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關鍵詞：

內容摘要：

    本次前往韓國釜山參加2006年釜山國際旅展暨台灣觀光推廣會，為本局首次委託台灣觀光協會組團前往釜山參加旅展。本次參展業者計有永樂國際股份有限公司、中華民國高爾夫球場事業協進會、復興航空、興安旅行社、華府旅行社、航誠旅行社、涵碧樓大飯店、華王大飯店、揚昇山莊、巨龍渡假集團、小人國主題樂園等民間事業團體，連同表演團體—武鴻館獅子軍表演團10人，一行36人於9月11日啟程前往韓國釜山舉辦業者推廣會及參加旅展，以促進韓國釜山地區來台旅客之成長。

    本次推廣活動及旅展於韓國第二大城、第一大港釜山廣域市舉辦。9月12日推廣會當天邀請當地業者及媒體共襄盛舉。推廣會內容包括前半部之業者商務洽談及後半部晚宴同樂會。旅展方面，本次首度大規模設計、佈置展攤，我國參展團共計贏得釜山國際旅展3項大獎：最佳行銷獎、最佳表演團體獎以及最佳展攤設計。

    總體而言，與會貴賓皆對本次推廣會內容感到滿意，旅展也相當成功。
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壹、目的
    本次本局委託台灣觀光協會組團前往韓國釜山辦理2006釜山國際旅展暨台灣觀光推廣會，總預算新台幣150萬元，攤位租用約新台幣33萬元，攤位設計製作費約新台幣95萬元。

    本次2006韓國釜山國際旅展暨台灣觀光推廣會，為本局近年來首次大規模集合台灣旅行業界、遊樂區業者及飯店業者，共同前往參展並順道舉辦業者推廣晚會，據了解，釜山地區來台人數較台灣前往釜山人數多，乃因台灣旅客受韓劇及其他條件影響下，較偏好韓國首都—首爾。雖然如此，總體來說，釜山民眾對台灣印象仍屬陌生，雖然兩國地理位置鄰近，每週有數班直航班機，且兩地航程不到2小時（實際約為1小時45分），確仍有許多民眾不知台灣之存在，此應為本局可待加強之處，是以，提升釜山地區來台觀光客人數，不但可增加我國觀光外匯收入，亦可強化釜山民眾對台灣之認知，有助提高我國外交能見度，效益不可謂不大。
    本次台灣觀光推廣會參與來賓皆盡興而歸，可算是推廣會之成就之ㄧ，另釜山旅展期間，本局設立之攤位詢問度亦頗高，但因釜山旅展性質及其運作方式，大規模參展之必要性有再檢討之空間。 

貳、過程
一、推廣會成員
  1、交通部觀光局：施昶妃科員 

  2、台灣觀光協會：曾顧問前訓、陳秘書映廷、李秘書慧敏
  3、觀光相關業者

         永樂國際股份有限公司、中華民國高爾夫球場事業協進會、興安旅行社、航誠國際旅行社、復興航空公司、華府旅行社股份有限公司、涵碧樓大飯店股份有限公司、華王大飯店、揚昇山莊、巨龍渡假集團、台灣小人國主題樂園。
二、推廣會流程及活動

●日期：2006年9月12日（週二）下午16:00~20:30
●地點：韓國釜山樂天大飯店

	時間
	活動內容
	備註

	15:30-16:00
	來賓簽到、入場
	

	16:00-16:15
	武鴻館獅子軍表演
	

	16:15-16:45
	台韓旅遊交易洽談會
	台灣業界代表約25位

	16:45-17:25
	台灣旅遊產品說明會
	復興航空、巨龍渡假集團、揚昇山莊、小人國

	17:25-17:40
	交誼時間
	

	17:40-18:10
	台灣旅遊產品說明會
	高雄華王大飯店、涵碧樓大飯店

	18:10-18:30
	台韓業者洽談會
	

	18:30-18:40
	台灣觀光推廣晚會開始
台韓雙方貴賓致詞
	

	18:40-19:00
	武鴻館獅子軍表演
	

	19:00
	台灣代表團團長致乾杯詞
	

	19:40-20:00
	台灣觀光影片欣賞
	台北101大樓、玉山、台灣料理….

	20:00-20:10
	台灣觀光知識有獎問答
	

	20:10-20:15
	頒贈感謝牌
	復興航空等4家業者

	20:15-20:30
	抽獎時間
	

	20:30
	晚會結束
	

	


三、媒體相關報導
	2006韓國釜山國際旅展　台灣推廣團獲頒三大獎 
2006/09/21 19:58 
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台灣觀光推廣團參與「2006韓國釜山國際旅展」，獲頒與「最佳行銷」、「最佳表演團體」以及「最佳展攤設計」等三項大獎。（圖／台灣觀光協會提供）
　


記者陳志東／台北報導 

由台灣觀光協會領軍，並集結國內多家旅遊業者一行共36人前往參與「2006韓國釜山國際旅展」的台灣觀光推廣團，在經過幾天活動後，受到大會肯定並頒給「最佳行銷」、「最佳表演團體」以及「最佳展攤設計」等三項大獎，是所有參展單位中獲獎最多的國家。 深入報導：http://www.ettoday.com/2006/09/21/742-1994099.htm
叁、心得及建議事項

    本次為職第2次參加本局委託台灣觀光協會辦理之海外觀光業者推廣會，也是首次參與本局委託台灣觀光協會組團之國外旅展活動，因前無參加他國大型旅展觀摩其他國家節目安排之差異，謹就所見所聞提出以下心得及建議。

    本次台灣觀光協會承攬於韓國釜山地區推廣晚會，晚會所委託之晚會承攬公司，因事前規劃稍嫌不足，至業者交易會及晚會前半部流程稍顯雜亂，各業者交易攤位所分派的翻譯工讀生亦無法清楚表達雙方意思，實為可惜之處。然晚會主持人抽獎節目掌控流暢，讓與會來賓、業者最後皆盡興而歸，因為本次推廣晚會之最大成就之ㄧ。

    本次釜山旅展我國攤位雖呈現設計之美感，但燈光照明相較其他展攤較顯黯淡，無法於第一時間吸引觀展人潮目光，實為美中不足之處。 
   本次旅展所邀請之表演團為中和武鴻館舞龍舞獅團為廣東獅（如下圖右獅子），與旅展會場之香港展攤所掛大型廣東獅布條（如下圖左）一模一樣，雖武鴻館獅子軍成員相當賣力表演，且獲得現場觀眾滿堂彩，在釜山民眾知台灣印象薄弱下，可能引起觀眾誤會，反而把credit做給別人。       
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    參展空檔，與韓國當地人士相談，他們表示，台灣所推廣之溫泉、熱帶風光、美食（中華美食）等皆與中國、香港、日本及東南亞國家有重複，且這些國家所擁有的這些意象已深植韓國民心，台灣往這些區塊切入行銷，將有事倍功半之虞，唯一可以做出明確區隔，且韓國民眾感興趣的，應屬我國原住民文化，他們建議本局往後推廣台灣觀光時，可著重加強台灣之原住民意象，並且強力放送推廣，建立台灣之原住民文化意象，如此一來，將可有效建立行銷市場區隔，強化行銷著力點，以收行銷之效。
     釜山為韓國第2大城，第一大港，人口約為400多萬人，我國直飛釜山僅有復興航空乙家公司；釜山來台旅客較台灣去釜山旅客為多。釜山國際旅展規模不大（大約為台北國際旅展4分之1），參展國家亦不多，又有多數國家僅設一攤位，1名僱攤人員。釜山旅展參觀門票約新台幣60元，學生30元（相較於韓國高物價，此一門票定價相當低，大約僅值1瓶飲料），有時亦不見門口收票人員，不較台北國際旅展門票需新台幣200元（我國物較較穩定，此一門票定價不算低），進場參觀之民眾，應有一定出國意願及能力，參展國家所面對的為一實際目標客群，但釜山國際旅展則不然，又即使門票低廉，甚至有時不收門票，人潮亦不多，參展效益大打折扣。
    據當地觀光人士表示，參加釜山旅展之實質效益並不太高，建議明年度以辦理業者推廣會為主，釜山旅展方面則承租3-4攤位即可，且無需大費周章設計展攤。
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★揚昇高爾夫球場向韓國業者介紹產品
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★小人國業者與韓國業者相談情形
★本次旅展暨業者推廣會團長致詞
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★我國參展攤位
★我國參展攤位內部
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★我國參展攤位一角
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★團員獲獎合照
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