出國報告(出國類別：考察)
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摘     要

2006年10月25日至31日訪查斯洛維尼亞世界衛生組織基層醫療保健協作中心(WHO Collaborating Center for Primary Health Nursing in Maribo, Slovenia)具體成果包括：

(1) 簽署雙方合作備忘錄，與世界衛生相關組織建立資訊交流平台。

(2) 增加瞭解世界衛生組織 (WHO) 與全球化協作中心 (Global Links of Collaborating Center) 之運作模式。

(3) 增加瞭解WHO-CC for Primary Health Nursing有關社區衛生護理培訓課程的運作模式。

因應全球化及台灣護理專業接軌國際護理，可依此次合作備忘錄之內容研議可行之行動方案，以落實署長領導之促進衛生署國際衛生參與之政策願景，執行王副署長督導與本處處長管理之促進國際護理之處務目的。
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壹、訪查背景與目的

本處經署簽核指定為本署公共衛生護士培訓與執業規範之整合

單位。並前於95年6月14日接獲WHO斯洛維尼亞 (Slovenia) 協作中心 (WHO Collaborating Center for Primary Health Nursing) 邀請本處處長於本 (95) 年7月前往於斯洛維尼亞參加95年9月該中心所辦理之社區衛生護理培訓課程 (Community Nursing Curriculum)。

為慎重評估斯國社區衛生護理培訓課程之可行性，本處業於95年7月5日邀請本署國際合作處、外交部共同研商，會中決議請外交部透過外館評估是否有其他國家世界衛生組織基層保健協作中心亦辦理同樣課程，至95年7月底外館評估只有斯國有辦理此課程。另該次會議決議先以薦送4~5台灣護理人員代表前往該中心培訓。

有鑑於先進已開發國家社區衛生護理人員已占其國家護理人力

40-60%，而我國社區衛生護理執業人數 (含公共衛生、學校衛生及護理機構等) 僅佔全國11萬護理執業人口之10%，增加國家社區衛生護理人力是世界趨勢之一，故加強社區衛生護理人力的培訓是未來的政策需求。因應國際衛生是署長領導衛生署的重要政策願景，與促進台灣護理與國際接軌是督導本處之王副署長及本處處長管理之重要任務目的，故進一步了解該中心所提供之培訓課程與建立該中心與本處的夥伴網絡關係將有助本署政策願景與本處任務之執行。

這次訪查目的有：(一) 建立與世界衛生組織基層保健協作中心之網路關係。 (二) 瞭解世界衛生組織和世界衛生護理助產協作中心的運作。 (三) 瞭解世界衛生組織基層保健協作中心之社區衛生護理培訓課程。

貳、訪查過程
一、訪察(一)：

建立與世界衛生組織基層保健協作中心之網路關係


為建立台灣與世界衛生協作中心組織護理專業交流平台，此次拜訪WHO-CC for Primary Health Nursing 處長，該處長並轉交一份信呈侯署長 (如附件一)，雙方完成了未來可能合作的備忘錄 (如附件二與三)。

二、訪察(二)：

瞭解世界衛生組織和世界衛生護理助產協作中心的運作

世界衛生組織政策之一為支持建立全球化網絡交流平台以促進全人類健康，其政策方案之一是成立各類健康專業人員的協作中心。世界衛生組織相信護理對人類健康貢獻的獨特性與重要性(Nurses Can Make a Difference)，為支持護理助產發展的促進，以建立全球化護理網路平台，透過護理社群國際性聯結形成夥伴聯盟，以促進健康與預防疾病，其願景(Vision)是透過護理助產的卓越績效以求全民均健 (Health for All through Nursing and Midwifery Excellence)，故成立世界衛生組織相關護理與助產的協作中心 (Global Network of WHO Collaborating Center for Nursing and Midwifery Development)。

由於肯定護理對人類健康與世界衛生組織的重要性，WHO為建立解決全球化健康的平台。WHO- Collaborating Center發展將近有20年歷史，目的在透過基層醫療保健達到全民均健，開始由泛美衛生組織《Pan American Health organization (PAHO)》推動。WHO/PAHO的異國區域辦公室 (Regional office) 任務在透過與會員國家技術合作維護健康環境，促進人類健康，使可以達到全民均健。但其也發現現代社會很難只是在自己區域獨立發展，而是必須透過協同合作 (Collaborative Work) 才能進一步追求全球化全民康健，故WHO協同合作中心由WHO與WHO區域辦公室及會員國家設計組成，WHO協作中心成為區域專家資源，其提供的服務包括建立長期性全球性健康議題、參與技術合作，促進各國衛生發展，成立培訓與研究發展中心。

世界衛生組織和世界衛生護理助產協作中心的運作

1949年 WHO/PAHO政策規定，研究應透過協調，應用現行組織的活動從事國際研究合作。

1986年 護理協同合作中心想法開始被發展，領導護理為全民健康努力。第1個護理協同中心是芝加哥大學，1987年WHO召開護理協作中心全球網絡發展會議，透過國際會議及區域會議，討論全球護理組織網絡的潛在可能性，及護理對全民健康目標的承諾。透過20個國家護理主管在泰國 (Thailand) 舉行研習會，由泰國衛生部主辦，Dr. Amelia Maglacas主持，在此次會議成立5個WHO協作中心，包括歐洲的Finland、 Denmark、France、Yugoslavia及美洲University of Illinois at Chicago。而Slovenia 1991年前獨立就是Yugoslavia，換言之Slovenia是1987年受WHO簽署的第一期協作中心，而且將近有20年經驗。

該次會議共識決議，透過WHO-Collaborating Center建立一個全球化網絡促進護理發展，包括國家部份整合與國際策略發展，落實全民健康追求。之後，第一個網絡會議1988年4月20-23日在Maribo, Slovenia (前身是Yugoslavia)，由Yugoslavia政府舉辦，共有WHO六個世界區域的22個國家參與，接著每年更新設計護理協作中心的全球網絡，2006年共有38個會員 (其中12為USA)，愈來愈多國家希望申請，預計未來會快速成長。

截至2006年共有38個世界衛生組織護理與助產協作中心，其任務 (Mission)包括(一)與WHO成為夥伴，及與WHO會員國、協作中心會員國、非營利組織和其他對民眾健康促進關心之團體共同為人類健康努力。(二)極大化護理助產對人類健康的貢獻。

WHO-Collaborating Center目標方案包括：

1. Identification of strengths of existing projects of participating member schools and service agencies.

2. Development of a communication system and project clearing house.

3. Development of a logo and information materials.

4. Development of a system for resource sharing.

5. Development of linkages with other WHO Collaborating Centers, International Agencies, Organizations, and non-governmental agencies (NGOs).

6. Development of collaborative projects and programs.

7. Identification of funding sources.

WHO-Collaborating Center工作原則包括：

1. 架構組織、會員、投票等組織運作。

2. 針對WHO/PAHO目標與提出解決方法。

3. 積極爭取外在財務支持。

4. 發揮影響力。

WHO-Collaborating Center具體績效包括：

透過WHO/PAHO支持，護理區域性與全球化獲得發展，例如：1992年WHA建立護理人力留任方案策略，改善護理品質符合國際需要，支持護理在區域性與國家層次被指派為決策角色，支持相關基層醫療保健的研究與教育發展。WHO並加強護理人員參與研究與資訊系統發展，透過合作努力完成很多工作。合作方式，包括不同層次的會議、教授交換、研習會訪問促進資訊交流、研究合作、技術交流、繼續教育，尤其是作開發中國家碩、博士人才培訓。其透過各種護理學校、團體、機構及WHO、NGO針對各種健康議題、人力資源管理系統研究發展、護理科學國際研究培訓，建立合作模式。

世界衛生組織協作中心是由WHO簽署認定及定期評鑑的單位。由協作中心處長(Director-General) 形成國際合作網絡的部份，負責執行任何WHO支持的計畫。WHO要求協作中心專家就科學與技術支持全球化、跨區域性與區域內各國家的專業合作計畫，WHO已建立非常大的跨專業組織及專家群，WHO假設透過WHO協作中心的規劃與成立與長期建立成功的合作關係，將有助於全世界健康問題的改善。

世界衛生組織的簽署會視申請單位在研究、培訓、服務的獨特性與對全球化健康需求作為評估是否簽署為協作中心，其評估中心的重要功能如： 

1. 促進WHO政策與優先順序。

2. 收集、傳遞有關跨區域的資訊，尤其是專業的標準化、適當專業技術發展與應用與提供參與的服務或實務。

依據專訪WHO-CC for Primary Health Care Nursing處長，申請成為WHO協作中心非常困難，即便成立後必須每年重新提出申請，並經由二個區域性委員會與一個全球化委員會的評估，並依以下4個指標評估中心功能：

1. 中心規劃與工作執行情形。

2. 中心的合作計畫是否有效率被管理。

3. 中心的合作性、功能效益、衝擊。

4. 中心的成本效益與替代合作機制。

三、訪察(三)：

瞭解世界衛生組織基層保健協作中心社區衛生護理培訓課程

WHO斯洛維尼亞 (Slovenia) 協作中心 (WHO Collaborating Center for Primary Health Care Nursing) 座落於Slovenia的第二大城市Maribo。Slovenia面積20,273 km2，人口約200萬全，首都在Ljubljana

Slovenia 1991年6月25日獨立，2004年5月1日加入歐盟。位居歐洲心臟，北邊鄰Austria，東邊鄰近Hungary，西邊鄰是Italy，南邊鄰Croatia。有1,500年歷史，以生活品質與社會標準為指標，Slovenia是已開發與市場經濟導向國家，Slovenia在其憲法綱領下，國家權力來自立法、行政、司法三權分立。

其男性平均年齡72歲，女性80歲。83%為Slovenians，主要語言是Slovene，通用語言亦包括：義大利語、匈牙利語、德語與英語。Maribo因為社區衛生護理及其研究的特殊性，1986年由WHO簽署為第一個WHO Collaborating Center for Primary Health Care Nursing，每四年評鑑一次，最近一次評鑑是2006年6月，現任處長為第三任，處長產生方式由WHO提名與指派。WHO Collaborating Center for Primary Health in Maribo, Solvenia的運作示意圖如圖一，其目前績效如附件 五。有關社區衛生護理培訓課程如附件 六。

參、訪查心得

因應全球化及台灣護理專業接軌國際護理，可依此次合作備忘錄之內容研議可行之行動方案，以落實署長領導之促進衛生署國際衛生參與之政策願景，執行王副署長督導與本處處長管理之促進國際護理之處務目的。

肆、建議事項
2006年10月27日，於斯洛維尼亞簽訂備忘錄

2006年10月27日，斯洛維尼亞世界衛生組織基層保健協作中心，與台灣行政院衛生署護理及健康照護處，在斯洛維尼亞馬里博爾，簽署在社區衛生護理和國際護理領域合作之雙方備忘錄。

自2007年起，雙方同意以下計畫。

1. 本備忘錄目的是為促進台灣護理與國際接軌，呼應世界衛生組織和泛美衛生組織在指導會議中所通過的政策：支持全球性及地區性之護理發展。

2. 前項目的將透過培訓計劃、會議、專家交流和訪問等方式達成。

3. 世界社區衛生護理計畫和經驗，將由培訓過程促進資訊及文件的交流。

4. 社區衛生護理培訓計畫，將開始由以下方式進行：

(1) 先邀請世界衛生組織基層保健協作中心處長Tatjana Gec ,RN B.Sc ；計畫協調管理師Matthias Radajewski；以及現任世界衛生組織執行委員會委員Božidar VOLJČ博士（斯洛維尼亞前衛生部長、前世界衛生大會副主席、2003-2004歐洲世界衛生組織區域常設委員會委員）等專家訪問行政院衛生署，促進國際護理領域合作與促進其對台灣護理的了解，以促進合作計畫的發展。

(2) 薦送台灣護理人員前往斯洛維尼亞世界衛生組織基層保健協作中心培訓交流，以及實地參訪歐洲已開發國家的衛生部及世界衛生組織等。

(3)將透過世界衛生組織協作中心，安排相關衛生政策決策者的訪問及雙方相關組織網絡的會面與溝通，以促進國際衛生事務交流。

在這份附件中未列舉的其他條件和狀況，將被適用於2006年10月27日所簽訂的備忘錄。

簽署這份附件的雙方，均同意文件上任何的補充和修改。

此文件共四份，以英文簽署於斯洛維尼亞馬里博爾世界衛生組織基層保健協作中心，簽署雙方各保留二份。

	台灣行政院衛生署
	世界衛生組織協作中心

	護理及健康照護處
	馬里博爾，斯洛維尼亞

	副處長    蔡淑鳳
	處長    Tatjana Gec


[image: image1.jpg]Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca Maribor

KOLABORATIVNI CENTER SZO ZA PRIMARNO ZDRAVSTVENO NEGO
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WHO Collaborating Centre

for Primary Health Care Nursing

Phone: +386 2 2286 266 E-mail: tatjana.gec@zd-mb.si
Date: 27 October 2006

To the Memorandum of Understanding dated October 27, 2006

Base on the Memorandum of Understanding signed on October 27, 2006
between the World Health Organization Collaborating Center for Primary Health
Center in Maribor, Slovenia and Bureau of Nursing and Health Services
Development, Department of Health, the Executive Yuan on the bilateral
cooperation in the field of the community health nursing and the international
nursing, both parties have agreed on the following programmes for 2007 and the
future.

1. The purpose of the Memorandum of Understanding is to achieve Taiwan
nursing participate the policy of supporting nursing globally and regionally have
passed in the Directing Councils of WHO and PAHO.

2. The purpose is achieved through a process of training workshop, conferences,
expert exchanges, seminars and visits, etc.

3. The projects and experiences of community health nursing will being promoted
and exchanged of information and material are in the process of training
workshop.

4. The training program in community health nursing could start from the following
points;

(1) The experiences of international nursing affairs will invite Tatjana Gec, RN.
B.Sc.( the director of WHO Collaborating Center for Primary Health Care
Nursing); Matthias Radajewski (the program coordinator of international
affairs),and Dr. Bozidar VOLJC (the pre-Minister of Health in Slovenia,
experience of acting vice president, World Health Assembly and the
cairperson, Standing Committee of the regional Committee for Europe of
WHO 2003-2004, the Member of Executive Board of WHO ) etc.
visiting Department of Health in Taiwan, and other experts if necessary.
The purpose of this visit is to assist the above mentioned experts have
better understanding of the nursing situation in Taiwan for them to develop
the program.

— PR



[image: image2.jpg](2) A pilot group of Taiwanese nurses will come to World Health Organization
Collaborating Center for Primary Health Center in Maribor, Slovenia and
visiting WHO and Department of Health in developed countries, Europe.

(3) The experiences of international health affairs will be achieved by means
of meeting with health policy-decision maker in this WHO CC and the
relating organizations through bilateral visits and communications.

Other terms and conditions, which are not specified in this Annex, shall be referred
to the Memorandum of Understanding dated October 27, 2006.

Both parties in writing and form and intergral part of this Annex shall agree upon
any supplementation and modification.

Done in WHO Collaborating Centre in Maribor, Slovenia in English language, in
four copies, each Party retains two copies. -

For the Department of Health, Taiwan For WHO Collaborating Centre
(Bureau of Nursing and Health Services (for Primary Health Care Nursing)
Development) i

WHO COLLABORATING CENTRE

for Primary weafth Care Nursing
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Deputy Director-General Director
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