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內容摘要：本次參與第3屆電子化政府亞洲高峰會議係由WSO 組織世界高峰組織(World Summits Organization，以下簡稱WSO )舉辦，參與人員來自亞洲會員國家，從亞洲各國e-Gov推動資訊科技（Information Technology， IT）之策略及作法中分享經驗。韓國推動系統成功的關鍵因素主要為：政府的支持與承諾(長官及負責同仁),有共識的夥伴關係(政府成員與廠商的關係), 客後服務(教育訓練,遠近的技術支援),系統持續的維護(因應資訊科技的演進,規範的變更)及配合長期計畫規劃發展等；馬來西亞電子化政府成功的關鍵因素為:主管的支持與承諾、有效的協調溝通、資通訊及媒體的可及性、可靠及安全的資通訊及媒體網路環境、相關應用及內容隨時可獲取、行銷推廣；參酌本次會議亞洲國家推動電子化政府經驗，建議我國未來電子化政府加強以下重點：擴大成立電子化政府統籌辦公室，並籌組電子化政府推動委員會、建置跨機關線上申請審查制度、流程改造、提供100項手機服務、線上單一窗口申辦中心、加強國際行銷合作等。
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1、 目的

世界高峰組織(World Summits Organization，WSO)舉辦此次會議目的，是希望亞洲各國家參與人員透過在馬來西亞所舉辦之電子化政府亞洲高峰會議，藉由與會亞洲各國代表對該國電子化政府發展過程之介紹，促進彼此交流，並從亞洲各國e-Gov推動資訊科技（Information Technology， IT）發展電子化政府之策略及作法中分享經驗。

2、 過程

1、 會議前置作業

本次出國係參加一年一度第3屆電子化政府亞洲高峰會議，係由WSO 組織主辦，過去WSO主辦過無數次的類似的國際會議，累積了非常多的經驗。此次第3屆電子化政府亞洲高峰會議於95年11月27/28日於馬來西亞吉隆坡Sheraton皇家飯店舉行（第一屆於新加坡，第二屆於大陸北京）。

這次會議原預訂地點為泰國，有鑒於泰國所發生的政府異動，經WSO與泰國高層管理階層經過冗長的討論採取必要的措施，將第3屆電子化政府亞洲高峰會議改至馬來西亞吉隆坡舉行。WSO這次會議主要在探討亞洲各國政府如何落實電子化政府策略的成功典範。 透過面對面的會議一起分享各國在電子化政府推行策略及落實解決方案經驗及心得。

3、 會議議程：

2006年亞洲電子化政府高峰會議時間,議題及個別安排的行程：

第一天：2006/11/27(星期一)

	主題
	簡報名稱
	發表者

	09.00 – 
開幕致詞
	致歡迎詞及啟動會議
	Madanmohan　Rao, Conference Chairman

	09.15 –　

電子化政府的領導策略
	韓國電子化政府的成功典範-農業資訊系統
	Sang Wook KIM, Member, Presidential Advisory　Committee on e-Government of Korea

	
	電子化政府專案的成功及執行　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	Barry Ridgway, Government Industry Director, Microsoft Asia Pacific

	
	運用資通訊科技縮短貧富差距之策略
	Richardus Eko Indrajit, Lecturer & Researcher, Bina Nushantara University, Indonesia

	
	咖啡/茶點
	

	11.30 – 電子市民服務概況
	臺灣為民眾所提供之電子化政府服務
	Lin Whei-Yee, Section Chief, Research, Development & Evaluation Commission Taiwan (RDEC)

	
	市民資訊的管理： 一生ｅ世
	Tham Joon Nam, Business Strategist West Asia, Novell 新加坡 Pte Ltd

	
	午餐
	

	2：00 – 特別來賓致詞
	Melaka 電子化政府之願景及實現
	Mohd Ali Rustam, Chief Minister of Melaka

	2：15 – 電子化政府障礙及彈性
	電子化政府之挑戰 – 可行性方法
	Muralidhara HC, Practice Head, e-Government Consulting, Wipro Infotech

	
	斯里蘭卡的策略--海嘯及衝突案例之研究
	Roshan Edirisinghe, IT Consultant/System Administrator, Office of The President, Sri Lanka

	
	咖啡/茶點
	

	3：30 – 內容： 文件, 紀錄及相關檔案 
	有效的內容管理： 如何使知識流強化文件及紀錄系統
	Robert Knickman, Managing Director, Vignette

	
	大組織的內容管理
	Matthew Holden, Asia Pacific Director Emerging Markets Development Group, SAP Asia Pte Ltd

	
	電子化服務--資訊的授權
	Santanu Sengupta, Secretary & CEO, Grameen Sanchar Society

	5：00 – 演進及成熟的模式
	亞洲電子化政府之區域性發展
	Narongsak Boonyamalik, Policy and Planning Officer, Monitoring & Evaluation Division, Ministry of Education, Bureau of Policy and Planning (Thailand)

	
	電子化政府的衝擊評估
	Dr. Kavita Karan, Head Division of Public Communication, NTU, 新加坡

	
	第1天結束
	


第二天：2006/11/28(星期二)

	主題
	簡報名稱
	發表者

	9：00 –公私領域的合作關係
	電子化政府的成功策略
	Jeff Paine, Public Regional Government Engagement Manager, Asia Pacific , Japan & GCR, Microsfot

	
	 Malaysian之個案研究
	Mohd Ali Hanafiah, Head Content, Consumer and Network Security Division Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC)

	
	電子化政府之地籍資料
	Dr D R Shukla, Technical Director, Head of Division, Land Records, NIC, Delhi

	
	鄉村的電子化政府
	Madhuri Sharma, Technical Director, NIC, India

	
	咖啡/茶點
	

	11：00 – 提升能力： 數位學習
	知識管理的策略及影響
	Dr Wan Fadzilah Wan Yusoff, University Tenaga Nasional

	
	為民服務： 新疆界
	Piyush Gupta, General Manager, (Capacity Building & Knowledge Management) National Institute of Smart Government, (India)

	12：00 – 信任及演進
	建設一個被信任的政府網路環境
	Brad Gray, VP, South Asia Pacific, Juniper Asia Pte Ltd

	
	身分認證管理
	John Lalor, Branch Manager Service Delivery Operations Australian Government Information Office Department of Finance

	
	午餐
	

	2：00 – 新興的領域
	電子化政府的移動式應用： 電子通訊集中式及規範
	Gisle Pederson, Head of Strategy, DIGI Telecom

	
	WiMax
	Tony Cullen, Director Market and Business Development, Wireless Broadband, Alcatel Asia Pacific

	
	馬來西亞旅遊工業知識管理之作法
	Suraya Hamid, University of Malaya & Hamidah Ahmad

	
	咖啡/茶點
	

	4：00 – 國家ICT政策和目標
	範圍及成長目標
	S.B. Singh, Senior Technical Director, National Informatics Centre, India

	
	以資通訊為主的都市國家組織
	Jamaliah Abdul Hamid, University Putra Malaysia

	
	資源優先序之分配
	Dr Suren K. Mathur, Director, Badruka Institute of Foreign Trade, Hyderabad

	6：00 – 結束
	
	

	
	第2天結束
	


4、 會議簡報重要內容摘記

1. 致歡迎詞及啟動會議

這次WSO特聘Dr. Madan Mohan Rao（“The Asia-Pacific Internet Handbook”及“The Knowledge Management Chronicles”之作者）為大會主持人。

他首先提到亞洲電子化政府最新的發展有：新加坡成立了電子化政府領袖營,以方便與開發中的國家分享電子化政府解決方案。該中心訓練決策者及資通訊規範訂定者,並提供電子化政府相關策略,政策及建置方案之課程。印尼成立了國立資通訊科技的會議，斐濟和Alcatel公司完成了2千萬元的合約簽訂，南韓和柬埔寨透過Economic Development Cooperation Fund (EDCF)基金會推動3千1百萬元的資通建設，印度經由Delhi政府建置WiFi熱點，馬來西亞為沙烏地阿拉伯部門建立智慧卡系統，杜拜城市建置入口網提供市民移動式資訊內容，中國大陸提供烏干達1億2千萬元貸款建置資通訊骨幹網路，可預期亞洲各國透過資通訊科技應用以發展國內建設。
接著提及電子化政府成功的關鍵8C分別為：

連接(Connectivity)：連接,頻寬,設備,平台,介面,標準和入口網
內容(Content)：新聞,資訊,資料庫,提供資料的方式;媒體/企業/政府/市民
社群(Community)：集體動力,社群發展,支援能力
文化(Culture)：信任,支援,對改變的開放態度
能力(Capacity)：技能,潛力,組織支援的能力,訓練,人力資源,處理過程,制定法律的能力
協同合作(Cooperation)：市民,工業,政府,學術界,非政府組織,協會間的協同合作
商業活動(Commerce)：電子商務的供應鏈,規章標準
資金(Capital)：對資通訊基礎建設的投資,投資報酬率
資訊社會的分類：

	國家
	分類

	南韓
	較嚴格型

	東帝汶
	萌芽型

	尼泊爾
	新興型

	中國大陸
	溝通談判型

	印度
	中間階段

	澳洲
	成熟型

	日本,南韓,英國
	先進型

	美國
	按部就班型


行動式電子化政府各國發展現況:

	No
	國家
	項目

	1
	芬蘭首都赫爾辛基
	都市交通採用SMS手機付款服務車票

	2
	新加坡
	電子化政府行動方案II
採用SMS手機付款服務

	3
	挪威,南韓
	採行動繳稅付款

	4
	英國
	地籍註冊服務,倫敦舒緩交通壅塞問題已採行動通報方式

	5
	美國
	州彩劵結果通報,交通警訊,犯罪資料庫查詢均可採行動通報

	6
	法國
	資通訊對偏遠民眾提供無線寬頻環境

	7
	菲律賓
	SARS查詢,環境汙染報告

	8
	香港
	疾病控制警訊

	9
	澳洲
	用藥管制,停車繳費


5項重要因素:

1.技術因素:使用人數,通訊技術,交通
2.處理過程:組織效率,決策支援,顧客導向的服務
3.知識:較有效能的學習方法,學得更快,高層次的知識吸收,較複雜分析萃取;智慧財產權
4.授權,專業上的滿足,敏捷的工作者,全球競爭力
5.組織因素:提高生產力,較鞏固的合作關係,提高品牌知名度,提供新服務

新興議題：電子治理,標準規範,法律基礎工程,電子投票,集中式管理,國際標準,跨平台能力及新技術RFID等。

2. 電子化政府的領導策略

(1) 韓國電子化政府的成功典範-建築資訊系統

建築管理資訊系統為韓國電子化政府最佳典範，為國家的基礎資訊，有高度的使用率,包括救火站,教育大樓,稅捐單位,財經學院等,有60%人民申請案對組織建築的裡裡外外環境的了解均有需求。使用率最高的為:1建築物註冊資訊,2地籍冊,3土地使用計畫批准書,4公告土地價格,5居住註冊證明,6註冊影本,7地籍圖影本。
成功的關係因係: 政府官員的支持與承諾(長官及負責同仁),有共識的夥伴關係(政府成員與廠商的關係), 客後服務(教育訓練,遠近的技術支援),持續的維護(因應資訊科技的演進,規範的變更),配合長期計畫規劃發展。

2007年E-AIS系統重點發展著重於方便,效能,快速及生產力。u-AIS 會是未來新里程碑，將1.擴大共同合作的空間，如:事前一些審查或法律文件透過資料庫的分享，讓相關審核單位能在線上共同審查，並可簡化文書作業及簡化流程，進而可減少紙張消耗。2.消除障礙,如：在設備上安裝移動式（mobile） 功能使監管單位在處理建築物內部的一些感應資料更方便.3.流程改造,如： 這裡特別要提到的是流程的改變  (shifting from push to pull), 將提供同步處理的能力進而減少處理的時間。

(2) 運用資通訊科技縮短貧富差距之策略(印尼採用公私夥伴關係PPP Model 案例)

印尼有2億2仟5百萬人口，18,000 島嶼，2百萬平方公尺，6萬2千個村莊，由於不平衡的發展，政變，災難造成目前16.7%的貧窮指數。

由於對基本的需求（如食物，衣物及住所）無能力滿足，人民為生存疲於奔命，所以他們沒有時間，所以就無法去上學，沒上學就沒有知識，沒有知識就沒有技能，他們就沒有工作，沒有工作就沒有收入，就沒有金錢，所以他們在貧窮的循環裡輪迴。
為解決上述問題，印尼政府提出以下幾項對策：

1. 透過SME 經濟發展方案創造就業機會- 開發新商業需求開拓本地及世界市場。（電子商務）本項類似我國的偏遠服務上網，協助農民上網銷售農產品，手工藝品的拍賣， 協助工人技術的提升等。 
2.透過資訊分享提升人民的競爭力- 最佳典範的資訊分享以提升知識的獲得及技術的提升。（資通訊基礎建設）提供基礎骨幹網路及服務，讓人民可就近上網獲得服務。

3.透過遠距教學創造人民知識的力量- 透過有限的教育資源平衡學習落差 (電子教學,遠距教學) 。提供小孩，青少年人在學校，社區，教會或公共場上網際網路獲取教育資源，並製作適合他們的教育課程，偏遠地區並提供遠距教學環境等。
4.透過短期津貼補助以救助貧窮- 因應變動的環境改善決策品質，提供短期津貼補助，使貧困者過度艱困時期。（電子社群,發展GIS）

(3) 電子化政府專案的成功及執行

成功的電子化政府策略將逐漸著重在以下幾項：
跨平台（Interoperability） — 採用XML, Web services 和服務導向架構(SOAs)已經是未來的主流應用趨勢，目前已有多種產品支援這些跨平台標準。

企業組織架構— 企業組織架構對整合政府各項功能或跨機關功能垂直或橫向整合可提高靈活度。

多管道策略 —政府策略的一致性對使用適當的管道和選擇正確的服務供應者均有幫助。 
Back-Office 流程再造 —Back-office 流程的改變及所採用的技術將是提升服務水準的關鍵能力。

提升行政效率 —政府各部門需更加努力以量化目標值及評估投資效益。

整合資料管理—跨機關的資料流通,以及跨層級的資料交換, 傳統系統及作法, 以及基本資料, 均使得整合變得不易。

新技術的採用: 每一年均研發新技術及系統，這些均需要花時間及精力去暸解。 新興的領域例如無線電頻率辨識及生物統計等須新專門技術，這些對工作夥伴而言須知識分享學習獲得。
3. 電子市民服務概況

臺灣為民眾所提供之電子化政府服務（從略）

4. 電子化政府障礙及彈性

(1) 電子化政府之挑戰 – 可行性方法

好的治理的三要素：
1.最少的管理：減少管制規定，適型化，合夥關係
2.以顧客為中心：服務導向，有效率，透明化
3.參與感：要儘量參與，溝通交流，諮商
電子治理可有效達成上述治理的三要素並使其完備及發展。
(2) 斯里蘭卡的策略--海嘯及衝突案例之研究

斯里蘭卡這次經歷的海嘯為尋找失蹤人員，全面採用註冊卡，請市民至地區自治辦公室登記，以有效控管人數。除全面透過註冊卡登記掌控人數外，亦全面重新繪製新地形圖，有效透過地理資訊系統掌握區域現狀，籌劃新都市規劃，馬路建設，下水道，自來水，電纜線建設等，此次天然災害，突顯出註冊卡及地理資訊系統落實之重要性，除了解災前及災後之變化外，亦能緊急因應突發狀況之需求，猶如美國發生空前911災變後，摩根史坦利在短短的30-40分鐘即能馬上啟動備援措施，以恢復正常營運，減緩災情之擴大。

5. 演進及成熟的模式

(1) 亞洲電子化政府之區域性發展

展望電子化政府的發展方向，新的電子化政府可定義為聰明智慧的政府，當政府可預見民眾的需求，在當下即可在數量及品質上滿足他們的需求。政府用多管道，不同的方法去滿足個別人的需求及要求。所以我們說，I-Government是智慧的，合作的，創新的，包容的，不斷投資的研究型政府。
ICT對降低貧富差距的影響，可透過ICT 科技技術所提供的服務改善窮困民眾的生活，提供賺錢及使民眾有參與決策的機會，人民將更有能力提升生活品質。另一方面數位落差及對機會的提供必須是均等及公平。

•ICT會減少工作機會嗎?

參考發展中國家的經驗，整體而言並不會減少工作機會，只會影響一些小規模的產品。 ICT幫忙改善工作者的生產力，因此可有效減少生產成本。ICT 同時提升工作者從事更有創造力的工作，更甚於從事一些瑣碎煩雜的工作。

電子化政府在縮短貧富差距上扮演重要的腳色，協同工作可促進公部門及私部門合作的空間。

(2) 電子化政府的衝擊評估(新加坡)

•新加坡
政府在2008年前將提供 300項的手機服務 (The Straits Times Nov16, 2006) 

印度偏遠民眾透過網際網路發出聲音
•目前印度是世界上發展最快速的網際網路經濟的國家，民眾可利用SMS訊息透過手機取得雙向服務。印度政府透過電子化管理正努力於提供民眾更佳之服務。

•在印度電子化政策正轉型為-採用簡單，道德式，負責任，回應式及透通方式聰明的管理。電子化政策在社會轉型上及授權能力上增加人民的認知正逐漸改變人民的生活。

印度偏遠地區的網路策略 

印度在Warana村莊提供有線網路服務，並規劃FRIENDS專案(Fast、Reliable、Instant、Efficient Network for Disbursement of Services)提供快速的、可靠的、立即的、及有效率的網路電子支付服務。在Madurai 地區坦米爾 Nadu鄉村提供聲音及網際網路服務，且命名為SARI (Sustainable Access for Rural India)是個提供印度偏遠地區的不中斷網路接取服務專案。除上述服務外，另提供E-Seva電子化服務及CARD(Computer Aided Administration of Registration Department )專案。

一些E-Seva所提供的服務有哪些？包括：

•線上抱怨及不滿-對個別或公共的抱怨及不滿之回應

•線上應用註冊借貸,退休養老撫卹金， 線上轉交, 傳送, 對申請案件之管理及處理,民眾之認證識別 

•電費,水費,電話費帳單之電子支付

•護照申請
•郵票– 非司法財產稅
•預訂 APSRTC 車票 

•出生/死亡註冊證明文件
•購買電影票
•同意/ 證明文件申請/貿易文件線上更新

•勞工部門證明文件更新電子付款下載表格及政府文件
•運輸–運輸部門程序 (駕照等)

•交通運輸工具稅上網申辦
•民眾服務線上抱怨及申請案件
何謂線上抱怨及不滿？

提供民眾線上抱怨他們對個別或公共的不滿或建議管道。以往曠日費時處理或不得其門而入之案件，現在只需幾天或幾個按鍵即可解決。作業上在線上接待中心系統將給予唯一之號碼给民眾及處理之部門。除此之外，線上抱怨案件將被有效列管，且這些案件將直接送到最高決策部門參考。至目前為止有15,000項抱怨被紀錄下來，這些包括水電設施，侵佔或 正府公能不彰，且超過14,000 項被修正。

e-seva計畫
政府正致力於e- seva 計畫 - 在半城市及城市區域將計畫推動到民眾的家門口；為一個能讓人們省下更多時間，精力及金錢去獲取他們交易的完成，效益顯著。e-seva雖非對電子治理政策正向思考，惟其所帶來的透明度將使政府減少貪腐。最令人滿意的部分是民眾學會解決他們的問題及澄清他們的疑惑。

ANDHRA PRADESH- E-SEVA (電子化服務) 

Andhra Pradesh 是印度第五大州，為前五大提供電子化政府服務且提供多樣多管道服務的州。e-seva (電子化服務) 是個區域前導性專案 (West Godavari)，提供‘單一窗口服務’ 或稱e-seva服務，其中心提供超過30 項政府之服務，為印度最成功的專案之一。
E-Seva 是本土化的 ‘Google’

E-Seva減少無知及中間的剝削- 減少人們在中間轉手受到的剝削。有人甚至回應說E-seva就像是在地化的‘google’服務，民眾可以從中獲取地方政府所有相關的資訊及服務。

6. 公私領域的合作關係

Malaysian之個案研究(Malaysia’s MCMC)　

Malaysian講者首先對電子化政府下了個定義:

電子化政府對於資、通訊及多媒體(ICM)的使用，主要係針對公務人員、企業行號及民眾提供及提升政府的服務；目標為提升資通訊的可及性，網路互動的品質、速度的提升、資訊流及政策發展及協同合作的品質。

馬來西亞希望透過VISION 2020計畫，在2020年以前能成長為發展中、智慧型社會的國家。超媒體走廊的設置及電子化政府計畫中七個指標性專案為實現VISION 2020計畫的先導性專案；馬來西亞的電子化政府主要的七個指標為:
1. 辦公室自動化(GOE)

2. 電子採購

3. 專案監控系統

4. 人力資源管理資訊系統

5. 電子交換服務

6. 電子勞工交換

7. 電子娛樂

電子化政府的主要成功關鍵因素為:
1. 主管的支持與承諾
2. 有效的協調溝通

3. 資通訊及媒體的可及性
4. 可靠及安全的資通訊及媒體網路環境
5. 相關應用及內容隨時可獲取
6. 行銷推廣
在NPO 的基礎上，電子化政府的成功關鍵MCMC在三個領域有決定性的貢獻:

1. 提供資通訊及多媒體平台環境

2. 發展資訊應用及提供豐富的內容

3. 提供安全及可靠的網路環境

以上的規劃構想均撰寫於MyICMS886

MCMC 計畫的推動確保資通訊技術的普及推廣：
1. 移動式平台的覆蓋率
2. 全球性服務的提供
3. 國家寬頻網路計畫的部署
4. 3G計畫的推動
5. 全面電子交換平台

5、 建議事項
（1） 擴大成立電子化政府辦公室，並籌組電子化政府推動委員會：我國電子化政府專案計畫，目前由研考會統籌規劃，視需要召集各部會及各縣市政府會議協商提出計畫架構及內容，今後與各部會協同合作應進一步加強，建議擴大成立電子化政府統籌辦公室，並籌組電子化政府推動委員會，專責推動電子化政府專案計畫，定期開會研商解決問題，及監督管考各項子計畫執行進度。為落實統籌規劃推動之實，委員除包括專家學者外，應涵括中央至地方各機關資訊長，由組織改造後新設立的行政院資訊長主持，落實協同運作機制，賦予各部會及縣市政府層級資訊部門統籌分配資訊資源之權責，以發揮綜效。

（2） 建置跨機關線上申請審查制度：申辦作業事前審查或法律文件透過資料庫的分享，讓相關審核單位能在線上共同審查，可簡化文書作業及簡化流程，進而可減少紙張消耗。如需身分認證可透過機關或職務憑證簽章，作為身分佐證依據。
（3） 流程改造：科技的演進帶動web 2.0的技術發展與應用，早期提供的是單向服務，現在可提供雙向互動式的服務，特別要注意的是流程亦須檢討改變  (shifting from push to pull), 提供同步處理的能力進而減少處理的時間。
（4） 線上單一窗口申辦中心：接受民眾單一窗口申辦案件，及接受抱怨及不滿，同時列管上述案件，定期管考追蹤。
（5） 加強國際行銷合作：此次所參加之WSO亞洲電子化政府高峰會議，與會代表均非常重視報告呈現之效果及溝通表達方式，值得我國學習，宜多提供英語學習環境及培養國際外交人才。另為使我國在電子化政府國際評比優越的表現與推動經驗與他國分享，建議爭取更多參加電子化政府會議或考察機會。
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