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「愛爾蘭就業服務政策與就業服務」
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姓名職稱：劉美玲課長

派赴國家：愛爾蘭
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摘     要

愛爾蘭位於英國的西南方，二十年前，每人平均生產值不足五千美元，只是近鄰英國的六成多，且出口值低於入口值，是一個農業小國；在西歐裡面，被稱為「富人中的乞丐」。但在短短的十年之內，其失業率從1992年的15.4%降到2001年的3.8%，近五年則都維持在4.2%上下；近十年平均經濟成長率居歐盟會員國之冠，每人GDP亦已超過其長期依賴之英國，甚至德、法。
　　愛爾蘭在促進國民就業領域成效非凡，並非僅靠就業服務體系一方的努力，該國致力於開放自己，包括降低公司稅至12.5%以吸引外商投資，對外商投資提供補助金（grants），以降低其投資的開辦成本；愛爾蘭政府在人才教育上大量投資，培育出大批高技術人員，供應外國企業投資愛國高科技產業所需人才，加上該國語為英語的優勢環境，構築出愛爾蘭富高度競爭力的環境，使歐美人士樂意在該國投資，創造出了無數的工作機會。
　　　愛爾蘭的整體就業服務政策總括而言係以「積極的就業市場」政策為主導，就業服務體系由中央政府統籌，由企業貿易與就業部主責（DETE），實際執行單位為國家人才培訓和就業局（FÁS）。對降低失業者或就業能力薄弱者對福利的依賴，愛爾蘭採跨部門合作，由家庭及社會福利事務部（DFSA）將領取失業給付金達一定期間者轉介給FÁS予以推介就業或職業訓練。愛爾蘭致力於開拓優質的投資環境吸引投資者以增加工作機會、重視對教育系統所教導出來的人才是符合市場需求，以及跨部門間合作的落實以促進失業者及就業能力薄弱者重返勞動市場的積極性就業政策，是我國可以參考之處。
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1、 緣起與目的

　　1988年英國經濟學人雜誌以「富人中最窮的國家」為標題，搭配乞丐蹲在地上討錢的畫面，作為對愛爾蘭之描述及封面故事；然而近十年之間，其平均經濟成長率居歐盟會員國之冠，每人GDP亦已超過其長期依賴之英國，甚至德、法。1992年的15.4%降到2001年的3.8%，令人印象深刻。1997年經濟學人雜誌又再以「閃耀愛爾蘭」作為封面故事；描繪這隻「基爾特之虎」在政治及經濟上的不凡成就。此次參訪愛爾蘭，主要的參訪目的在於：

一、蒐集愛爾蘭勞動市場政策及就業服務之相關法令資料；
二、探究愛爾蘭公立就業服務中心運作方式及服務內容；
三、探究愛爾蘭對於弱勢族群及長期失業者之就業服務資料；
四、蒐集愛爾蘭為促進身心障礙者就業平等的法令方案及相關配套措施之資料；希望能對我國就業服務政策及就業服務中心之運作，提供有建設性之恴見。本次參訪單位臚列如下：
一、公部門：
（一）企業、貿易與就業部(the Department of Enterprise, Trade & employment)

（二）家庭及社會福利部(the Department of Family and Social Affairs)

（三）國家人才培訓和就業局(FÁS)

（四）職業訓練中心(一般民眾)( FÁS Training Center)

（五）都伯林南區就業服務中心(弱勢求職者)(Southside LES)

二、民間單位：
（一）愛爾蘭增能商店(身心障礙者)(Enabled Ireland)

（二）社區訓練中心(中輟生)(Community Training Centre)

（三）聖安德魯就業訓練中心(未婚媽媽)

（四）身心障礙者支持性就業服務(民間團體)(Work 4 You)

（五）Roslyn Park學院(身心障礙者職訓)( Roslyn Park College)
貳、愛爾蘭簡介

　　愛爾蘭共和國是一個島國，由26個郡組成，即一般所稱的「南愛」，北部有6個郡，是英國領土的一部份，即所謂的「北愛爾蘭」。1973年加入歐盟，為歐盟會員國之一，面積70.282平方公里，為台灣的兩倍，人口僅400多萬人，為台灣的五分之一。 
愛爾蘭是個以農立國的國家，因為國內的主權問題紛擾，導致經濟落後，失業率居高不下，由表１可見，其失業率在1993年曾高達15.6%，造成國人紛紛往外移民。愛爾蘭政府痛定思痛，政府與民間決定放下政治議題，試圖共同尋找解決之道，最顯著的影響之一為建立以社會夥伴關係(socail partnership)為基調的政策溝通模式。社會夥伴關係的政策溝通模式的要義旨在確保政府與企業、民間單位，國內與歐盟等國際單位之間在建立政策的共識時能有效的溝通。此一政策溝通模式在1987年建立，持續影響了愛爾蘭的經濟發展直至現在。而另一個促成經濟發展的原因是降低合作稅（cooperation tax）至12.5%，稅制的改革、政府與民間企業的齊心協力再加上愛爾蘭本身為英語系國家，該國善用其語言上的優勢，使得世界各大廠商紛紛至愛爾蘭設廠，從1991年到2001 年，將愛爾蘭的失業率從16.5%降到3.8%，贏得歐洲「Celtic Tiger」 之稱。

表1.愛爾蘭近年失業率一覽表
	年度
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	失業率%
	15.4
	16
	14
	12
	12
	10
	8
	6
	4
	3.8
	4.3
	4.6
	4.4
	4.2


資料來源：愛爾蘭勞動市場2005年年報(The Irish Labour Market Review 2005)
參、愛爾蘭勞動市場概況

　　
愛爾蘭的經濟成長率自2004年起，每年都維持在4-4.5%。耀人的經濟成長率歸功於國內建築業及服務業的興盛；而其就業成長率則在2006年達到最高峰，這是自1999年基爾特之虎全盛時期之後另一個就業高峰期；就業人口數在2005年超過200萬人，15歲以上人口勞動參與率為62.2%（歐盟平均值為57%），達到該國就業人口數新高；該國是歐洲年輕人口比例最高的國家，全國40%以上人口的年齡是在25歲以下。對就業人力的需求，使得愛爾蘭亦對歐盟所有國家開放其工作機會，其就業人口中來自其他歐盟國家的總計有7萬人(2005)，其中以波蘭人最多。此外，該國婦女的勞動參與率與歐盟各國相較較低，因此近年來亦鼓勵45歲以上的婦女積極投入勞動市場，其婦女的勞參率，亦逐年成長中。

　　依據愛爾蘭2005年勞動市場年報資料顯示，其2005年之就業機會以服務業為主，勞動人口中有134萬人是在服務業，即平均每3個工作中，有2個是在服務業。而因應經濟的快速成長，各項基礎建設亦積極展開，因之所有的職業中，以建築業在近幾年成長最快，2006年第一季中，建築業的就業人口成長率為最高(9%)，其次則是服務業(6%)。而其製造業則呈現負成長的情況，與95年同期比較，下降4%。

肆、愛爾蘭就業服務系統

一、國家人才培訓和就業局FÁS (AN FORAS ÁISEANNA SAOTHAIR)的組織架構
　　愛爾蘭就業服務由中央政府主責，以企業貿易與就業部(Department of Enterprise, Trade and Employment; DETE) 為中央統籌單位，下設人才培訓和就業局FÁS，為職業訓練及就業服務的實際執行單位。DETE之下設有七個組，分別為：勞動力發展組、國際事務組、勞工權益與工業關係組、科工與智慧財產組、合作與經濟組、商業組、企業發展組。
  FÁS係依據1987年的勞工服務法案(Labour Services Act)而於1988年成立，主要想解決當時居高不下的失業率。成立初期歐盟予以相當的經費補助，之後因其經濟好轉，歐盟的補助款亦隨之減少，2000-2006之間，歐盟補助FÁS的就業方案仍佔其總支出7%；因此，愛爾蘭的就業服務政策，仍需依循歐盟所訂策略目標。FÁS的主要任務為職業訓練與就業服務，其主要職掌為如下：

（一）職業訓練及在職訓練；

（二）遴派學徒制(Apprenticeship)之學員；

（三）協助企業徵才；

（四）提供就業方案；

（五）就業安置與指導；

（六）輔導在地團體；

（七）協助返鄉服務或來自其他歐盟國家的求職者。

　　FÁS的最高決策單位為FÁS委員會（FÁS Board），成員由企業、貿易與就業部部長指派，成員包括企業代表、工會代表、教育部、財政部及社會福利部門代表；企業、貿易與就業部代表、FÁS員工代表及青年代表，委員會之下設有一位執行長，總責組織之運作。執行長之下設有8個部門（詳如次頁組織圖），其中區部門（Regions）統籌FÁS設在各處的就業服務站。
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    愛爾蘭的就業服務體系與我國類似，依地域而於都伯林市、中部、東北部、西北部、東南部、西南部、中西部及西部等十個區域服務中心（Regions）。在10個區域服務中心之下設有62個FÁS就業服務站（employment office）及20個職業訓練中心(Training centre)。FÁS就業服務站類似我國的就業服務站，對當地民眾提供就業媒合、職業訓練。其服務對象亦以弱勢族群為主，包括社會福利單位轉介之個案、中輟生、長期失業者、身心障礙者、無法安置於FÁS的相關就業或訓練方案者、單親婦女、資遣員工、二度就業婦女及流浪於歐洲的謀生者（Travellers）等等，比較特別的是愛爾蘭的部份職業訓練中心會提供就業媒合與深度就業諮詢的服務。
二、就業服務站（employment office）的服務內容
FÁS的就業服務站主要提供四大項服務，分別為：職業訓練、在地化服務、就業服務及雇主服務。以下分述其服務內容：
（一）職業訓練(Training Services)：

愛爾蘭的職業訓練係與就業服務整合，統籌由FÁS規劃及執行。職業訓練的種類分為學徒制職業訓練（Apprentices）、失業者職業訓練及一般民眾的在職訓練等。各項職訓的提供方式有二，一為由各地的職業訓練中心提供，職業訓練中心未能提供的，則以契約購買方式，向民間訓練單位購買訓練再提供給民眾。其服務的提供對象不僅限於失業民眾，對於在職中的民眾，亦規劃各項夜間課程供其進修及網路學院e-College，其目的在於增進民眾的能力，從而達到整體人力素質的提升。
一般民眾如有職業訓練的需求，可以透過網路系統Job Ireland 或設在各就業服務站的觸控式電腦系統(即我國的就業e點靈)尋找是否有適合的職業訓練。免費受訓的課程仍需至就業服務站由就業服務人員（Officer，類似我國的個管員）評估後再予以推介。各就業服務站的觸控式電腦系統除了提供職訓課程查詢之外，也提供就業機會查詢等兩種功能，可做為我國的就業e點靈的改進方向。
FÁS亦十分注重其所提供的職業訓練是否契合目前市場的需要，早期愛爾蘭經濟剛起飛之際，為了吸引世界各大廠來愛爾蘭設廠，他們派員去實地瞭解所欲爭取的廠商需要的人才為何，回國後要求教育體系培育該種人才，並以此將廠商保證至愛爾蘭設廠保證人才供給，此一誘因使得許得跨國企業願意至愛爾蘭設廠，這些是該國經濟發展如此快速的重要原因， FÁS掌握此一精神，並透過各種研究方案、地區發展計畫等等與雇主保持密切聯繫，了解雇主所需的人才為何，以確信其所提供的職業訓練能符合雇主需求，以使其職訓資源發揮最大效益。

學徒制職業訓練（Apprentices）

愛爾蘭十分重視職業訓練，從其所投入的經費可窺見一斑。訪問期間，對其學徒制職業訓練的成果印象十分深刻。學徒制職業訓練主要是職業訓練機構與企業、受訓者（即學徒本身）及學校等單位予以結合（有點類似我國的建教合作），學成的人可以得到國際認證（National Craft Certificate, NCC）。
學徒制職業訓練的課程共分為7個階段(phase)，其中第1、3、5、7 階段是職業訓練，由提供訓練機會的企業予以訓練及考試；第2、4、6、8階段則屬於教育訓練，通常由FÁS的職業訓練中心或技職學院予以訓練，受訓時間通在兩年以上。每一個想參加學徒制職業訓練的人必需先經過測試後才能參與，若未能取得受訓資格者，可以先報名學徒制職業訓練的先修班，可見其受訓要求非嚴謹。2005年愛爾蘭新登記參與是項職業訓練者計有8,034人，為歷年來最高；截至2005年年底則總計有28,605人接受學徒制職業訓練，也因此而開發了10,700個企業主。由於學徒制極具成效，故在FÁS所發表2006～2009年策略導向已將其納入持續工作重點。
（二）在地化服務(Community Services)：

FÁS 對有關社區發展的計畫案亦提供協助及經費上的補肋，凡是社區團體、非營利組織提出的計畫能促進社區發展，FÁS通常都會予以補助，目前全國約有3,000 多個有關社區發展的計畫案在進行中。而在這些計畫案中，則以在地就業（Community Employment）及在地職業訓練(Community Training)兩者為大宗。在地就業與我國多元就業服務方案類似，係在社區內提供失業民眾或弱勢族群一個短期的工作機會，並希望透過此工作機會，使得參與計畫者能習得一技之長；公部門或志願服務團體均可提計畫，計畫內容則需包含古蹟保存、藝術、文化、觀光旅遊、社會福利、運動以及環境保護等議題。
在地就業的就業模式有兩項，分述如下：

1.兼職融入方案(Part-timeIntegration Option)，參加對象種類條件頗多，大約可分為兩種，一種是領取特定失業津胋達12個月以上者(領取身心障礙補助人士則需失業最少6個月)，這類民眾需是25歲以上人士；另一種則類似我國所稱的特定對象，如更生、藥癮患者、遊民、偏遠或離島居民，這類對象滿18歲即可，參與期間以一年為限。

2.兼職工作方案(Part-time Job Option)

對象是那些需要較長時期才能作好就業準備的人士。參加者必須超過35歲，並正領取某些福利金達3年。參與這方案的人士以3年為限，身心障礙者則可長達4年。由2004年11月起，55歲或以上人士亦合資格參加兼職工作方案，參加期最長可達6年，身心障礙者則可長達7年。
愛爾蘭境內有許多古蹟，我在愛爾蘭時發現FÁS補助了相當多的經費在古蹟的修復，有些修復的城堡或古蹟如swiss cottages 已成為該國著名的觀光景點。透過這樣的方案，參與的失業者習得了古蹟維護、建築等珍貴的技巧，而修復完成後，亦為地方帶來了龐大的觀光收益。我國的多元就業開發方案類似該國在地就業方案的精神，近幾年也有許多方案能抓住地方上的特色而予以發揮得淋漓盡致，可謂均能各展所長；值得一提的是，該國亦將運動方面的方案予以納入，也許可以讓我們參考。
另外一項在地職業訓練則是以融入社區的方式提供弱勢族群如中輟生、未婚媽媽職業訓練課程，以強化其就業技能。此外，對於偏遠地區的失業者，也側重於用在地職業訓練的方式以提升或重新訓練其就業技能。
（三）就業媒合服務(Employment Services)：

FÁS失業者、再度就業者、弱勢求職者等提供找工作的服務。比較特別的是愛爾蘭屬歐盟國家，因為國內近幾年經濟起飛快速，對勞工需求量大，因此對所有歐盟國家開放其工作機會，因此其服務對象也包括歐盟國的求職者。FÁS所屬的就業服務站會對求職者提供職業上的建議和輔導，包括工作資訊和職訓機會，以及臨時性的工作機會。他們的服務有針對求職者準備履歷表和面試技巧等，還有訓練課程、見習訓練和社區就業方案。民眾可透過前述的網路系統Job Ireland 或設在各就業服務站的觸控式電腦系統尋找工作機會，如果不會使用電腦，或者需要個別輔導者亦可由櫃枱人員或就服人員協助。
　　比較值得一提的是該國並未如我們一樣對身心障礙者設置身心障礙就服員提供服務，而係全由就服人員（officer）提供，其主要原由是因為該國在2000年倡導身心障礙者回歸主流（mainstream），還把原先負責身心障礙業務的身心重健局單位解散，並將人員分配至各部門以協助所有單位對身心障礙者之瞭解，及規劃各項服務時能加入對身心障礙者友善的思考角度。因此，每一個區域(region)會設有一個身心障礙指導員，負責2~3個就業服務站身障，該名人員並不直接為身心障礙者提供服務，僅針對站內的工作人員提供身心障礙福利諮詢，以及對身心障礙者的服務技巧。參訪時發現工作人員對這樣的服務方式是頗有意見的，他們發現回歸主流實施之後，身心障礙者實際到站尋求服務者並不多，事實上許多身心障礙者對自己的自信不足，認為大部份的身心障礙者對個別化的服務需求仍應提供，才不致主流化不成反而將身心障礙者邊緣化了。
（四）雇主服務(Business Services)：
在雇主服務方面，FÁS對愛爾蘭地區的企業提供求才服務、各式的職業訓練和公司發展方案，如學徒制職業訓練、FÁS的e-college提供各種類型的線上訓練課程等；並十分重視並鼓勵企業對員工的在職訓練。在雇主服務方面其主要共分為四類範疇：１. 強化企業競爭力計畫(（Services to Business Training Courses ）(Competency Development))； 2.小型產業群聚成長方案（Small Firms Cluster Programme） ；3.卓越人才方案（Excellent through People Programme）；4.身心障礙認知課程方案（Disability Awareness Training Programmes）及5.員工留任獎助計畫 （Employee Retention Grant Scheme）。
　　強化企業競爭力計畫是為了維持愛爾蘭經濟上在研發方面的競爭力所推動之計畫方案，透過訓練課程加強在職員工未來收入的增加及職業生涯發展與被雇用能力，其目的在於透過員工訓練課程的投資，增加公司之生產量及確保產品品質，並同時達到提升經濟效益的正面效果，以提昇員工個人及公司甚至國家整體的競爭能力。小型產業群聚成長方案則是為了幫助員工人數50人以下的小企業提升其管理技巧及企業競爭力而設立，運作方式通常是將同一地區內產業型態相同的小廠商（大約都在12家左右）群聚（cluster）起來，由專業顧問將針對行銷、財務、品管和生產等領域提供檢視結果及意見，以促進整體產業的進步；卓越人才方案即是為鼓勵企業對員工在職訓練而訂的計畫，該計劃訂有八項評分標準，分別是：公司制度與品質要求之精益求精、是否提供效溝通管道、領導階層之管理方式、是否提供適當之學習及發展機會、是否具有訓練及終生學習課程之安排、員工訓練之定期測試檢定、人力招攬之選擇方式、對員工身心健康之重視。依上項標準評分後而給予標準等級、黃金等級及白金等級三等第。此外，FÁS對提升雇主對身心障礙者的僱用意識亦十分重視，身心障礙認知課程方案是為了讓公司更瞭解身心障礙者而設計的課程，透過該課程教導同仁如何與身心障礙者的同仁相處，有助於讓雇主及一般員工對身心障礙者瞭解，而穩定其就業。員工留任獎助計畫則是鼓勵企業繼續僱用因病或職業傷害而致殘的員工，希望藉由此計劃鼓勵公司妥善規劃對於患疾病或殘障員工之照顧及訓練的相關福利措施和政策。
三、LES（Local Employment Service）
事實上，愛爾蘭另有一個就業服務系統，稱為在地就業服務站LES，該國將之與FÁS兩者並稱為雙元就業服務系統。LES成立於1995 年，全國共有25間LES的服務辦公室，雖說與FÁS兩者並稱為雙元就業服務系統，但實際上兩者的服務內容及服務對象幾乎相同，只是LES所在地更貼近於社區，也較強調為弱勢求職者提供在地及個別化的服務。就我在參訪期間的了解LES的成立係因為政治因素考量，而且中央單位（企業、貿易與就業）和陪著我走訪各單位的接待人員及LES的員工，對LES的存在看法大異其趣。中央單位認為一樣的就業服務由兩個系統提供服務，事權無法統一，但因政治考量也無法將之廢編而頗有無奈之感；接待人員及LES的員工則認為LES展現的是更貼近民眾的形象，有助於社會上的弱勢族群無懼於求助，因此有其不可替代性。

在台灣，就業服務站的服務對象亦多為弱勢求職者，在探討求職市佔率不高時，總會疑慮條件較佳者會因不願被標籤化而不願意前往就業服務站尋求就業服務。愛爾蘭這一個美麗的錯誤，也許是我們的疑慮可以考量的解決方式之一。
伍、愛爾蘭失業給付與鼓勵失業者就業的協助措施

　　
一、失業給付

愛爾蘭的失業給付分為兩種，一為失業給付（Jobseeker’s Benefit，簡稱JB；其原名稱為Unemployment Benefit，自2006年10月5日更名)；另一則為失業救助金(Jobseeker’s Assistance，簡稱JA，原名稱為Unemployment Assistance，自2006年10月4日更名)。失業給付（JB）是社會保險，該國稱之為PRSI(Pay-Related Social Insurance)，失業給付的資格審核及發放，是由「家庭及社會福利部」主責(the Department of Family and Social Affairs; DFSA) 。凡年滿16歲或以上的受雇或自營作業者均須強制投保。雇主按照員工的薪資水準，依其薪資的8.5%或10.75%投入社會保險基金，而員工本身則需繳付工資的4%或6%。茲將失業給付及失業救助金之內容分述如下：
（一）失業給付（JB)：屬社會保險計畫，凡66歲以下，已投保社會保險，連續6天內失業3天以上，有能力且意願從事全職工作之失業民眾，即可提出申請可每週領取固定金額的款項，最長可達15個月。

（二）失業救助金(JA)：屬社會援助計畫，年滿18 歲以上66歲以下者，不合資格領取JB，或已用盡該項給付的失業者，可申請是項補助款項，但須通過資產調查方可領取，金額視家庭成員組合及經濟狀況調查而定。 

二、鼓勵失業者就業的協助措施
　　為了鼓勵失業者重返職場，家庭及社會福利部針對不同的族群如單親家庭、長期失業者及身心障礙者等規劃多項鼓勵就業的協助措施，比較重要的有下列幾項，重返工作補助津貼（Back to Work Allowance, BTWA）、重返企業補助津貼(Back to Enterprise Allowance, BTEA)、家庭收入補助方案(Family Income Supplement; FIS)、部份工時補助方案(Part-Time Job Incentive Scheme, PTJI) 、特別扶助計畫(Special Projects Fund)、返回教育補助方案(Back to Education Allowance Scheme, BTEA)、家庭服務計畫(Family Services Project)…等等，以下就前4項補助做簡要說明：
（一）重返工作補助津貼

重返工作補助津貼係為鼓勵民眾對福利依賴而設計的福利政策。它補助的對象有兩者，一者為雇主，一者為失業民眾。針對雇主的部份係為鼓勵雇主提供工作機會供失業民眾就業。如果雇主能額外提供（不截減現有員工）每週工時至少20小時，且可長達一年的工作機會，則雇主可該免繳該名員工PRSI中雇主應負擔的部份最多長達2年。
至於在失業民眾的部份，其補助內容為民眾返回職場後，仍可繼續領取失業就濟金3年，只是領取額度會隨年遞減。第1年領取社會福利金的75%，第2年領取50%，第3年則領取25%，在這3年之中，仍可繼續保有第2層社會福利給付（secondary benefits)。第2層社會福利給付包括來自「家庭及社會福利部」的暖氣補助費及聖誕禮金；衛生單位的醫療補助費、房屋租金津貼、伙食津貼及兒童上學的服裝津貼；來自地方政府的租金差額補助。這項福利政策係自1993年開始執行，愛爾蘭政府之所以規劃本項福利政策，主要是避免民眾陷入福利陷阱（Benefit Trap）之中。以往的第2層社會福利給付，往往都在民眾就業之後就全數取消，導致民眾就業意願降低，特別是在愛爾蘭的醫療費用非常高，一旦醫療保險被取消，民眾則被迫要承擔高額的醫療費用，而家中如果有小孩的失業家庭，此項費用將是非常沈重的負擔。而且由上所述，第2層社會福利給付的內容是十分多樣的，過多的福利導致民眾的福利依賴，所以愛爾蘭政府推動本方案，希望以循序漸進的方式將福利慢慢撤出，待失業者真正自給自足之後，再將所有的福利取消，民眾有了安全感，也就比較願意進入就業市場。
（二）重返企業補助津貼
這項津貼則是鼓勵失業民眾創業，特別是針對失業者、單親家庭及身心障礙者。參加本項計畫的民眾，連同第2層社會福利給付可以得到連續4年的補助，比重返工作補助津貼還要多1年。補助方式與重返工作補助津貼一樣隨年遞減。第1年領取社會福利金的75%，第2年領取50%，第3、4年則均領取25%。此外，政府亦會補助創業所需的職業訓練，以及薪資方面的補助以鼓勵雇主僱用新員工。
（三）家庭收入補助方案
家庭收入補助方案補助的對象以單親家庭且低薪工作者為主，為一週給付的補助方案。申請者如能全時工作達三個月以上者（每週工時至少19小時或兩週工時至少38小時），同時撫養至少1名18歲以下的小孩(小孩如仍在受教育，則年齡可提高至22歲)，其家庭總收入低於下表所列標準時，
表3. 家庭收入補助方案領取標準

	小孩數量
	家庭總收入低於以下金額(單位:歐元)

	1個小孩
	465

	2個小孩
	510

	3個小孩
	565

	4個小孩
	630

	5個小孩
	705

	6個小孩
	775

	7個小孩
	845

	8個或8個以上
	905


則可領取上列金額與自己實際收入差額的60%。例如，一個有3個小孩的家庭，其家庭總收入為300歐元，那麼這個家庭則可自FIS計畫中領取（565-300）)*60%的補助金。

（四）部份工時補助津貼
部份工時補助津貼是針對失業週期長達15個月的長期失業者，在參與部份工時的工作時同時領取部份工時補助津貼，以替代其所領取的失業補助金，希望讓其先透由參與部份工時的工作而先行進入職場，而非一直處在失業狀態而耗損其就業能力；領取本項津貼者仍可保有醫療補助，單親家庭則可以同時領取部份工時補助津貼及上述的家庭收入補助方案。
陸、愛爾蘭就業服務與失業給付之統合運作系統

　
愛爾蘭就業服務的預算仍有少部份來自於歐盟的補助，因此其就業服務政策便需回應歐盟對歐盟各國就業服務政策所訂的政策網領而擬定的就業服務計畫，「全民就業行動方案」(National Employment Action Plan；NEAP)便是這種情況之下的產物。

    NEAP主要目的是為了促進長期失業者就業。該方案主要內容為：凡在社政系統的紀錄上領取失業給付滿6~9個月者，即由「家庭及社會福利部」將這些人的名單轉介至FÁS，由FÁS予以評估是要予以安置就業、職業訓練或再轉介其他團體。此外，愛爾蘭政府為了加強對失業青少年的就業輔導，規定25歲以下之失業者，只要失業給付領滿6個月就一律轉介。如果這些被轉介的個案不向FÁS報到，或仍持續無法就業或安置於職業訓練者，FÁS再將這些名單轉給「家庭及社會福利部」，取消其領取資格。
　　這項計畫自1998年開始實施，表4為2005年實施成果。表4亦可窺出愛爾蘭失業人口大多落在青少年族群，在轉介的人數33,222人中，25歲以下之青少年即有10,312人，是所有年齡層中人數最多的一群；中高齡失業的人口數為4,287人，是所有年齡層中人數最少的一群。而被轉介的人中，有23,447接受FÁS的諮詢，佔總轉介人數70.6%。而接受諮詢後由FÁS予以安置者佔26%，這些安置包括：就業、職業訓練或安排回教育體系。另外可發現的是未經FÁS處遇或未出席FÁS安排的諮詢而離開活動檔
，即領取失業給付者之人數大幅降低，計有43.9%。由於該方案成效著，該國政府遂決定於2006年10月起，將轉介的失業期間門檻降低為3個月，即失業給付領滿3個月以上者，即轉介至FÁS。
表4.愛爾蘭2005年NEAP方案實施成果一覽表
	　
	1
轉介人數
	2
諮詢人數
	3
由FAS安置
	3佔2的百分比
	4未經FAS處遇而離開活動檔（Live Register）
	5未出席諮詢而離開活動檔人數（Live Register）
	4+5佔總1的百分比

	總計
	33,222
	23,447
	5,668
	24.20%
	8,560
	6,041
	43.90%

	失業6個月(25歲以下)
	10,132
	6,471
	1,687
	26%
	2,418
	2,304
	45.80%

	失業6-9個月 
	25-34歲
	9,691
	6,659
	1,548
	23%
	2,641
	1,958
	47.50%

	
	35-44歲
	7,955
	6,030
	1,362
	23%
	2,130
	1,132
	41%

	
	45-54歲
	5,444
	4,287
	1,071
	25%
	1,371
	647
	37.10%


柒、愛爾蘭身心障礙者就業服務

  　
愛爾蘭身心障礙者的職業訓練原本隸屬於衛生部的身心重健局（National Rehabilitation Board），因為該局對身心障礙者的職業訓練與就業服務是較保護性的，且與一般民眾分離，1996年該國的身心礙者身份認同委員會(Commission on the Status of People)提出一份身心礙者平等策略(A Strategy for Equality)的報告，主張應以回歸社會主流的社會模式（social model），取代只關注身心障礙者的限制為何的醫療模式(medical model)為身心礙者提供職業訓練及就業服務，該局也因這股對身心障礙者服務採用回歸主流(mainstream)意識的興起而於2000年解散，有關身心障礙者的就業服務及職業訓練則劃歸由企業貿易與就業部之下的國家人才培訓和就業局FÁS辦理。不過，有關於身心障礙者的庇護性就業服務，因非屬於競爭性職場的就業模式，故仍由衛生部主責。
　　該項業務移轉2年之後，FÁS委託一家BearingPoint顧問公司對兩年的執行成果提出分析報告，並且接受該份報告的建議而修正其職業訓練及就業服務的方針如下：
一、回歸市場主流：強調身心障礙者參與工作與訓練的平等權與選擇權，每一項課程的設計都要以身心障礙者亦可參加為基本考量。
二、提供有效率的職業訓練及職業訓練管道。
三、提供對身心礙者因職業訓練或就業所需的各項行政協助如支持性就業服務等。

四、提供對身心礙者因職業訓練或就業所需的各項硬體設備協助如職務再設計、無障礙環境的提供等等。
    有關FÁS所提供的身心障礙服務流程請見次頁。表中左下角一欄中係FÁS為協助身心障礙者就業而提供的補助方案，內容與我國大同小異，惟該國對聽語障礙者求職時即予以補助手語翻譯費，且補助對象擴及父母，實際考慮的聽語障礙者的需求，很值得我們參考。
　　另外，薪資補助計畫（Wage Subsidy Scheme）係為鼓勵雇主僱用身心障礙者所提供的補助。其補助方式分為三種，雇主如三種情況皆符合者均可申請：
　　第一種：當僱用的身心障礙者產能僅達一般人的80% - 50%，補助雇主一年最高7,650歐元；身心障礙者產能在50%以下時，則補助9,500歐元。
第二種：僱用的身心障礙者超過2人以上時，補助因僱用而增加的督導、管理及其他工作成本。補助標準依僱用人數而有補助10%~50%的差別。

第三種：僱用超過30位身心障礙者，每年補助30,000歐元人事費，供雇主聘用專職管理人員。
FÁS的身心障礙者服務流程圖:













捌、心得與建議
一、重視教育與職業訓練是否與勞動市場所需人才符合：
愛爾蘭政府對於人才培育的重視令人印象深刻。根據瑞士管理學院世界競力報（IMD World Competitiveness Report）指出，愛爾蘭是全球教育品質符合競爭需要表現最佳國家之一；2000年至2006年國建設計畫的各項支出中，以專業訓練佔首位,近150億美元，比硬體交通設經費還高一半。愛國過去10年來在知識上投資(即公家機關及私人於高等教育上支出)平均年成長率逾10%，較歐盟(EU)國家及經濟合作發展組織(OECD)平均年成長率約3%，高出甚多。

　　除了重視人才培育的投資外，亦重視其所培訓的人才是否符合市場需求及其國家經濟發展，主責職訓的FÁS，堅持採用最新的培訓教學，以反映市場需求，並特別注重對技能和語言能力的培養。以此方針而造就了大量整齊高素質人才，使得各國際大企業在容易找到適用的員工，自然也就提高在該國設廠的意願。該國吸引外國投資的主要產業為高科技產業以及全球前15大製藥公司中，已有13家在愛爾蘭設立據點，主要即歸功於此。這種國家產業發展目標與職業訓練及教育相輔相成的方式，頗為值得學習。
二、致力於為廠商創造良好的投資環境，以做為高度就業率的強力後盾：

對於該國失業率能在短短十年間由15.4%降到3.8%，該國企業、貿易與就業部人員認為對於投資的外商降低公司稅率是主要原因之一。愛爾蘭自　　　1990年起，大量降低其公司稅；2003年1月1日起，愛國所有公司交易利潤的公司稅率一律為12.5%，相較於德國的稅率26.38%、英國稅率30%，及荷蘭稅率34.5%，均低一半以上，自然成為外商投資的最愛。此外，愛爾蘭政府亦成立愛爾蘭工業發展局(IDA)致力於招商，該局標榜可針對每一企業的需要，提供量身訂做的服務補助，再加上前述人才提供不虞匱乏的保證與英語環境的語言優勢，自然成為各國投資者的最愛，也因此為該國提供了無數個工作機會。當整體經濟環境體質不佳，企業紛紛出走的情況之下，單方面要求就業服務體系維持就業市場的穩定，其成效是有限的。
三、建立以社會夥伴關係為基調的政策溝通模式：
愛爾蘭在政治紛擾導致其經濟大幅落後歐洲其他國家的年代之下提出了社會夥伴關係為基調的政策溝通模式，政府與勞資雙方建立共識，而引發了之後的基爾特之虎揚威於國濟經濟市場。此一政策溝通模式的理念在各單位政策方針中隨處可見，以FAS為例，其「核心價值」中即強調「信任及伙伴關係」及做到「包容、關懷與平等」二大要項。貼近愛爾蘭的經驗，我們可以看到，放下政治上的紛紛擾擾，對經濟發展的影響如何深遠。
四、落實積極的勞動市場理念： 
愛爾蘭的失業給付由家庭及社會福利事務部主責，FÁS主要負責的是就業媒合及職業訓練。對於長期失業者，這兩部門採取跨部門合作，積極輔導其就業或職業訓練，「全民就業行動方案」即是兩個單位合作而且極為成功的例子。FÁS對由家庭及社會福利事務部轉介而來的個案落實個別諮詢、就業媒合或轉介職業訓練，對不能配合者由家庭及社會福利事務部取消失業給付資格，使得領取失業給付者之人數大幅降低。
「全民就業行動方案」中，初期是針對失業12個月以上者予以轉介，待該人口群輔導成效出來後，再鎖定失業9-12個月者予以轉介，自2006年10起，則針對失業滿3-6個月者即予以轉介，如此循序漸進的服務方式，很能落實服務成果，值得我們在提供服務時的參考。
五、就業服務能量充足：

我國自2003年推動就業服務、職業訓練及就業保險三合一，強調的是失業民眾的「一站式服務」，相較於愛爾蘭業服務、職業訓練及就業保險分隸兩個單位執行，對失業給付民眾的就業服務，我國少掉了轉介個案這個環節，理應成效更佳，但事實上並非如此，就業服務站一線工作同仁往往表示大部份的人力都在做失業給付認定而無法落實對民眾的就業媒合。我想，人力不足應該才是主要原因。愛爾蘭人口僅台灣的1/5，但全國有87個就業服務站（包含FÁS與LES）及20個職業訓練中心，相較於我國43個就業服務站及11個職訓中心，在服務比例如此懸殊下，能提供長期失業者的一對一諮詢服務人力極為有限。未來應增加諮詢服務人力，提供失業勞工完善的就業服務內涵。
六、對於身心障礙就業服務，回歸主流與個別化服務應並重：
愛爾蘭政府在各方回歸主流的呼應下，自2000年起將身心障礙者的就業服務與職業訓練轉由企業、貿易與就業部之下的FÁS辦理。實施至今，據當地的就業服務人員表示實際上到FÁS尋職或接受職業訓練的人數並不多，而由於回歸主流後，政府單位反而失去了對身心障礙者情況的掌握，對一些沒有信心走出來尋求協助的身心障礙者是一大隱憂。我國就業服務站對身心障礙者就業服務除了由身心障礙就服員提供個別化的就業服務之外，亦由綜合服務區的櫃枱同仁提供一般的就業媒合及諮詢，可謂兼顧兩者之所需，作法值得肯定；但是在個案的掌握以及轉介則應再確實，才能真正落實此一設計之美意。

七、其他：

（一）該國實體的就業服務系統採雙元制，由FÁS與LES提供，LES則強調服務弱勢求職者，減少一般民眾使用就服中心即被標籤為弱勢族群之感，而提供一般民眾使用公立就服單位的意願。
（二）該國將職業訓練訊息與就業訊息同樣透過電腦觸控系統（我國的就業e點靈）公佈讓民眾查詢，增加職訓訊息的可近性，且各就業服務站大量設置電腦觸控系統，民眾使用情況亦十分踴躍。對於我國就業服務人力缺乏的情況之下，如何強化其功能及數量，國內應重新檢討。

（三）對於青少年失業提早介入；在「全民就業行動方案」中，由社政單位轉介FÁS的失業期間如訂為6-9個月，但失業者如為25歲以下者，則在失業6個月時即予以轉介，以免最有生產力的人口群離開就業市場太久而喪失就業能力。
（四）愛爾蘭的身心障礙者支持性就業服務係全部委由民間單位辦理，本次參訪的民間單位Work 4 you裡面的支持性就業服務員就有8位，而且就業服務員並未設有學歷限制，僅大學畢業及一年不限領域的工作經驗即可。他們強調的是之後的在職訓練以及之前在職場的經驗可做為輔導身心障礙者的技巧，我國對此類工作人員限制頗多，在市場供給面並未到達飽和的狀態，此一用人方向可做為參考。
附錄、出國行程表

	日期 

(Visiting Time)
	行往地點
(Location)
	拜訪單位
(Institutions to be visited)
	討論主題
（Topics for Discussion）

	9/30-10/1

2006
	Taipei－Amsterdam－Dublin
	去程
(台北－阿姆斯特丹
－都伯林)
	

	10/2


	都柏林Dublin
	企業,貿易與就業部
Department of Enterprise, Trade and Employment
	企業,貿易與就業部組織架構及分工
The organization and operation of Department of Enterprise, Trade and Employment.

	10/3


	都柏林Dublin
	勞動市場政策處
Labour market Policy Section
	1. 國家勞動市場政策之內涵及相關訓練、就業服務方案。
2. 政策規劃過程。
1. Labor Market Policy and Employment program.
2. The process of policy planning.

	10/4


	都柏林Dublin
	就業服務政策處
Employment Service Policy Section
	1. 預防長期失業之對策與勞動市場方案。
2. 活絡就業市場之措施。
1. The labour market programs and strategies to prevent long-term unemployment.

2. The active labour market interventions.

	10/5


	都柏林Dublin
	就業平等處
Employment Equality Agency
	1. 促進身心障礙者就業與職業訓練之相關法令及方案。
2. 政府部門對身心障礙就業服務之分工。
1. National strategies and programs for Ireland on disability employment and training.

2. The responsibility and cooperation among different disabled employment services.

	10/6

	都柏林Dublin
	家庭與社會部
Department of Social and Family Affairs
	1. 失業給付運作機制。
2. 失業給付與就業服務政策之配搭。
1.The Unemployment Benefit and Unemployment Assistant.

2.The function between labour market policy and unemployment payment.

	10/7-8
	
	例假日
	

	10/9-12
	都柏林Dublin
	都伯林公立訓練與就業服務中心
FAS
	1. 訓練與就業服務中心運作方式及服務流程。
2. 對於身心障礙者、長期失業者之訓練及就業服務。
3. 進行媒合的相關策略。
4. 訓練與就業之間如何配搭以促進就業。
5. 就業服務政策之執行。
6. 與中央政府、NGO的分工與合作。
1. The operation of FAS.

2. Intervention and assistance for disabled, disadvantaged and long-term unemployed people.

3. The strategies to match employer and employee.

4. The strategies to match trainer and employer.

5. The implementation of Employment Service Programs.

6. The responsibility and cooperation between central and local government. The responsibility and cooperation between Public Employment Service and NGO.

	10/13
	都柏林Dublin
	拜訪都柏林地區從事就業之團體
· 社區訓練中心(中輟生)

· 聖安德魯就業訓練中心(未婚媽媽)
	都柏林公立就業服務中心與民間團體的合作互動關係。
The interaction between the government and NGO to provide employment services

	10/14-15
	
	例假日
	

	10/16-17
	都柏林Dublin
	拜訪都柏林地區從事身心障礙就業之團體
· Work 4 You（民間辦理身心障礙者支持性就業服務之單位）
· Roslyn Park學院(身心障礙者職訓)
· Enabled Ireland
	.公部門與民間團體在身心障礙就業服務之合作關係。
The interaction between the government and NGO to provide disabled employment services.

	10/18-19
	都柏林Dublin
	都伯林公立訓練與就業服務中心FAS
	1. 如何展現公立就業服務中心績效及各項就業方案績效評估之執行方式。
2. 如何與私立就業服務區隔及競爭。
3. 交流討論本次參訪過程的心得與疑問。
1. How to show the effect of Public Employment Service and how to evaluate Employment service program

2. What’s the difference between  Public Employment Service and private employment service institution

3. Exchange the opinions and problems during this visit

	10/20-21
	Dublin－Amsterdam－Taipei
	回程
(都伯林－阿姆斯特丹
－台北)
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表2. FÁS組織架構圖
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FÁS 的就業補助方案
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� Live Register 係指持續在社會福利系統有領取補助者,因其每月均前往領取補助,每月均有更新之記錄,故稱之為Live Register,此處翻做活動檔，與公立就服機所慣稱之活動檔意義不同
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