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1、 起源：
哈佛大學甘迺迪政府學院於2006年7月30日至8月18日舉辦「高階政府官員」（Senior Managers in Government）講座全班共有學員62人，美國學員計30位，包括中央情報局、國土安全部、司法部、能源部、國科會、國防部、教育部等，其餘分別來自25個國家，包括我國2人（另一位為國防部陸軍高中校長張志範少將），中國3人（含香港地區2人），馬拉威交通部長及肯亞礦業部長等。
    本項研究計畫屬我與哈佛大學合作之「台灣領袖訓練計畫進修課程」，本年共錄取8位，5位來自本部，分別參與不同研習班次，惟本項Senior Managers in Government為哈佛在職進修課程最高階，一年僅開辦一班次。
2、 過程
哈佛舉辦本項講座已進入第26年，3週課程授課主題略分為領導統御、組織績效評鑑、公共價值創造、協調溝通、談判策略、聯邦預算、政治道德、國會及媒體聯繫等等。
校方為增加學員互動，並針對個案教學之深入研討，每天上課前安排一小時分組（共6組）討論，職被任命為小組長，負責主持每日小組討論時注及每位組員之發言並作最後結論提報正式上課研討。茲就若干重要實用課題簡述如下：

（1） 溝通協調：

本項包含媒體工作，談判協調及團隊精神，媒體方面需了解媒體需求與運作模式、公開與坦誠乃應對之基本原則；談判協調則在追求雙方最能忍受之底限（Batna原則），領導人必須注及建構談判程序、議題探討方向等；在團隊精神方面，領導人應注意團隊自身本位主義（Stovepipe）現象，針對內部之「競爭」與「合作」關係加以整合，並建構溝通管道，而非設立圍牆等原則。

（2） 組織績效評鑑：

包括a.優先順序（Prior）b.誘因（Motivation）c.挑戰性（Challenge）d.合法性（Lengal）四大原則，評鑑制度之良寙端在上述標準設計是否符合現實環境，具願景及挑戰性，以鼓勵員工超越自我；另評鑑執行亦須注及期中檢討，不宜玩弄數據。
（3） 公共價值創造：

        面對今日小政府要求，亦即政府勿需管太多，宜加強政府民間共同治理，充分運用民間充沛資源執行政府委外工作。例如BOT制度，利用民間資本、志工等力量建構理想公民社會（Civil Society）；尤以非政府組織近年來已成為全球社會、政治發展的一個重要部份，惟NGOs除了提供社會更多的契機外，相對地也帶來了許多潛在問題。因此在不營利之前提下，如何創造以社會公益為出發點之公共價值（Public Value），乃是公民社會所展現之高度期許與關注。
（4） 政策研擬：

       高階政府官員研擬政策可參照以下步驟：a.擇定決策層級及工作小組參與人選。b.模擬因應其他機關可能關切事項及反彈阻力。C.草擬政策d.掌握資源化解阻力e.擬定工作順序逐步追踪，確保執行成效。
參、心得

1、 此次赴哈佛參加「台灣領袖訓練計畫」下之「高階政府官員」講座，距前在美國取得NBA碩士學位已15年，再度重返校園對個人不但充滿新鮮感，更是一項挑戰！若干課程雖與前研究所研習相彷，惟卻因時空不同，另被賦予新意，乃至於重新詮釋，令人頗感受用；為時三週課程提供了學員嶄新之哈佛聞名管理概念，甚有助於未來之工作挑戰。

2、 本項講座使用教材多為哈佛法學院及商學院現成教案，內容豐富，包含美國政府及民間機構，以及若干國際案例，頗值吾人省思。授課群中諸多具白宮或聯邦機構實務工作經驗之學者、專家，所提供教材並非全學術理論，另且涵蓋若干成功或失敗案例。授課過程則先不提供案例結局，全然由全體學員於每日上午八至九時晨修時進行分組相互研討，嗣於正式上課後再反復思辯，以求周延，甚且有些最後毫無共識答案，全然予學員更多思考空間，在消極層面而言當可謹慎將事，免蹈覆轍；於積極面則可培養勇於創新、突破傳統、大膽研判、小心求證之風格，以追求圓滿結果。

3、 一個良好的個案必須能夠凸顯決策的兩難與多面性，哈佛個案研討授課方式，不僅於前半段模擬政府領導人才各種可能面臨之困境，讓學員可具體推演可能出現之狀況；後半段則經由不同專長教授或外聘客座專家進行講評，具體指出可行脫困之道。如此既可予學員先行謀求解決之道，且當日後面臨相同情境，則可不需付出錯誤之慘痛代價，即可快速進入狀況。然而事實上哈佛教授固然聲譽崇高，然未必每位均有實務背景，在此狀況下當未必能完全克服每一個案盲點，畢竟理想解決方案往往面臨兩難與取捨，何況在多數情況下，不同觀點與意見往往很難兼容並蓄，亦即沒有所謂之「最佳策略」可言。因此為期三週共45節課，每節90分鐘之學習過程可說係一趟思考之激盪(Thought-provoking)之旅，對於長年埋首於案牘之政府中高管理階層而言，實為值回票價之研修。

4、 美國政府機構頗為重視在職進修，軍方更是如此。以此次講座為例，來自空軍及陸軍皆屬50歲上下之少將、中將位階，除本身軍校背景外，個個皆已具有一般大學碩士學位，渠等至哈佛進修旨即在避免軍方封閉體係阻絕其視野，且類似前往名校作短期受訓已蔚為風潮，不論對提升工作品質或未來晉升皆具正面效益。

5、 此次研習課程除個案研析具特色外，校方亦安排各國籍學員下榻研究生宿舍，經朝夕相處研討，聯絡彼此情誼，有助日後人脈建立；此外另亦安排若干校外參訪包括甘迺迪總統博物館、棒球賽等，對增進美國文化之瞭解更見其用心。

6、 職亦利用課程空檔前往拜會哈佛非政府組織學院（Hauser Center）拜會負責人(Executive Director Tiziana教授)洽談未來我選送NGO資深領導幹部赴該院受訓可行性；雙方亦就NGO未來發展趨勢交換意見，T氏並允將相機洽排時間來台訪問，屆時將請由本會代為洽排相關拜會及演講節目云。

肆、建議

1、 本次諸多哈佛個案研討中，由Guhan Subramanian教授有關談判(Negotiations)課程中所提供一個盜用鋼珠筆專利使用案例，曾引用台灣作為全案背景，儘管S氏於文首聲明此乃係杜撰故事，惟因人、事、時、地、物言之鑿鑿，加上其中一位來自沙烏地阿拉伯學員表示似曾耳聞該筆於沙國國際機場出售，令人起疑。職隨即針對該個案所引用台灣若干過時法令及相關不符常理之推測提出質疑？同時要求教授同意以十分鐘時間說明台灣目前查輯仿冒成果佐證，駁斥該個案實不可能存在台灣現實之時空環境中，旋獲S教授於班上宣佈將即改寫該個案，並保證不再以台灣作為背景國家，若干各國受訓學員當場亦向職致意深表認同。故今後似宜提議我派往受訓同仁注意個案教學倘有涉台灣之不實資料，尤需適時指正，以免訛傳。

2、 本項訓練計畫兼具在職進修暨增進國際視野，另亦可拓展人脈關係，似值持續推動。據悉人事行政局另有選送中階官員前往哈佛受訓一個月，惟因係國人同班學習，似未能與各國相關受訓學員混合研修，學習成效恐不及本項計畫，似值深思。

3、 哈佛大學盛名固為吸引全球各國學員樂於前往研習，美國政府亦藉機選送不同機關中高階政府官員混合編班上課，經數週朝夕相處，自然可提升同仁信心，另亦有助未來國內各相關機關國際交往水準，當不失為人才培育之極佳管道。
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