出國報告（出國類別：其他）

參加第15屆台星觀光合作會議報告書


服務機關：交通部觀光局


姓名職稱：許文聖  局長

劉文越  副組長

鄭瑛惠  科長

                      赴派國家：新加坡

出國期間：95年7月26日至7月28日


報告日期：95年10月10日

行政院及所屬各機關出國報告提要               系統識別號：C09501844
 頁數：8 　含附件：□ˇ是□否

出國報告名稱：參加第15屆台星觀光合作會議報告書
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話： 許文聖/交通部觀光局/局長/23491601
劉文越/交通部觀光局/副組長/23491611

鄭瑛惠/交通部觀光局/科長/23491636

出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習 (5. 其他： 

出國期間：民國95年7月26日至7月28日
出國地區：新加坡
報告日期：民國95年10月10日
分類號/目:

關 鍵 詞：

內容摘要：

1、 台星觀光合作會議源起於1991年5月11日，由雙方局長（本局毛前局長治國及新旅局白前局長福添）簽署為期5年之台星觀光合作備忘錄Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore，雙方依備忘錄應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦台星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。
2、 會議訂於95年7月27日舉行，雙方交換觀光發展與制度之經驗，並於會中簽署續約5年。
出國報告審核表

	出國報告名稱：參加第15屆台星觀光合作會議報告書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	出國人姓名（2人以上，以1人為代表）
	職稱
	服務單位

	許文聖
	局長
	交通部觀光局

	出國期間：95年7月26日至95年7月28日
	報告繳交日期：95年10月10日

	出

國

計

畫

主

辦

機

關

審

核

意

見
	(1.依限繳交出國報告

(2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得」、「建議事項」）

(3.內容充實完備

(4.建議具參考價值

(5.送本機關參考或研辦

(6.送上級機關參考

(7.退回補正，原因：(不符原核定出國計畫  (以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  (內容空洞簡略  (電子檔案未依格式辦理   (未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔

(8.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

(辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。

(於本機關業務會報提出報告

(9.其他處理意見及方式：



	層

轉

機

關

審

核

意

見
	(1.同意主辦機關審核意見  (全部  (部分            （填寫審核意見編號）

(2.退回補正，原因：                 
(3.其他處理意見：




說明：

1、 出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

2、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
3、 審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「出國報告資訊網」為原則。

目次

	一、
	目的……………………………………
	1

	二、
	過程………………………………
	1

	三、
	心得與建議……………………………
	4

	四、
	附件……………………………………
	6


1、 目的

本局與新加坡旅遊局為了雙方共同利益並加強觀光合作，於1991年5月11日，由雙方局長（本局毛前局長治國及新旅局白前局長福添）簽署為期5年之台星觀光合作備忘錄Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore，其後復於1996年及2001年分別續約5年，內容並配合新加坡旅遊局更名（自The Tourist Promotion Board in Singapore更名為The Singapore Tourism board），將合作備忘錄名稱修正為Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Singapore tourism Board。依據該備忘錄，雙方應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦台星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。
本屆為第15屆會議，由本局許局長率同國際組劉副組長文越、鄭科長瑛惠及本局駐新加坡辦事處趙主任光訓參加。
2、 會議過程
會議訂於7/27日（星期四）下午假新加坡旅遊局會議室舉行，新方由林局長樑長、林統籌署長國俊、大中華區蔡署長永興、局長助理郭美蘭小姐、台灣辦事處潘主任政志、購物與美食組蔡經理紹芳及國際關係組李惠群小姐等人與會。

1、 林局長致歡迎詞

林局長稟持華人文化傳統，很客氣的表示，聽說局長很多年沒有至新加坡，希望新旅局本次安排行程安排，能符合本局代表之期待。接著介紹新旅局與會各代表。
2、 許局長致詞

簡單說明2005年的成長及期待今年高鐵通車後，應可幫助來台旅客擴大旅遊地區，可以更方便的縱走南北，橫貫東西。同時對新加坡在不斷努力下，開發新的觀光資源也表示佩服，並介紹本局與會同仁。

林局長回應表示很羨慕我國豐富的觀光資源，並提及其公子於去年曾來台灣自助旅行。
3、 確認議程
雙方確認議程，無任何修改。
4、 確認第14次台星觀光合作會議紀錄
第14次台星觀光合作會議紀錄曾於事前經雙方修改若干用字，此次於會中進行確認。
5、 新旅局簡報
新旅局本次會議中簡報「烏節路—打造世界級的旅遊購物街」，簡要說明烏節路在新加坡旅遊發展藍圖裡的重要性，其遠景為提升旅遊購物體驗、翻新購物街，營造戶外購物情趣，爲街道注入旅遊活力。

新加坡百分之五十的觀光收入有來自購物，平均每10名入境旅客有7人曾到烏節路購物，由此可見烏節路在新加坡觀光發展籃圖上的重要性。爲因應綜合遊樂中心（Integrated Resort，簡稱IR）將於四年後完成，旅客可能轉移至IR的挑戰，烏節路勢必更新，並且強化相關設施，引進新的購物概念及國際名牌與品牌，以維持舊日的優勢。新加坡政府編列了新加坡幣4000萬元來改善基礎設施、加設頂級的燈光照明設備，同時美化園藝景觀，將整個烏節路轉化為活動盛會的舞台，整個計畫預期2008年可以完成。

本局代表詢問是否所有改善經費均由新加坡政府提供，星方回應表示：烏節路業者也必須自行負擔部分經費，因為改造工程最後受益者仍為業者本身。

6、 本局簡報
（1） 觀光代言人策略：由本局國際組劉副組長文越就本局聘請偶像歌手張惠妹擔任港星馬地區代言人之效益提出簡報。劉副組長從「為何需要觀光代言人」、「如何選擇觀光代言人」、「台灣觀光局的觀光代言人策略」及「代言人策略之效益」等方面簡要說明，播放就張惠妹參與的促銷活動及拍攝電子及平面宣傳物，加以闡述，並報告媒體效益價值的評估。

由於新加坡旅遊局也有觀光代言人之措施，本項簡報引起熱烈討論。新旅局原由歌手阿杜擔任觀光代言人時，訴求重點在：「新加坡三天玩不夠」，希望旅客停留天數延長至4天以上，阿杜代言2年後，爲爭取18歲至30歲世代族群，改聘歌手林俊傑擔任大中華區代言人。

（2） 旅行業管理機制：由本局鄭科長瑛惠分就我國旅行社籌設條件、公司組織、保證金、經理人、從業人員管理、導遊人員及領隊人員執業資格、行政管理、消費者保護措施及商業秩序之維持等面向，說明我國旅行業管理機制，並介紹本局近期推出標竿旅行社及輔導品質保障協會因應大陸旅客購物糾紛，建立購物保障制度之辦理情形。

新方回應該國亦有觀光客購物糾紛等事件，對我推出購物保障制度頗感興趣。
7、 簽署台星觀光合作備忘錄續約5年
台星觀光合作會議於1991年簽署，約期5年，由於雙方交流有助彼此觀光發展，均於約期將屆時同意續約5年，本年為第3度續約，雙方局長於續約約本上簽署，完成續約程序。
8、 交換禮品
會後援例雙方交換禮品，本局贈送阿里山高山茶葉，新旅局則回饋新加坡本土Iris品牌的紀念品。

9、 全體與會人員至一樓合照留念。

3、 心得與建議
1、 本局代表入住旅館房間時，新旅局已置放一袋歡迎禮袋，內容物有新加坡的簡介摺頁、新加坡代表物魚尾獅布偶，及由新旅遊局局長特別助理郭美蘭小姐署名之歡迎卡片，相當貼心。

2、 新旅局在行程安排上相當用心，在短短3天內，企圖在本局代表於新加坡留僅48小時的短暫行程中，展現新加坡當地特色，令本局代表充份感受到新加坡在有限自然資源與環境下，不斷推陳出新創造新魅力的企圖與成果。新加坡積極規劃的新景點—Integrated Resort，預定2008年完成後將有賭場及其他遊樂與購物設施。面臨亞洲鄰近國家不斷產生新競爭景點，我們更應設定遠景，踏實而有計畫的去執行，以提升我國在觀光上的競爭力。
3、 新旅局於本局代表停留新加坡期間指派導遊全程陪同。該名導遊對新加坡政府的觀光政策、未來發展遠景、各項觀光建設均極為瞭解，表現出極佳的專業知識與風範，令本局代表印象深刻。新旅局爲保證導遊的素質，要求執業導遊每年需參加一定時數的在職訓練，一來讓導遊人員了解政府有關觀光的最新措施或活動，一來讓導遊人員熟悉新的觀光設施或景點，此外新旅局更利用電子信發送有關觀光的訊息，讓導遊人員隨時都有最新的資訊，值得本局借鏡。
4、 新加坡佔地甚狹，自然資源雖不如我豐富多采，然新加坡以一城之地，歷年來曾分獲不同媒體票選為最佳會議設備城市、亞洲最佳商業城市、樟宜機場曾獲選為最佳機場，新加坡航空公司屢屢獲選為最佳航空公司，本年更是被Travel & Leisure雜誌票選為世界最佳國際航空公司。這些得獎紀錄雖然未必帶入旅客，但卻有助建立新加坡的觀光形象，同時也成為宣傳推廣與行銷的有力口碑。新加坡在觀光發展的各項經驗與前瞻，本局應藉著台星觀光合作會議的平台，借鏡新加坡經驗。
