出國報告（出國類別：考察）
聖荷西大學及猶他大學
學校發展施政策略
     服務機關：國立臺中護理專科學校
姓名職稱：周守民 校長
派赴國家：美國
出國期間：95/6/10~95/6/21
報告日期：95/7/3

此次參訪目的為：

1. 瞭解先進國家一流大學辦學理念

2. 學習該校護理專業特色

3. 學習與本校未來發展及推動中長程計畫相關之資訊，作為未來校務發展參考

參訪地點概述：

參訪期間由95.6.10~95.6.21；主要參訪學校：美國聖荷西大學（SJSU, San Jose State University）及猶他大學（University of Utah）。
美國聖荷西大學位於加州矽谷中心，地佔154英畝，乃加州州立大學體系23個校區之一，已有150年歷史乃美國西岸最老之公立大學，其前身為師範體系，但現在已提供130個專業之博、碩、學士學位，目前全校學生人數為29000名學生，教師人數為1590位，生師比因各學院不同約為18:1~28:1，除護理學院因美國護士缺之關係而有大班制外，其餘課室儘量維持26人一班。選擇該校為參訪之第一站源於該校護理學院為最大之學院，且與本校台中護專相同剛度過成立五十週年慶祝，且該校距離台灣約11小時飛行時間乃距離最近之美國本土大學之一。SJSU之使命如下：

1. In-depth knowledge of a major field of study.

2. Broad understanding of the sciences, social sciences, humanities, and the arts.

3. Skills in communication and in critical inquiry.

4. Multi-cultural and global perspectives gained through intellectual and social exchange with people of diverse economic and ethnic backgrounds.

5. Active participation in professional, artistic, and ethnic communities.

6. Responsible citizenship and an understanding of ethical choices inherent in human development.

參訪另一地點為猶他州立大學，共佔地1534英畝，該校最大特色便是各處皆有捐款者建立之大樓或專案計畫，顯示該校歷史悠久及治學成功之見証。另其乃猶他州惟一提供護理學位之學校，該校共有29000名學生、3100位老師、12600位工作人員，共有16個學院，護理一年招收約960位學生，其中約有3000名網路學生，全校有1770名國際學生來自世界100個國家，該校一年畢業生約有7000位，其中博士500位、碩士1300位，該校護理學院最大特色為「Nursing Informatics」，乃全美第二所大學曾獲得政府補助之大型計劃，該學院並設立護理資訊中心，有四位專任教師全職工作，另與醫療資訊也相互合作。此外，癌症研究近年來得到政府大力資助，該校也成立「Caring Connection」，建立一系列癌症服務及衛教手冊，同時也成立惟一遠距教學以癌症研究為主軸之博士課程。

其他參訪收穫綜合如下：

1. 國際交流

目前每年SJSU有1400-1700名外籍學生，由於該校位在矽谷最著名的科系便是資訊工程，近年來代訓許多世界各地及政府機構派駐的人才，尢其台灣大陸、印度、西班牙等皆有不少受訓者來此取得6週到6個月之受訓証照。該中心主任每年二次（四月、十月）皆赴世界各地環球招生兩次，也為SJSU每年帶進數百萬美元的收入。

2006年6月該校正與大陸青島科技大學洽談26位高階主管赴此受領導訓練課程，該課程共三週，每週上課三天，上午為文化、語文方面課程，下午門為受訓主題課程，週四及週五則安排參訪，學費約為七萬美金（不包括食宿、交通），顯示大陸對高等教育投資的決心。

2. 護理專業

SJSU最大的學院便是護理已有50年歷史，約有500多名學生，該校得到Commission on Collegiate Nursing Education及加州護理師証照協會認証，主要目前約有各半之BS、MS學生，其中碩士課程主要發展三個角色：行政、教育、及臨床專家（尤其注重於老人護理及學校護士為其特色）。此外該校也提供「碩士後課程」，重點為家庭護理（Family Nurse Practitioner Program）。

3. 社區化附屬事業

SJSU之護理學院雖只有500餘人，但該學院仍以「附設社區服務」為榮，並提供師生實習場所並引進資源增加學生經費，此計劃稱為「Satellite Community Services」，其任務為「在創新的教育環境中提供高品質社區健康照顧服務」，由護理學院、人文科技學院、衛生局、衛生署等共同資助建立，其服務包含：Community Based Service, Mental Health Services, Home-based Senior Services，並提供各種護理服務及諮詢（如諮商、更年期、母嬰照顧、足部護理、預防保健衛教、體檢、家庭安全、居家訪視、打疫苗、藥物教學、父母技巧訓練、營養、壓力、睡眠、婦女健康…等各式付費服務。猶他州立大學護理學院也有相似計劃稱之為「Academic Service Learning Project」，內容也包含近20種服務項目，該校稱之為“A Rainbow of Opportunities”。另猶他大學護理學院有一稱為「Nurse Prsctitioner Outreach Program」，即訓練鄉間護士成為護理執業師，包含：居家、兒科、成人、老人共四科在職教育班，需上課8學期、實習780小時，由於是網路教學，學生只需每學期返校一週即可，造福許多基層護理人員，也解決偏遠地區人民健康問題。

4. 教師群老化

近年在戰後嬰兒（生於1946-1964年）之退休潮下，美國各個階層學校皆面臨教師退休之狀況，而導致學校教師平均年齡近60歲（猶他大學護理學院約為57歲），且大量教師瀕臨退休（猶他大學護理學院五月剛退休7名教師，六月底又有三名，2006年底又有二名），因此如同SJSU一般各校都將教師徵聘及教師培育列為要務。而新進教師到職後除了mentor的建立及指引外，「教師手冊」是很有助益的工具，Utah大學便有很完整的網上教師手冊；另學校也為所有教師在教學科技上建立了CTEC（Committee for a Technologically Enhanced Curriculum），協助教師解決多媒體授課時之疑難問題。

整體參訪建議如下：

1. 鼓勵教師短期國外進修：

在全球化競爭教育品質之下，大陸官方多有積極作為，台灣也應繼續投資教育人才，除了碩博士赴外進修學位外，也應推展教師國外短期進修計畫。

2. 教師電腦教學之科技能力輔導：

廿一世紀無疑是個科技掛帥的時代，為培育具備科技能力及知識之現代國民，身為高等教育之教學者應使用電腦輔助教學，因此校方也須提供相關科技輔導之組織。

3. 建立高等教育服務社區之價值觀：

高等教育為社會發展之指標，大專院校應視提升公眾生活品質為己任，不斷反應社會的目標及價值，並藉由課程之提供及學術研究結果之應用以造福社會百姓。

4. 推動社會捐助高等教育之意願：

延伸以上服務社區之概念，加強與社會/社區之互動，自然便產生關心教育之社區有心人士加入建設高等教育之行列。

參訪剪影：
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