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第一章 前言

為促進國家經濟成長及區域均衡發展，打造台灣西部走廊成為一日生活圈之新風貌，交通部依據民國83年12月5日公布之「獎勵民間參與交通建設條例」，採民間投資興建、營運後移轉給政府（BOT）的方式，辦理高鐵建設計畫民間投資甄審案，並於民國87年7月與台灣高速鐵路股份有限公司簽訂「台灣南北高速鐵路興建營運合約」。

台灣高速鐵路建設計畫全線長345公里，工程內容主要包括土木工程、車站建築工程、軌道工程、核心機電系統工程與基地工程等五大主要項目，89年2月開始動工，歷經6年餘的工程興建，至95年3月底整體計畫實際進度已達94.49﹪，同時高鐵列車在南部測試時速已達315公里，測試範圍已由高雄左營擴展至台北樹林之迴龍隧道，預計95年10月底可完工通車。

台灣南北高速鐵路將於95年10月通車營運，屆時，政府就高鐵營運依法須辦理之監查與各項鐵路設施維護、管理等，均攸關我國鐵路運輸之安全與健全發展。基於日本軌道運輸先進發達，於各項相關之實務與作法均值得我方觀摩學習，因此本局於95年度出國計畫項目中編訂赴日辦理「高速鐵路監查作業之考察」，經核派由本局第一組雷麗瀞專員、黃璽鳳幫工程司等二人，於95年5月20日至5月28日共九日赴日執行本考察計畫，藉由實際考察日本新幹線(JR東海新幹線)之營運監理作業體制及實務，了解高速鐵路工程完成後各階段之具體作法，作為日後辦理相關作業之參考。
另為因應95年2月3日總統令公布之鐵路法第三十四條之一：「民營鐵路列車駕駛人員未經交通部檢定合格並發給執照後，不得駕駛列車。」之規定，本部將核發高鐵列車駕駛員證照。鑑於國內尚無核發高鐵列車駕駛員證照經驗，並考量台灣高速鐵路係以日本新幹線為參考系統，爰於本次考察行程增加列車駕駛員證照制度之考察，藉以汲取核發證照經驗，俾利後續考照及核發證照相關作業之執行。
本考察報告共分成四章第一章前言，第二章介紹本次考察成員及行程，第三章為本次考察內容，第四章為考察心得與建議事項。
第二章 考察成員與行程
2.1  考察成員
本次考察成員本局部分核派二員，分別是第一組雷麗瀞及黃璽鳳，中華顧問工程司高鐵總顧問部分，有王清湑、劉愷利暨徐有福顧問等五人，成員相關資料如表2.1-1所示。

表2.1-1  考察成員

	姓名
	服務單位
	職稱
	備註

	雷麗瀞
	高鐵局第一組
	專員
	領隊

	黃璽鳳
	高鐵局第一組
	幫工程司
	

	王清湑
	中華顧問工程司
	工程司
	

	劉愷利
	中華顧問工程司
	工程司
	

	徐有福
	中華顧問工程司
	顧問
	翻譯


2.2 考察行程
本次前往日本辦理「高速鐵路監查作業之考察」，考察時程自95年5月20日起至5月28日止共計9天，詳細考察行程及內容如表2.2-1所示。    

表2.2-1考察行程及內容
	日期
（95年）
	考察行程
	接洽單位
	地點

	5月20日

星期六
	台北→東京
	JTC
	東京

	5月21日

星期日
	自由行動，參觀東京LRT系統
	JTC
	東京

	5月22日

星期一
	【營運監理之研討】
1.拜會國土交通省與地方運輸局，研討其辦理駕駛員檢定之任務與分工。
2.保安監查、業務監查及會計監查之組織架構、執行方式、業務內容
	國土交通省鐵道局
及JTC
	東
京

	5月23日

星期二
	【駕駛人員培訓、檢定】(一)

1.地方運輸局講授日本小型鐵路公司等之駕駛人員培訓、檢定流程
2.與地方運輸局人員研討有關駕駛人員檢定辦理之相關事項。(問題討論)

3.東京地鐵公司模擬地鐵駕駛技能檢定流程。
	關東運輸局
東京地鐵公司
	東京

	5月24日

星期三
	【駕駛人員培訓、檢定】(二)

(合格訓練機構)

1.JR東海講授新幹線駕駛技能檢定流程。
2.與JR東海相關人員研討有關駕駛人員檢定辦理之相關事項。
3.參觀動力車操縱者之合格訓練機構(三島研修中心)。
	三島研修中心

	東
京

	5月25日

星期四
	【東京車站相關設施見習】(一)

1.JR東海東京第二車輛所見習
2.JR東海東京車站見習(東京車站業務概要及列車整備)
	東京車輛所
東京車站
	東
京

	5月26日星期五
	【東京車站相關設施見習】(二)

1.東京新幹線總合指令所見習
2.JR東海第一運輸所見習(乘務人員訓練及勤務管理)
	新幹線總合指令所
東京運輸所
	東
京

	5月27日星期六
	高速鐵路監查作業相關資料研討與收集。
	JTC
	東京

	5月28日星期日
	東京→台北
	
	台北


第三章考察內容
3.1 日本鐵路事業之監查作業

日本規範鐵路機構經營鐵路事業之主要法規有「鐵道事業法」（相當於我國之鐵路法）及規範營運所需設備、職員、旅客運送相關事宜的「鐵道營業法」暨其他如「鐵道事業報告規則」、「鐵道事業監查規則」、「鐵道運輸規章」與國土交通省（相當於我國之交通部）訂定有關鐵道相關技術基準等省令。其中「鐵道事業法」規定鐵路事業之申請核發經營執照、事業基本計畫變更、工程施工、工程計畫變更、完工檢查、鐵道設施變更、車輛檢查、旅客運費之訂定、列車運轉計畫等基本規定之核准程序。
有關鐵路事業之監查作業，依據「鐵道事業法」第56條規定：

一、國土交通大臣，在本法律施行之必要限度內，其職員得進入鐵道事業者及纜車事業者之辦公室及其他事業之場所，就業務或會計之狀況或供作事業用之設施、帳簿、文件及其他物件進行檢查，並質問關係人（第1項）。
二、國土交通大臣，在本法律施行之必要限度內，其職員得進入專用鐵道事業者之辦公室及其他事業之場所，檢查專用鐵道之設施、帳簿、文件及其他物件，並質問關係人（第2項）。
三、依據前二項規定進入檢查之職員，應攜帶表示其身份的證明書，並於關係人請求時，將其提示之（第3項）。
四、依據第一項至第二項規定之權限，不得解釋認定是為犯罪搜查（第4項）。
另依據「鐵道事業法」第56條第1項及第2項授權訂定之「鐵道事業監查規則」規定，將監查之種類分為：保安、業務及會計等三種監查。鐵路事業之監查，係為確認設施及車輛管理及維修及運轉辦理適切與否，運輸是否適當地執行，會計整理及財產管理是否適當確實地執行，以監查確保運送安全、保障使用者之利益並圖鐵路事業等健全發展為目的。其實施方式，以定期監查為原則，不定期監查為例外。以下就這三種監查作業之規定，分別敘述之。

3.1.1 保安監查
保安監查，依據「鐵道事業監查規則」（平成12年11月29日運輸省令第39號修正）第4條規定，係就鐵路設施、車輛及運轉操作狀況所實施之監查，執行以下事項：
一、設施、車輛及運轉處理相關法令之遵守狀況及依據這些法令之許可、認可、確認及申報之相關事項之實施狀況。

二、依法令規定所訂定之設施及車輛之整備及運轉處理相關細則之遵守狀況。

三、運轉保安上或公益上不適當之設施等之有無。

四、設施工程之實施狀況。

五、事故及災害之處理狀況以及事故與災害防止對策之實施狀況。

六、設施及車輛相關維修計畫及維修實際成果。

七、事保安相關業務人員之編制及配置狀況。

八、從事保安相關業務人員之資格及教育訓練之狀況及其技能之程度。

九、鐵道總帳及藍圖之整理狀況。

十、據保安監查指示等之相關事項之實施狀況。

十一、其他為達成監查目的之必要事項。
有關實施保安監查之項目表，可參考下列表3.1.1-1所列：
表3.1.1-1  實施保安監查項目一覽表
	項目
	部門別項目及細項等

	
	土木
	電氣
	車輛
	運轉

	I
設施、車輛及運轉處理相關法令之遵守狀況，以及依據這些法令之許可、認可、確認及提報事項之實施狀況
	1.設施相關法令之遵守狀況
(1)技術基準與實施細則之符合狀況
(2)設施與相關法令之符合狀況
	1.設施相關法令之遵守狀況

(1)技術基準與實施細則之符合狀況

(2)設施與相關法令之符合狀況
	1.車輛相關法令之遵守狀況

(1)技術基準與實施細則之符合狀況

(2)車輛與相關法令之符合狀況
	1.運轉辦理相關法令之遵守狀況

(1)技術基準與實施細則之符合狀況

(2)運轉辦理與相關法令之符合狀況

	
	2.設施相關手續之實施狀況
(1)手續未完成事項之狀況

(2)手續完成事項之實施狀況
	同左
	2.車輛相關手續之實施狀況
(1)手續未完成事項之狀況

(2)手續完成事項之實施狀況
	2.運轉相關手續之實施狀況

(1)手續未完成事項之狀況

(運行計畫提報
(運行計畫變更提報

(2)手續完成事項之實施狀況

	
	3.列車運行管理等知受委託狀況
	同左
	同左
	同左

	
	4.實施細則之提報狀況
	同左
	同左
	同左

	
	5.設計管理者制度相關手續狀況
(1)手續未完成事項之狀況

(2)由設計管理者進行設計之確認狀況

(3)管理‧監督之地位確認
	同左
	同左
	

	
	6.特別構造許可之實施狀況
(1)手續未完成事項之狀況

(2)許可條件之遵守狀況
	同左
	同左
	5.特別處理許可之實施狀況

(1)手續未完成事項之狀況

(2)許可條件之遵守狀況

	
	
	7.電氣事故之報告狀況
	
	6.運轉事故及運轉障礙事故等之報告狀況

	II
依法令規定訂定之設施及車輛之整備以及運轉辦理相關細則之遵守狀況
	1.實施細則之遵守狀況

(1)設施狀況符合細則規定

(2)檢查週期之妥當性

(3)檢查計畫之制定狀況

(4)檢查之實施狀況

(5)檢查結果之紀錄狀況

(6)其他
	同左
	1.實施細則之遵守狀況

(1)車輛狀況符合細則規定

(2)檢查週期之妥當性

(3)檢查計劃之制定狀況

(4)檢查之實施狀況

(5)檢查結果之紀錄狀況

(6)其他
	1.實施細則之遵守狀況

(1)運轉辦理符合細則規定

(2)其他

	III
運轉保安上或公益上不適當設施等之有無
	1.運轉保安上或公益上不適當設施之有無
	同左
	1.運轉保安上或公益上不適當設施及車輛之有無
	1.運轉保安上或公益上不適當之運轉辦理之有無

	IV 設施工程之實施狀況
	1.工程之實施狀況
(1)工程之指揮命令系統

(2)作業員徹底了解工作內容

(3)作業時之事故防止對策

(4)作業結束時之確認方法
	同左
	
	

	V
事故及災害處理狀況以及事故及災害防止對策之實施狀況
	1.事故及災害之處理狀況
(1)連絡體制之狀況

(2)復舊體制之狀況

(3)其他
	同左
	1.車輛故障之處理狀況
(1)連絡體制之狀況

(2)復舊體制之狀況

(3)其他
	1.事故及災害之處理狀況
(1)連絡體制之狀況

(2)復舊體制之狀況

(3)其他

	
	2.事故及災害之原因調查及防止對策之實施狀況
	同左
	2.車輛故障之原因調查及防止對策之實施狀況
	2.事故及災害之原因調查及防止對策之實施狀況

	VI
設施及車輛相關維修計畫及維修實績
	1.維修計畫
(1)維修計畫之制定狀況

(2)設施之管理狀況
	同左
	1.維修計畫
(1)維修計畫之制定狀況

(2)車輛之管理狀況(經年管理等)
	

	
	2.維修實績
(1)維修之實施狀況

(2)維修之紀錄狀況
	同左
	同左
	

	VII
保安相關業務從事人員之職務編制及配置狀況
	1.組織及職務編制
(1)指揮命令系統

(2)職務分擔
	同左
	同左
	同左

	
	2.人員數及其配置狀況
(1)人員年齡、年資、經驗年資

(2)定員估算

(3)人員配置狀況

(4)勞務管理狀況(勞動時間、加班時間、年休假等)

(5)其他
	同左
	同左
	同左

	VIII
保安相關業務從事人員之資格及教育訓練狀況及其技能程度
	1.人員資格
(1)社內資格制度及實施狀況
	同左
	同左
	1.人員資格
(1)動力車操縱者駕駛執照之取得狀況
(2)社內資格制度及實施狀況

	
	2.人員資質管理
(1)人員適性檢查之管理制度
(適性檢查、身體檢查計劃及實施狀況
(適性檢查等之紀錄狀況
(2)人員教育訓練之管理體制
(新人、調動人員等相關人員培訓計畫‧實施狀況

(教育訓練相關計劃及實施狀況

(教育訓練內容之管理狀況

((至(相關社內規章類之整備狀況及記錄狀況等

(承辦作業員之教育狀況
(3)人員知識‧技能維持之相關掌握狀況
	同左
	同左
	2.人員資質管理
(1)人員適性檢查之管理制度
(適性檢查、身體檢查計劃及實施狀況

(適性檢查等之紀錄狀況
(2)人員教育訓練之管理體制
(新人、調動人員等相關人員培訓計畫‧實施狀況

(教育訓練相關計劃及實施狀況

(教育訓練內容之管理狀況

((至(相關社內規章類之整備狀況及記錄狀況等

(3)人員知識‧技能維持之相關掌握狀況

	IX
鐵路帳冊及圖說之整理狀況
	1.與現狀設備之整合性
2.保管狀況
	同左
	同左
	

	X
依保安監查指示等相關事項之實施狀況
	1.實施事項之狀況確認
2.未實施事項之實施計劃
	同左
	同左
	


	XI
前述各項所揭載之外，為達成監查目的認為有必要之事項
	1.徹底了解規章之狀況
2.鐵道主任技術者
(1)鐵道主任技術者之選拔任命狀況

(2)安全確保相關技術上事項之管理狀況

3.賞罰制度
4.合理化及省力化狀況
5.其他
	同左
	同左
	同左(1~4)

5.運輸相關協定之狀況
(1)手續未完成事項之狀況

(2)手續完成事項之狀況


※本表僅供參考，得視個案之需求增減監查項目。
3.1.2 業務監查
業務監查，依據「鐵道事業監查規則」第5條規定，係就鐵路事業及索道事業之運輸狀況執行下列事項，達到監查之目的：
一、運輸相關法令之遵守狀況及依據這些法令之許可、認可及申報之相關事項之實施狀況。

二、運費及手續費之實施狀況。

三、旅客運費表、旅客列車時刻表其他運輸上必要的各種表格準備狀況。

四、運送條款之內容。

五、乘車券之記載事項。

六、從事運輸相關業務人員之服務狀況。

七、從事運輸相關業務人員之編制及配置狀況。

八、依據業務監查指示等相關事項之實施狀況。

九、其他為達成監查目的之必要事項。
有關實施業務監查之項目，可參考附錄A所示。
3.1.3 會計監查
會計監查，依據「鐵道事業監查規則」第6條規定，係就鐵路事業及索道事業之會計整理及財產管理狀況予以監查，執行下列事項：
一、會計及財產相關法令之遵守狀況及依這些法令之許可、認可及提報相關事項之實施狀況。
二、事業計畫及資金計畫之實施狀況。
三、會計制度及會計整理之狀況。
四、資產、負債及收益及分配之狀況。
五、依會計監查之指示等相關事項之實施狀況。
六、其他為達成監查目的之必要事項。
3.1.4 監查之實施方式

實施監查，係為確認鐵路事業之會計制度、財產管理、設施之維修、列車運轉及相關之一切是否適當地執行，以確保運送之安全、保障使用者之權利，並使鐵路事業健全發展為目的。以下就日本執行對鐵路事業有關監查計畫之訂定、實施及監查結果之報告等項提出說明：
一、監查計畫之訂定及提出之時程

（一）監查計畫，係由地方運輸局長訂定年度之監查計畫。
（二）為能定期且有效地施行監查，該項監查計畫應訂定監查之對象，鐵路或纜車、監查時期其他監查之實施概要等。
（三）監查計畫提出之時程，應於該相關年度之前年度二月之最後一天前，提報給國土交通大臣。
二、監查計畫之實施及執行
（一）地方運輸局長，依據監查計畫施行監查。但地方運輸局長認為有特別必要時，亦可不依據監查計畫施行監查。國土交通大臣，為達成監查目的時，可施行認為有特別情況時之監查。
（二）監查，係由國土交通大臣或地方運輸局長指定之人員執行之。國土交通大臣或地方運輸局長，再由前項之監查員中指定主任監查員。
三、監查結果之報告

（一）主任監查員，應統籌監查員執行之事務。於監查結束時，應立即將附上意見之該監查結果呈報國土交通大臣或地方運輸局長。

（二）地方運輸局長，依規定接受監查報告時，應立即將該監查結果中重要或特殊事項之概要，向國土交通大臣提出報告。
現行實務上，日本全國共有204家鐵路公司，依據上述法律之規定，地方運輸局每年挑選36家鐵路公司實施監查，國土交通省鐵道局再從中挑選6家實施監查。一般而言，較大的鐵路機構，如JR東海、JR東日本等公司，約每3年監查一次；較小規模的鐵路機構，約每6年監查一次。監查如有不合格之情形，將責成鐵路機構限期提改善計畫，並經國土交通省審查同意後實施。若期限內未提改善計畫，依鐵道事業法第70條第12款之規定，可對該公司或相關之人員，科以一定之罰金。
3.2 日本鐵路列車駕駛人員證照制度

日本對於鐵路列車駕駛人員係採國家發照制度，實施方式乃由日本國土交通省(相當於國內交通部)，依「鐵道營業法」(相當國內之鐵路法)之授權，訂定「動力車駕駛執照相關省令」，並由各公、民營鐵路公司依據該省令建立列車司機員培訓制度。國土交通省則指定培訓、檢定機構，並核發及管理列車駕駛人員之駕駛執照。有關日本列車駕駛人之證照制度實施方式詳述如下：

3.2.1 法源依據

日本鐵路相關法規之母法有三項，除涉及道路交通的軌道法外，其餘分別為規範鐵路機構經營鐵路事業的「鐵道事業法」及規範營運所需設備、職員、旅客運送相關事宜的「鐵道營業法」。其中「鐵道營業法」第21條規範，國土交通大臣得訂定鐵路人員之應備資格。依此，日本國土交通省的前身運輸省，於昭和31年(1956年)7月20日頒布「動力車駕駛執照相關省令」，規範駕駛執照取得相關事項，並經多次修正。此外，於國土交通省頒布之「鐵道相關技術基準訂定省令」第11條，亦規定動力車操作人員必須為領有動力車操作運轉免許(駕駛執照)者。上述之法規為日本政府規定列車駕駛人員需取得駕駛執照之執行依據。其中又以「動力車駕駛執照相關省令」規範最為詳盡。

「動力車駕駛執照相關省令」之內容分成六章二十二條，明確規定列車駕駛人員應取得駕駛執照，並規範駕駛執照取得之方式與程序，其內容主要包括如后，其法規架構如圖3.2.1-1(全文詳如附錄B)：

一、本省令之目的。

二、動力車之定義。

三、有關駕駛列車人員需領有執照之規定。

四、規範駕駛執照之發給、種類、申請方式、取消等事項。

五、動力車駕駛測驗規範，包括測驗資格、測驗方式與內容、測驗之免除等。

六、駕駛執照之管理，包括補發、執照記載事項變更註記、執照繳回等。

七、動力車駕駛訓練機構之相關規範。

依日本法規規定，鐵路駕駛人員駕駛執照之取得有下列兩種方式：
一、經由國土交通省所辦理之檢定，合格後取得證照。

二、經由符合「動力車駕駛執照相關省令」規定之合格駕駛人員訓練機構，由該訓練機構依據事先奉核之教育訓練課程及師資，對培訓人員進行專業訓練並施予測驗，經測驗合格者向國土交通省的地方運輸局(包括關東運輸局、近畿運輸局、中部運輸局、九州運輸局等九個地方機構)申請取得駕駛執照。
駕駛人員透過上述兩種管道取得駕駛執照後，尚須於運轉區間接受熟悉訓練，方得擔任駕駛人員。其駕駛執照取得流程如圖3.2.1-2。
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圖3.2.1-1  「動力車駕駛執照相關省令」架構
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圖3.2.1-2 日本鐵路列車駕駛人員之駕駛執照取得流程

3.2.2 國家考試

國土交通省於每年3月與9月各舉辦一次列車駕駛執照，由地方運輸局辦理，對象一般為區域性鐵路(鐵路機構規模不足以申請成為合格之訓練機構者)。鐵路駕駛人員經由國家考試合格後即可取得駕駛執照。其實施方式，茲說明如后：

一、測驗資格

依據「動力車駕駛執照相關省令」第7條規定，報考人員有下列各款之一情事者，不得報考。

(一)未滿二十歲。

(二)駕駛執照遭取消未滿一年者。
(三)身心障礙致無法操作動力車者。
二、測驗方式

依據「動力車駕駛執照相關省令」第8條規定，測驗包括體格檢查、適性檢查、筆試及技能測驗。測驗內容分別說明如后。
(一)體格檢查
駕駛人員體格檢查項目包括視力、聽力、疾病及身體功能障礙及中毒四項，各項合格基準詳表3.2.2-1。

(二)適性檢查
適性檢查採用作業性(Cleperin)檢查、反應速度檢查及其他檢查，作為檢查駕駛動力車所需之適應性用。其檢查內容詳如表3.2.2-2。
表3.2.2-1  駕駛人員體格檢查項目合格基準表
	檢查項目
	合格標準

	視力
	一 各眼祼視須在一‧○以上或以矯正眼鏡(限近視眼鏡折射度在八‧○Diopter以下、遠視眼鏡折射度在三‧○Diopter以下)矯正後達一‧○以上。

二 兩眼之視功能正常。

三 視野正常。

四 辨色能力正常。

	聽力
	兩耳皆可清楚聽取5公尺以上距離的輕聲談話。

	疾病及身體功能障礙之有無
	須無心臟疾病、神經及精神疾病、眼疾、運動功能障礙、語言功能障礙及其他認定足以妨礙駕駛動力車之疾病或身體功能障礙。

	中毒
	無酒精中毒、麻藥中毒及其他足以妨礙駕駛動力車之中毒症狀。


表3.2.2-2  適性檢查內容
	適性檢查之種類
	檢查概要

	Cleperin檢查
	作業之速度、正確性、感情或意志之控制力、疲勞之回復力

	反應速度檢查
	知覺－反應之速度、正確性


(三)筆試
由國土交通省鐵道局負責學筆試之出題，其科目說明如后：
1. 鐵路法令：運轉規則、運轉安全確保相關省令。
2. 動力車之構造及機能：車輛裝置等之構造、機能之相關知識。
3. 運轉理論：剎車特性、運行特性、牽引特性等運轉之基礎相關知識。
4. 一般常識：鐵路一般之基礎知識。
(四)技能檢驗

技能試驗之出題由地方運輸局負責，營運機構應於考試前提供有關該公司系統構造差異（構造圖）及操作方式，供地方運輸局參考。測驗地點則於各營運機構之場地，免費借用。技能試驗項目說明如后：
1. 速度觀測：運行中之速度感覺之熟悉度。
2. 距離目測：以目測對距離感之熟悉度。
3. 軔機之操作：平穩地減速、停止於規定位置等軔機操作之相關操作技能之熟悉度。
4. 軔機以外機器之操作：平穩地動力運轉、機器故障（以駕駛室內能處理的因應對策為主）等之對應等、各種機器相關操作技能（包括軔機貫通、車門操作）之熟悉度。
5. 準點運轉：規定時間內作一定距離之運轉之技能熟悉度。
6. 緊急時之處理：事故等異常時迅速且適當之處理之技能熟悉度。
3.2.3 國家指定合格訓練機構

日本國土交通省限於本身人力資源及技術能力，無法實質執行駕駛執照檢定、核發及管理等所有業務，故指定合格之駕駛人員訓練機構，依據事先奉核之訓練計畫進行培訓及考試，經考試合格後再向地方運輸局申請駕駛執照。
3.2.3.1 東京地下鐵株式会社研修中心 

東京地下鐵株式会社於平成16年獲國土交通省指定為動力車操縱者合格養成所(圖3.2.3.1-1)。研修中心分為本館及別館佔地約3200平方公尺，共11間一般教室（含電氣教材室及CAI教室）及2間駕駛人員專用教室。本研修中心除培訓駕駛人員外，尚包括駕駛員指導者、車掌及一般社員之研修。
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圖3.2.3.1-1  動力車操縱者合格養成所指定書
東京地鐵駕駛員係由站務員或車長，經培訓錄用試驗合格後培訓流程如圖3.2.3.1-2所示，茲分別說明如后：


[image: image4]
圖3.2.3.1-2  東京地鐵駕駛人員培訓流程
一、培訓錄用試驗

符合「動力車駕駛執照相關省令」第7條規定之站務員及車長得參加培訓錄用試驗。錄用試驗分2次試驗，其試驗項目及內容為：
(1) 第1次試驗： 

1.身體機能檢查：視機能、聽力、疾病及身體機能障礙之有無、中毒。其檢查合格基準依「動力車駕駛執照相關省令」規定。
2.精神機能檢查：作業素質檢查、反應速度檢查、注意分配、智力檢查。

(1)Cleperin檢查：以筆試方式檢查，於一定時間內計算試卷內兩數字之和，如：
358217973826453183947527469173
526487234519746353428396715237

合格基準為A階段之a’f~Fa以上及B階段之b’f以上。本項不可補考。由訓練所自行辦理，惟主考官須經國土交通省認可訓練。
(2)反應速度檢查：以機器測試（如圖3.2.3.1-3）。機器螢幕會顯示綠黃紅三種顏色燈號，受檢者依顯示燈色按正確按鍵。合格基準為30sec內至少有36個判斷正確，且錯誤亦不得超過7個。
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圖3.2.3.1-3  反應速度檢查
(3)注意分配檢查：依序指出數字卡上0~48的位置(如圖3.2.3.1-4)。合格基準為4分鐘內完成。
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圖3.2.3.1-4  注意分配檢查

(4)NR式智力檢查

依據各問題得分、判斷年齡區分之偏差值平均。
(2) 第2次試驗：  

3.知識檢查：一般常識、鐵路一般、運轉操作實施基準、其他。
4.面試。
二、養成訓練所講習

訓練所之教師包括：
(一)主任教師：需由國土交通省核可
(二)學科負責教師

1.專任教師(3人)：需由國土交通省核可。

2.兼任教師：學科(16人)、技能(37人)，需報國土交通省備查（一般需數年經驗），技能兼任教師則需對運轉瞭解（股長級）。
(三)指導操縱者
(四)研修指導員

(五)精神機能檢查之實施者

養成訓練所講習包括學科講習及技能講習，講習期間詳表3.2.3.1-1，講習內容說明如后：
表3.2.3.1-1  養成訓練所講習期間

	講習區分
	實際日數

	學科講習
專門科目‧開講式‧集訓訓練‧見習‧
修畢試驗
	69日

	技能講習
基本講習‧乘務講習‧出庫檢查‧緊急處理
	77日

	合     計
	146日


(一)學科講習  

學科講習除技術科目講習400小時外，尚包括基本講習83小時。各講習科目分配時數如表3.2.3.1-2及表3.2.3.1-3。
表3.2.3.1-2  學科講習科目及時數

	講習科目
	講習時間
	

	安全基本
	21小時
	

	鐵路車輛
	119小時
	69小時+50小時

	運轉操作實施基準
	92小時
	12小時+80小時

	號誌路線
	42小時
	32小時+10小時

	鐵路電氣
	40小時
	

	運轉理論
	60小時
	

	檢查維修
	18小時
	

	作業安全
	8小時
	

	合   計
	400小時
	


表3.2.3.1-3  基本講習內容及時數

	學科講習
	實施細目
	時間(H)

	一般科目
	講話
(養成所長、相關部長、運轉課長、主任教師)
特別講解等
	9

	集訓訓練
	團體行動訓練‧團體討論等
	21

	其他行事
	相關現場區所見習(調度所)
(乘務管區)

檢車區實習
學科修畢試驗等
	53

	合  計
	
	83


(二)技能講習  

技能講習科目及時數詳表3.2.3.1-4。技能講習修畢會有測試，其試驗之項目及細目詳表3.2.3.1-5，其合格基準詳如附錄C。
表3.2.3.1-4  技能講習科目及時數
	講習科目
	講習時間(H)

	基本講習
	21

	乘務講習
	350以上

	出庫檢查
	14

	緊急處理
	35

	合          計
	420以上


表3.2.3.1-5  技能考試項目及實施細目
	試驗項目
	實施細目

	1
	速度觀測
	速度目測

	2
	
	速度調節

	3
	距離目測
	距離目測

	4
	軔機操作
	停止位置

	5
	
	衝力

	6
	
	軔機操作

	7
	軔機以外之操作處理
	出庫檢查

	8
	
	車輛故障處檢查處理

	9
	準點運轉
	運轉時分

	10
	
	運轉動作

	11
	緊急時之措施
	緊急時之措施


學科及技能講習後皆會有考試，各考試科目滿分為100分，及格分數為70分。60分以上可補考一次，原則上補考一次不通過則無法再修。學科及技能講習完成後，由養成所為修畢考試合格者，依省令規定之格式，向所轄運輸局長提出動力車操縱者駕駛執照申請書。
3.2.3.2  三島研修中心 

三島社員研修中心主要係JR東海培訓新幹線運轉相關人員的訓練中心，佔地約47,155平方公尺。該研修中心的於昭和62年獲國土交通省指定為動力車操縱者合格養成所。
目前JR東海公司並沒有直接為駕駛人員辦理招考訓練後取得資格者，除由傳統鐵路駕駛人員經由轉換教育後取得資格者之外，其他新幹線電車駕駛人員都是經過站務人員及車長職務之歷練，取得報考駕駛人員培訓資格，並經訓練考試合格後取得駕駛執照。JR東日本及JR西日本公司則因其在來線所佔營運比重較大，所以其駕駛人員大部分是來自在來線之駕駛人員經由轉換教育取得資格者。
新進人員先擔任站務工作，循序考試並受訓後擔任車長職務3年以上，屬車長3級者即具有參加駕駛人員培訓之資格。考試及格再經約3.5個月之學科講習課程及4個月技能講習，並通過學科及技能檢定合格，即可向關東運輸局長申請駕駛執照，成為正式之駕駛人員。
綜上說明，從新進人員至成為正式之駕駛人員最快仍需1年，而由車長晉升之途徑者，包括擔任車長前其他職務服務時間，通常需要6至7年時間。其培訓過程如圖3.2.3.2-1。
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圖3.2.3.2-1 東海道新幹線駕駛人員之培訓
有關新幹線列車駕駛適性檢查及講習內容說明如后：

一、適性檢查

新幹線適性檢查除Cleperin檢查、反應速度檢查、識別性檢查、注意力分配外，因其速度較高尚須接受高速適應檢查，其檢查概要內容詳表3.2.3.2-1。

3.2.3.2-1新幹線適性檢查表
	適性檢查之種類
	檢查概要

	Cleperin檢查
	作業之速度、正確性、感情或意志之控制力、疲勞之回復力

	反應速度檢查
	知覺－反應之速度、正確性

	識別性檢查
	理智機能(知覺、辨別力、推理、判斷力)

	注意力分配
	注意力分配、持續力

	高速適應檢查
	B-101檢查
	分數檢查：知覺之速度、正確性

	
	B-102檢查
	作業速度檢查：作業之速度、正確性、注意轉換之速度

	
	B-103檢查
	Y－G檢查：性格特性(情緒的穩定性、社會的適應性、外向性、內向性)

	
	C-106檢查
	透過物品觀看判斷檢查：速度感覺、焦躁反應

	
	C-107檢查
	處置判斷檢查：注意力之分配、動作之敏捷性、沈著力


二、養成訓練所講習

養成訓練所講習包括學科講習及技能講習，講習期間詳表3.2.3.2-2。

表3.2.3.2-2  養成訓練所講習期間

[image: image7]
（一）學科講習  

學科講習共須591小時，於三島社員研修中心之課堂學習。學科講習科目及時數如表3.2.3.2-3，學科講習完後會有考試，其中訓練時數超過30小時之科目施行期中與期末考試，未超過30小時之科目僅施行期末考試。
表3.2.3.2-3新幹線列車駕駛人員學科講習科目時數
	講習科目
	內容概要
	講習時間

	鐵路一般
	駕駛人員之使命、運轉事故防止等
	21小時

	鐵路車輛
	控制迴路、軔機轉向架裝置
	219小時

	運轉法規
	相關規則
	92小時

	鐵路電氣
	作為動力之電氣、供電設備
	40小時

	號誌
	號誌保安設備、列車無線
	32小時

	路線
	軌道之構造與運轉速度
	10小時

	運轉理論
	電車速度與加速度、軔力之關係
	60小時

	作業安全
	勞災防止
	8小時

	檢查維修
	運轉前整備之方法
	18小時

	其他
	車輛實習、保健體育、試驗等
	91小時

	合計
	
	591小時


（二）技能講習  

技能講習共計517小時，其中358小時使用實車訓練。技能講習科目內容及時數詳表3.2.3.2-4。技能講習完後亦有考試，係以營業列車考，各講習科目考試內容詳表3.2.3.2-5，其考試合格基準詳表3.2.3.2-6。
表3.2.3.2-4 新幹線列車駕駛人員技能講習科目時數
	講習科目
	內容概要
	講習時間

	基礎講習
	課堂講習
	15小時

	乘務講習
	實際新幹線乘務之訓練
指導操縱者共乘之全車種全線之乘務實習
	358小時

	出庫檢查
	使用車輛基地之停留車輛實習
	10小時

	緊急處理
	使用停留車輛及駕駛模擬機實習
	134小時

	合    計
	
	517小時


表3.2.3.2-5 新幹線列車駕駛人員技能講習考試實施項目
	技能檢定科目
	實施項目

	速度觀測
	速度目測、速度調節

	距離目測
	距離目測

	軔機操作
	停止位置

	
	停止時之衝力

	
	軔機操作

	軔機以外之機器操作
	運轉整備(出區檢查)

	
	緊急處理

	
	運轉時之機器操作

	準點運轉
	運轉時分

	
	運轉動作1(值勤態度、氣笛吹鳴、指認呼喚)

	
	運轉動作2(報告聯絡)

	緊急時之處理
	事故發生時之處理方法


表3.2.3.2-6新幹線列車駕駛人員技能講習測驗實施方法與計分標準

	測驗科目
	實施項目
	實施方法
	計分標準

	
	
	
	扣分事項
	扣分

	動力車檢查
	動力車檢查
	假設出庫時車輛檢查有5個故障。檢查時間為18分40秒。
	無法發現故障處。
	1處扣5分

	
	
	
	無法檢查應檢查處。
	1處扣2分

	
	
	
	檢查順序及方法不適當。
	1處扣1分

	
	
	
	超過檢查時間。
	1分鐘扣2分。

	駕駛操作
	駕駛操作
	判斷駕駛操作適當與否。
	出發時之動作順序錯誤。
	1次扣5分

	
	
	
	機器之操作方法不當。
	1次扣5分

	
	
	
	開關類之操作不當。
	1次扣5分

	軔機處理
	軔機處理
	測試軔機操作適當與否。
	軔機操作不當。
	1次扣5分

	
	
	
	有不必要之剎車。
	1次扣10分

	
	停車時之衝力
	使用壓力計，判斷車站停車時之衝力。
	BC壓力超過410KPa。
	1次扣10分

	
	
	
	軔機殘壓BC壓力超過150KPa。
	1次扣2分

	
	
	
	追加剎車超過2次。
	1次扣2分

	
	
	
	鬆軔後之再剎車。
	1次扣3分

	
	
	
	鬆軔後再力行。
	1次扣5分

	運轉時分測試
	運轉時分
	區間運轉時分之測試。
	各站間之區間運轉時分與實際運轉時分之誤差值。(容許值為5秒)
	5秒扣2分

	
	
	觀察服裝、值勤態度。
	服裝不整。
	1件扣5分

	
	
	
	駕駛操作時態度不好。
	1件扣5分以上

	
	
	觀察氣笛吹鳴。
	疏忽必要的氣笛吹鳴。
	1件扣10分

	
	
	
	氣笛號訊不適當。
	1件扣5分

	
	運轉動作
	觀察隨乘報告。
	內容與順序不適當。
	1次扣2分

	
	
	觀察乘務輪班。
	內容與順序不適當。
	1次扣3分

	
	
	觀察對調度之報告方法。
	內容與順序不適當。
	1次扣3分

	
	
	
	未報告。
	1次扣5分

	
	
	假設故障處，判斷該發現處及處置之適當與否。
	無法發現故障處。
	1次扣5分

	速度觀測
	速度觀測
	通過試驗區間，回答指示處所之速度，為高速、中速、低速之3種速度的哪一種。(於120km/h以下施行)
	目測值與實際速度之誤差(容許值為3km/h)。
	1km/h扣1分

	
	速度調節
	不超過試驗區間之限制速度。
	超過規定速度。
	不及格

	
	
	號誌極限之速度。
	號誌極限。
	1次扣5分

	
	
	通過試驗區間，於2處指示速度，測試實際速度。
	指示速度與實際速度之誤差(容許值為低於5km/h)。
	高出時1km/h扣3分

	
	
	
	
	低於時1km/h扣2分

	停車位置
	停車位置
	測驗停止位置與實際停止位置之誤差。(前頭駕駛室橫向窗戶中央與停止位置過與不足)
	與停止位置目標之誤差(容許值為30cm)
	超過1m扣5分

	
	
	
	
	不足1m扣2分

	指認呼喚應答
	指認呼喚應答
	判斷號誌之確認呼喚狀態。
	未行號誌呼喚或錯誤。
	不及格

	
	
	
	有上述之情形立即訂正者。
	1次扣5分

	
	
	
	呼喚不明確。
	1次扣10分

	
	
	
	未行指認。
	1次扣5分

	
	
	判斷對顯示燈、速度限制等之呼喚狀態
	疏忽呼喚或錯誤。
	1次扣5分

	
	
	
	錯誤立即訂正。
	1次扣3分

	
	
	
	呼喚不明確。
	1次扣2分

	
	
	
	未行指認。
	1次扣2分

	距離目測
	距離目測
	距離100m以上300m以下，以及300m以上600m以下，各目測1次。(於120km/h以下施行之)
	目測與實測之誤差。
	300m以下時，20m扣5分

	
	
	
	
	301m以上時，20m扣3分

	緊急時之處理
	緊急處理
	假設故障處，判斷該發現及處置之適當與否。(施行2次，假設處所處及時間隨時指示之。)
	對故障處處置不當。
	1件扣5分

	
	
	
	於檢查處未檢查。
	1處扣2分

	
	
	
	檢查順序及方法不適當。
	1件扣1分

	
	
	
	超過檢查時間。
	1分鐘扣2分

	
	發生事故時之處理方法
	假設運轉中發生事故，測驗該處置適當與否。思考時間為10分，其他以遭遇異常時之試問執行。
	處置或回答錯誤。
	1件扣10分

	
	
	
	處置之順序不當。
	1件扣5分

	
	
	
	超過思考時間。
	1分鐘扣5分


取得駕駛執照後，尚須於未來駕駛路線上做熟悉訓練，以瞭解各路線之狀況。擔任駕駛後除每年需接受知識技能之確認外，每年尚需接受三天兩夜之集合研修，及每三年一次集合研修。

另限定區域（如：基地）之駕駛人員因僅能於限定區域駕駛，不能上正線，較不危急旅客安全，故其講習時數也較少。其學科與術科講習時數詳表3.2.3.2-7及3.2.3.2-8  。

表3.2.3.2-7  限定區域駕駛人員學科講習科目時數
	講習科目
	內容概要
	講習時間

	鐵路一般
	駕駛人員之使命、運轉事故防止等
	2小時

	鐵路車輛
	控制迴路、軔機轉向架裝置
	59小時

	運轉法規
	相關規則
	14小時

	鐵路電氣
	作為動力之電氣、供電設備
	3小時

	號誌
	號誌保安設備、列車無線
	10小時

	路線
	軌道之構造與運轉速度
	4小時

	運轉理論
	電車速度與加速度、軔力之關係
	6小時

	作業安全
	勞災防止
	2小時

	檢查維修
	運轉前整備之方法
	2小時

	其他
	車輛實習、保健體育、試驗等
	14小時

	合   計
	
	116小時


表3.2.3.2-8  限定區域駕駛人員技能講習科目時數
	講習科目
	內容概要
	講習時間

	基礎講習
	課堂講習
	6小時

	乘務講習
	實際新幹線乘務之訓練
指導操縱者共乘之全車種全線之乘務實習
	42小時

	出庫檢查
	使用車輛基地之停留車輛實習
	7小時

	緊急處理
	使用停留車輛及駕駛模擬機實習
	15小時

	合   計
	
	70小時


3.3 日本東京都區相關設施之見習

3.3.1 東京第二車輛所
3.3.1.1 基地概要
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本次參訪之東京第二車輛所，係位於東京都品川區大井車輛基地中，即東京至新大阪之東海道新幹線八處維修基地其中之一處，東京至大阪之東海道新幹線全長約一千一百餘公里，共設置了東京第ㄧ車輛所、東京第二車輛所、三島車輛所、濱松工廠、名古屋車輛所、大阪第一車輛所、大阪第二車輛所、大阪第三車輛所等八處各級維修基地。大井車輛基地佔地面積約379,000平方公尺，約東京巨蛋之24倍。第ㄧ車輛所員工人數200名，第二車輛所員工人數180名，基地簡要資料詳圖3.3.1.1-1所示。

圖 3.3.1.1-1大井車輛基地概要及東海新幹線8處維修基地位置圖

3.3.1.2 基地配置及功能

大井車輛基地主要功能係負責東海道新幹線之車輛清潔、整備、補給、日檢、月檢、臨時檢修及基地內部相關行車控制、運轉與駕駛員之報到作業等業務。
基地之車輛留置設備，包括檢修庫12股線，到開線38股線，組替線3股線，拖上線2股線，事業用車線2線，镟削線1線，臨修與復原線各一股線。
有關日檢，每隔2天進行ㄧ次，每次約需1小時；月檢每隔30天或3萬公里進行一次，每次約需四小時，檢查重點為集電弓、煞車裝置、底盤、車門開關裝置及列車控制系統等。
另維修人員之養成，如為新進人員(指高中以上學歷)則先送至浜松受四個月之基本訓練，之後再回車輛基地從事月檢工作1-2星期，跟隨有經驗之師傅作業，約6-7年才授以獨立之檢查作業任務。
基地配置之示意圖請參考圖3.3.1.2-1，基地鳥瞰圖請參考圖3.3.1.2-2。
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圖3.3.1.2-1大井車輛基地配置圖
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圖3.3.1.2-2大井車輛基地鳥瞰圖
3.3.2 東京地區
3.3.2.1鐵路交通網

東京都區內的鐵路交通網，計有環繞東京都區的環狀「山手線」、橫越東京市中心連接東京、新宿到高尾的「中央線」、連接大宮、東京、品川、川崎、橫濱等地區的「京浜東北線」、連接東京、秋葉原、千葉、姚子等地區的「總武本線」、連接上野、日暮里、松戶、柏、我孫子等取手地區的「常磐線」，以及連接池袋、赤羽的「赤羽線」等六線列車。其中以環狀的「山手線」最為重要，因為無論是JR鐵路、民營鐵路、地下鐵，都會和山手線交會。山手線班次密集每3分鐘就有一班列車，繞行一周約55分鐘，而中央線則分別在東京站、神田站、新宿站和山手線交會，是東京都區內東京站到新宿站最快速的交通 。 

東京區的民營鐵路都不進入東京都區，但路線大都和山手線以及地下鐵路線交會。東京都區的民營鐵路共計有東武鐵道、西武鐵道、京王帝都電氣鐵道、東京急行電氣鐵道、京濱急行電氣鐵道、京成電氣鐵道、小田急電氣鐵道、相模鐵道和東京單軌電車等九家民營鐵路，呈放射狀的遍佈整個關東地區，不論設備及行車服務完善，票價便宜，是東京外圍地區交通的最佳選擇。

地下鐵則是東京都區內最重要的交通工具，分為營團地下鐵（即東京地下鐵公司，前身為「帝都高速度交通營團」）和都營地下鐵（由東京都交通局經營）。營團共有八線地下鐵，分別為：銀座線、丸之內線、日比谷線、東西線、千代田線、有樂町線、半藏門線及南北線；都營地下鐵則有四線，分別為淺草線、三田線、新宿線和大江戶線。地下鐵在環狀山手線內和山手線、中央線交會，在環狀山手線以外則和各民營鐵路、JR鐵路接續交會，使東京都區的交通十分便捷。
3.3.2.2東京車站
東京車站位於東京都千代田區，其有關歷史沿革如下：

（1）1914年（大正3年）12月20日國營鐵路開始營業；

（2）1964年（昭和39年）10月1日東海道新幹線正式營業；

（3）1987年（昭和62年）4月1日由日本國鐵民營化後之六大鐵路事業機構中之一之JR東海營業；

（4）1991年6月20日（平成3年）日本橋口及東北--上野新幹線開始營業；

（5）1997年10月1日（平成9年）長野行新幹線營業。

東京車站係大東京地區之交通樞紐，位於山手線上，同時是前往橫濱、名古屋、大阪等南部地方，東海道本線列車之起點，以及前往千葉、房總半島的總武線列車的起點。車站東側為丸之內口，也是東京車站的正門，丸之內區可說是東京的中心區，各大銀行大公司的本店幾乎都設於此地，穿過丸之內區可以前往皇居。車站西側為八重洲口，其地下商店街，是東京最主要之商店街之一。
東京車站面積約有232,362平方公尺（約7萬坪），目前係由JR東海與JR東日本等二家鐵路營運公司共同使用，其中JR東海使用面積為26,000平方公尺，佔總面積之11%；JR東日本使用面積為206,362平方公尺，佔總面積之89%。

東京車站有10個月台20個股道，其中新幹線及傳統鐵路（在來線）各使用5個月台10個股道，而新幹線中JR東海所轄之東海道新幹線則使用了3個月台6個股道，JR東日本所轄之東北、上越及北陸新幹線使用了2個月台4個股道。
東京車站大致之業務內容包括：
(1)車站之總務；
(2)車票之發售業務；
(3)車票之確認與精算業務；
(4)月台列車到開業務；
(5)輪椅及遺失物等之處理。
東京車站共有人員212名，其中女性30名，JR員工共105名。車站全體人員之平均年齡約為36歲，人員進入車站首先可從擔任售票等行政業務之工作開始，2年後，可擔任車掌工作，再2年後，透過相關訓練則可被選任為駕駛員，其後2年的時間中，車掌與駕駛員的工作則可互相間調整與運用，最後亦可從事與輸送經驗之相關業務工作。
以營業收入而言，JR東海去年每日約載運17萬人次，收入約428億日圓。
至於售票方面，人工售票與自動售票機各約佔一半之比例，目前售票機有55台。售票員受訓3星期後，則可於線上開始作業。
3.3.2.3  JR東海東京車站列車整備作業
JR東海於東京車站做整備作業外，在車站附近另設有大井維修基地支援整備作業。 

JR東海於東京站列車整備所需時間約15分鐘，乘客上下車約5分鐘，列車通過進站號誌機至停車時間約需2分鐘，列車開車通過出站號誌機時間約2分鐘，合計列車折返約共需24分鐘。

有關列車整備之主要工作，包括以下各項：

1、 調整座椅方向
2、 更換座椅頭巾
3、 車內清潔（含座椅、地板、廁所及煙灰缸）
4、 檢查有無乘客遺忘物品或行李

5、 清除及搬運垃圾

6、 給水

現行負責清掃之單位為JR東海之子公司，清潔人員約470人，女性為320人。每天約有82車次於東京車站進行列車清潔整備作業。

JR東海新幹線每列車16輛編組，整備所需人力約52人，其中負責車內清掃者約40人，負責車外垃圾處理與補水作業者約12人。
3.3.2.4 東京新幹線綜合指令所
3.3.2.4.1新幹線
新幹線（Shinkansen）是日本的高速鐵路系統，以「子彈列車」聞名。新幹線於1964年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/10%E6%9C%881%E6%97%A5" \o "10月1日" 10月1日，東京

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A5%A5%E6%9E%97%E5%8C%B9%E5%85%8B%E8%BF%90%E5%8A%A8%E4%BC%9A" \o "奥林匹克运动会" 奧運前夕開始通車營運，第一條路線是連結東京與大阪之間的東海道新幹線。這條路線也是全世界第一條載客營運高速鐵路系統。新幹線的軌距屬於標準軌（1435mm）。列車時速可達到270或300公里。
新幹線自通車以來從未發生過有人死亡的事故，因此號稱為全球最安全的高速鐵路之一。新幹線的穩定運行全靠日本的良好電力技術，列車可以縮短至5分鐘的班距運行，適合大量運輸之高速鐵路系統。
3.3.2.4.2 新幹線綜合指令所概述
本次實地參訪位於東京新幹線之綜合指令所，其功能係確保新幹線能夠安全迅速準點地運行，其控制範圍涵括東京至博多的東海道新幹線和山陽新幹線，綜合指令所的重要性就如同人類的中樞大腦一般，複雜且精確地控制著新幹線列車的各種營運狀況，因而締造東海道新幹線開業41年來無任何重大事故的安全紀錄，以及每列車平均延遲約0.4分鐘（約24秒）的優良準點紀錄（2001-2004年統計資料）。

新幹線東京綜合指令所內的成員是由JR東海公司和JR西日本公司共同組成的，同一個指令所內各有其專屬座位席次，下圖3.3.2.4.2-1藍色為JR西日本之成員席次，橘色為JR東海之成員席次。圖3.3.2.4.2-2所示為東京綜合指令所實際運作之情形。
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圖3.3.2.4.2-1  綜合指令所內JR東海和JR西日本人員座位席次
另為避免東京綜合指令所一旦失效（例如天然災害），將癱瘓其所轄之新幹線系統，JR東海和JR西日本於1999年於大阪設置了新幹線第二綜合指令所，作為東京綜合指令所的備援指令所，平時該指令所則擔任相關控制人員之教育訓練使用。
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圖3.3.2.4.2-2  綜合指令所內實際運作情形
新幹線的聯合控制和調度是由「運輸列車調度（輸送指令-列車担當）」、「運輸旅客調度（輸送指令-旅客担當）」、「運用調度」、「設施調度」、「信號通信調度」及「電力調度」等6個調度組成。集中調度和嚴密組織管理的綜合指令所，是控制新幹線高速列車安全性運行的中樞。

 3.3.2.4.3 新幹線運行管理系統概述
   
綜合指令所包括新幹線運行管理系統(Computer aided Traffic Control，簡稱 COMTRAC)；列車集中控制裝置(Central Traffic Control，簡稱CTC系統)；新幹線情報管理系統(Shinkansen Management Information System，簡稱SMIS)；通信情報控制監視裝置(Centralize Information Control ，簡稱CIC)；變電所集中控制裝置(Centralize Substation Control ，簡稱CSC)；車站旅客情報處理裝置(Passenger Information Control，簡稱PIC)及自動列車控制裝置(Automatic Train Control，簡稱 ATC)等組成。
   
新幹線綜合指令所的運行管理系統，是新幹線營運安全的總部運用COMTRAC控制系統，將傳送來的各種資訊顯示在綜合表示盤及各個電腦的螢幕上。運用電腦控制列車運轉、時刻表、管理調度車輛及乘務員。COMTRAC控制系統由PRC(行車控制系統)、MAP(運行表示系統)、EDP(情報處理系統)3部分組成。
列車集中控制裝置(CTC)，是控制新幹線高速、安全運行的列車群集中管理系統。CTC與列車上的自動列車控制裝置及車號收發資訊裝置配合，使調度員可掌握列車實際運行的位置、車號、行進時前方之路程號誌狀況，來進行各車站的通信信號管理及操作。
新幹線情報管理系統(SMIS)，是新幹線營運資料庫。該系統效率高、可靠性強，對新幹線系統內的車輛、設施、電力等有關資料進行綜合管理。

通信情報控制監視裝置(CIC)，集中管理無線電話、通信電纜的設備。該裝置用於通信機械一旦發生故障時，可尋找出故障發生的地點及確認影響範圍，是高效率維修保養系統。該裝置控制監視在鐵路沿線的各種機器設備，並傳達夜間作業的開始、結束等情報。萬一鐵路沿線發生事故時，可控制管理並啓用現場直通綜合調度室的臨時直通電路。
變電所集中控制裝置(CSC)，是連接沿線變電所與中樞系統的電子電腦監視系統。該裝置能由電力公司輸出的電力變爲單相25000V，向新幹線供電，並能控制無人操作的饋電區分所，操作變電所內的機械設備，將故障情況及列車情報顯示在螢幕上。
車站旅客情報處理裝置(PIC)，是引導旅客的裝置。該裝置能將車號、起訖點、停靠站、列車種類、不對號車廂、誤點情況等來自新幹線運行管理系統的情報，在發車預告牌上顯示出來，並自動進行車站廣播。

自動列車控制裝置(ATC)，可對乘務員及路線變更作出指示使列車間班次得以緊密運用調度。綜合指令所還與設置於新幹線沿線地面的風速測定儀、雨量測定儀及地震觀測系統(MICOS)聯線，及時掌握氣象狀況及預測地震初期的微震P波，來控制新幹線上高速列車的運行速度，或自動停止供電，安全停車。相關圖示如下圖3.3.2.4.3-1、3.3.2.4.3-2。

圖3.3.2.4.3-1  COMTRAC系統架構圖
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圖3.3.2.4.3-2  東海道及山陽新幹線運行管理系統示意圖

第四章考察心得與建議事項
4.1 考察心得
台灣高速鐵路公司是台灣第一家民營鐵路公司，台灣鐵路局民營化之呼聲亦從未間斷過。面對鐵路事業民營化的趨勢，政府應及早準備如何扮演稱職主管機關之角色，一方面可確保民眾行的安全，另一方面又可顧及民營鐵路營運之效率。此次參訪中，日本國土交通省與地方運輸局提供日本政府對民營鐵路監理之經驗，包括執行之法規依據與實際執行之方式。
有關列車駕駛人員證照部分，日本鐵路駕駛人員取得駕駛執照有兩種方式，一是經由國土交通省所辦理之檢定，合格後取得證照。另一則是經由合格駕駛人員訓練機構培訓後施予測驗，經測驗合格者向國土交通省的地方運輸局申請核發駕駛執照。目前國內鐵路法及相關子法對核發鐵路列車駕駛人員駕駛執照制度之規範，架構與日本類似，即經由交通部或交通部委託之機關、團體檢定合格後，向交通部申請核發駕駛執照。本次考察除拜訪國土交通省，瞭解動力車駕駛國家考試及核發駕照之制度及相關作業外，並參訪東京地下鐵及JR東海設立之合格訓練機構，瞭解其列車駕駛培訓、考試實施方式及合格基準，尤其東京地鐵更模擬部分檢定項目之流程。此皆可供未來交通部辦理列車駕駛國家考試時之參考。
另本次考察安排於營業之新幹線列車駕駛台旁見習，更可瞭解駕駛人員於行路中於何時、何狀況下須與調度人員或車站控制人員聯繫或報告，及駕駛人員於行路中之值勤狀況。
4.2 建議事項
對於交通部未來對鐵路監理之執行，建議應朝下列方向：
1.檢討現行相關法規，是否足以監理與規範民營之鐵路機構，若有需要，應盡速修訂或增訂。
2.應建立執行監理之標準作業程序，使執行監理者與鐵路機構有所遵循。
  目前國內各鐵路運輸系統皆由國營或公營鐵路機構經營，向來由各該鐵路機構自行辦理訓練、檢定、核發工作證及管理等業務。惟高速鐵路及高雄捷運等皆由民間投資興建及經營，無法逕依國營、公營鐵路機構自行管理，鑑於維繫大眾運輸系統安全涉及人民權利義務，應有明確之法律規範之，並為利台灣高鐵公司順利通車，實有必要參考日本相關法規及證照制度，據以建立國內完善的駕駛人員培訓、檢定、核照及證照管理制度，以因應民營鐵路機構監督管理之需。
整備時間的縮短可增加月台股道之使用效率，增加列車發車班次，然其需有各項配合措施，包括：
一、完善的整備作業制度
二、純熟的作業人員
三、完備的整備作業設施
依日本新幹線之經驗，其整備時間的縮短並非一蹴可及，而是經過數十年之營運經驗，逐步檢討而成就今天東海道平均15分，東日本最短7分之整備時間。
整備時間主要決取於整備內容及作業人員人數，以日本為例，其縮短整備時間的主要方式為精簡整備內容及增加作業人數，另外JR東日本並以自動化變更椅子方向來達成縮短整備時間之目的。
附  錄

附       錄A
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附錄B：日本「動力車駕駛執照相關省令」

第一章
總則

(本省令之目的)

第1條
本省令訂定鐵路、軌道(即國內大眾捷運)及無軌電車之動力車駕駛人員之駕駛執照相關規定，其目的為期動力車駕駛人員之資質提昇及確保營運安全。

(動力車之定義)

第2條
本省令內所謂動力車，係指鐵路(公共團體除外，下條亦同)及軌道之蒸汽機車、電力車(電力機車、電車、蓄電池機車及蓄電池電車等)、柴油車(柴油機車、柴油動力車等)及無軌電車。

第二章
駕駛執照

(駕駛執照)

第3條
鐵路、軌道及無軌電車職員必須領有地方運輸局長的駕駛執照，始得駕駛列車。

但運轉見習中之職員接受持有駕駛執照者同乘該駕駛執照所屬動力車內直接指導時或於無妨礙正線運轉之虞的側線上移動時，不在此限。

2
地方運輸局長於核發前項規定之駕駛執照時，得於動力車安全駕駛之必要限度內，依據領取駕駛執照者之身體狀態或動力車駕駛相關知識、技能，限定其可駕駛動力車之範圍，並可對駕駛其他動力車附加必要條件。

3
第一項規定之駕駛執照係指對動力車駕駛人員測驗合格者核發駕駛執照。

4
前項駕駛執照內，記載以下所揭事項。

一 駕駛執照種類

二 駕駛執照編號

三 籍貫(外國人為國籍，以下皆同)

四 姓名、出生年月日及性別

五 核發駕駛執照年月日

六 所屬鐵路機構名稱

七 駕駛執照附加條件時之附加條件

5
第三項駕駛執照之格式如第一號格式一。

(駕駛執照種類)

第4條
駕駛執照之種類如以下所示。

一 甲種蒸汽機車駕駛執照

二 甲種電車駕駛執照

三 甲種柴油車駕駛執照

四 新幹線電車駕駛執照

五 乙種蒸汽機車駕駛執照

六 乙種電車駕駛執照

七 乙種柴油車駕駛執照

八 無軌電車駕駛執照

2
前項各款所揭領取駕駛執照者，得分別駕駛附表一所訂種類之動力車。但鐵路機構或軌道機構於適用鐵道運轉規則第8條或軌道運轉規則第6條之二的規定時，對分別適用鐵道運轉規則第五條第一項或軌道運轉規則第二條第一項但書之規定而獲運輸大臣核可時，僅限該核可所承認之駕駛執照持有者得駕駛於該核可所屬區間內運行之動力車。

(駕駛執照申請)

第5條
欲領取駕駛執照者，須向地方運輸局長提出記載下列事項之駕駛執照申請書。

一 籍貫及現在住址

二 姓名、出生年月日及性別

三 所屬鐵路機構名稱

四 申請駕駛執照種類

五 部份或全部測驗得免除者須說明理由

2
(略)

3
第一項申請書之格式如第一號格式二。

(駕駛執照之取消等)

第6條
地方運輸局長於駕駛執照持有人遇有下列各款所揭情事之一時，得取消或停止該駕駛執照。

一 違反動力車駕駛相關法律或相關命令、駕駛執照附加條件時。

二 因身心障礙，致無法駕駛動力車或有妨礙駕駛之虞時

2
地方運輸局長於進行前項處分所需訊問之際，必須依據行政程序法第15條第一項之規定事先通知，並公告訊問日期及場所。

3
依據行政程序法第15條第三項規定方法實施前項通知時，至同條第一項規定所需訊問日期止之期間不得短於二週。

第三章
動力車駕駛測驗

(測驗資格)

第7條
報考人員有下列各款之一情事者，不得報考。

一 未滿二十歲

二 駕駛執照遭取消未滿一年者

三 身心障礙致無法操作動力車者

(測驗)

第8條
測驗應依各駕駛執照種類以下列各款所揭方法實施。

一 駕駛動力車所需體格檢查

二 駕駛動力車所需適性檢查

三 駕駛動力車相關法令與動力車構造及功能相關筆試

四 駕駛動力車相關技能檢驗

2
前項第四款之檢驗係對同項第一款至第三款所揭測驗合格者實施。

(體格檢查)

第8條之2
體格檢查依附表二之檢查項目欄所揭項目實施，其合格基準適用該表合格基準欄所揭內容。

(適性檢查)

第8條之3
適性檢查採用作業性(Cleperin)檢查、反應速度檢查及其他檢查，作為檢查駕駛動力車所需之適應性用。

(筆試)

第8條之4
筆試依附表三上欄所揭駕駛執照種類以該表中欄及下欄所揭科目實施。

(技能檢驗)

第8條之5
技能檢驗依下列事項實施。

一 速度觀測

二 距離目測

三 軔機操作

四 軔機以外機器之操作

五 準點運轉

六 緊急狀況處置

(測驗免除)

第9條
下列各款所揭者，第一款至第四款所揭者部份或全部測驗得免除者依附表四所訂內容得免除前述測驗之全部或一部份。第五款所揭者得免除全部測驗。

一 修畢運輸大臣指定之動力車駕駛相關講習設施(以下稱作「訓練機構」)之講習課程未滿二年者。

二 從事駕駛公營鐵路動力車(公共團體鐵路機構持有之車輛，以下皆同)業務者及從事該業務者，脫離該業務未滿三年者。

三 依學校教育法成立之高級中學或同等以上學校之機械科或電氣科畢業者，在學期間修得動力車構造及功能相關科目者。

四 持有駕駛執照者，欲領取其他種類之駕駛執照者。

五 持有道路交通法第84條第四項之大型汽車第二種駕駛執照者(僅限於欲領取無軌電車駕駛執照者)。

2
第八條第一項第一款至第三款所揭測驗合格，但同項第四款所揭測驗不合格者，接受同種類駕駛執照相關測驗時，僅限該項測驗得免除繼續二次該項第二款及第三款之測驗。

(測驗實施)

第10條
測驗依其駕駛執照之種類，原則每年舉辦二次。但無軌電車駕駛執照相關測驗，不在此限。

第11條
刪除

第四章
駕駛執照之補發等

(駕駛執照之補發)

第12條
持有駕駛執照者於駕駛執照遺失或毀損時，得向地方運輸局長提出第二號格式的駕駛執照補發申請書，申請補發。

2
前項申請書須附駕駛執照用照片二張。

(駕駛執照記載事項變更之註記)


第13條
持有駕駛執照者於駕駛執照之記載事項中，籍貫、姓名或所屬鐵路機構名稱更改時，必須立即向地方運輸局長提出第三號格式的申請書並附證明該變更事實之文件，辦理駕駛執照記載事項變更之註記申請。

(駕駛執照之繳回等)

第14條
持有駕駛執照者，遇下列各款之一者，應立即向地方運輸局長繳回所持駕駛執照。

一 被吊銷駕駛執照時

二 獲得補發駕駛執照者

2
持有駕駛執照者，於駕駛執照被停用時，應立即向地方運輸局長繳回所持駕駛執照，並載明其理由。

(駕駛執照管理簿)

第15條
地方運輸局長須備妥動力車駕駛執照管理簿(以下稱為「管理簿」)，並於核發駕駛執照時於管理簿內載明下列各款所揭事項。

一 駕駛執照之種類

二 駕駛執照編號

三 籍貫

四 姓名、出生年月日及性別

五 核發駕駛執照年月日

六 所屬鐵路機構名稱

七 駕駛執照附加條件時之附加條件

2
地方運輸局長作下揭處分時，必須於管理簿內記載其內容及處分年月日。

一 依第六條第一項規定取消或停止駕駛執照

二 依第十二條規定補發駕駛執照

三 依第十三條規定註記駕駛執照記載事項變更

四 依前條規定收回駕駛執照

第五章
動力車駕駛訓練機構

(講習課程種類)

第16條
訓練機構之講習課程種類，如下揭所示，第一類講習課程係指學科講習及技能講習，第二類講習課程係指學科講習。

一 第一類甲種蒸汽機車駕駛講習課程

二 第二類甲種蒸汽機車駕駛講習課程

三 第一類甲種電車駕駛講習課程

四 第二類甲種電車駕駛講習課程

五 第一類甲種柴油車駕駛講習課程

六 第二類甲種柴油車駕駛講習課程

七 第一類新幹線電車駕駛講習課程

八 第二類新幹線電車駕駛講習課程

九 第一類乙種蒸汽機車駕駛講習課程

十 第二類乙種蒸汽機車駕駛講習課程

十一 第一類乙種電車駕駛講習課程

十二 第二類乙種電車駕駛講習課程

十三 第一類乙種柴油車駕駛講習課程

十四 第二類乙種柴油車駕駛講習課程

十五 第一類無軌電車駕駛講習課程

(指定之申請)

第17條
欲接受指定成為訓練機構者，須經由地方運輸局長向國土交通大臣提出記載下列事項之申請書。

一 訓練機構名稱及所在地

二 訓練機構負責人姓名及住址

三 訓練機構之講習課程種類

四 教室或其他供講習使用之場所的容納人數以及以平面圖表示其規模

五 主任教師(係指講習課程負責人)之姓名、檢立及職務內容

六 前款之主任教師以外之教師姓名、簡歷、擔任科目、擔任時數及專任或兼任別(係指是否還兼任訓練機構教師之職務外之職務的區別)

七 教科書綱要以及動力車之零件或其他教材之名稱及數量

八 學科講習科目及各科目之講習時數

九 學科測試之科目及合格標準

十 體格檢查之檢查項目及合格基準

十一 適性檢查之檢查方法及合格基準

十二 技能講習之科目及各科目之講習時數(僅限第一類講習課程)

十三 技能測試之科目、方法及合格基準(僅限第一類講習課程)

2
開設二種以上講習課程之訓練機構，須依講習課程別分別記載前項第四款至第十三款所揭事項。

3
第一項之申請書必須附加訓練機構使用之教科書。

(講習課程變更等)

第18條
受指定為訓練機構者，於下列情形時，須向國土交通大臣提出依講習課程別分別記載新設或變更相關講習課程種類、新設講習課程或變更後之該課程相關前條第一項第四款至第十三款所揭事項及必須新設或變更之理由之申請書，並獲核認始得為之。此時，該申請書必須附加該講習課程所使用之教科書。

一 訓練機構將新開設講習課程時

二 將變更講習課程種類時(本條第三項第三款相當情形除外)

2
受指定為訓練機構者，於下列情形時，必須向地方運輸局長提出記載變更內容及必須變更理由之申請書，並獲得核認始得變更之。

一 變更主任教師或其職務內容時

二 欲刪減學科講習科目或各學科之講習時數時

三 刪減學科測試科目或變更學科測試之合格基準時

四 變更體格檢查之檢查項目或合格基準時

五 變更適性檢查之檢查方法或合格基準時

六 刪減技能講習科目或各科目之講習時數時

七 刪減技能測試之科目或是變更技能測試之方法或合格基準時

3
受指定為訓練機構者，於下列情形時，必須迅速述明事由向國土交通大臣提出申請。

一 廢止訓練機構時

二 廢止一種以上講習課程時

三 講習課程種類之變更屬同種駕駛執照相關講習課程之種類相互間者，從第一類變更為第二類時

四 變更前條第一項第一款或第二款所揭事項時

4
受指定為訓練機構者，欲變更前條第一項各款所揭事項中前三項各款所揭事項以外事項時，須迅速述明事由向國土交通大臣提出申請。此時，若該申請涉及變更教科書綱要時，須附加變更後之教科書。

5
第一項或第三項申請，必須經由地方運輸局長提出。

(指定之取消)

第19條
國土交通大臣於符合下列各款情形之一時，得取消訓練機構之指定。

一 訓練機構已無法適任動力車駕駛講習業務時

二 受指定為訓練機構者違反本省令時

(告示)

第20條
國土交通大臣於指定或取消指定時，或接獲訓練機構廢止申請時，須告示下列事項。

一 訓練機構之名稱及所在地

二 受指定為訓練機構者或曾經受指定者之姓名或名稱及住址

三 訓練機構開設之講習課程種類

2
國土交通大臣於前項各款所揭事項發生改變時，須告示其內容。

(指定書)

第21條
國土交通大臣指定訓練機構時，應將記載下列事項之指定書交付受指定者。

一 指定書編號

二 訓練機構名稱及所在地

三 受指定為訓練機構者之姓名或名稱及住址

四 訓練機構開設講習課程之種類

第六章
雜則

(手續費)

第22條
申請駕駛執照或補發駕駛執照者，須繳納附表五所示手續費。

2
手續費須以申請書上黏貼收入印花方式繳納。

附則
(略)

附表一 (略，第四條相關)

附表二 駕駛人員體格檢查項目合格基準表(第八條之二相關)

附表三 駕駛人員之駕駛執照種類及其考試科目表(第八條之四相關)
	駕駛執照種類
	動力車駕駛相關法令科目
	動力車的構造及功能相關科目

	甲種蒸氣機車駕駛執照
	鐵道運轉規則
確保運轉安全相關省令
	蒸氣機車構造及功能

運轉理論

一般常識

	甲種電車駕駛執照
	鐵道運轉規則

確保運轉安全相關省令
	電車構造及功能

運轉理論

一般常識

	甲種柴油車駕駛執照
	鐵道運轉規則

確保運轉安全相關省令
	柴油車構造及功能

運轉理論

一般常識

	新幹線電車駕駛執照
	新幹線鐵道運轉規則

確保運轉安全相關省令
	電車構造及功能

運轉理論

一般常識

	乙種蒸氣機車駕駛執照
	軌道運轉規則

確保運轉安全相關省令

道路交通法及道路交通法施行令(昭和三十五年政令第二百七十號)
	蒸氣機車構造及功能

運轉理論

一般常識

	乙種電車駕駛執照
	軌道運轉規則

確保運轉安全相關省令

道路交通法及道路交通法施行令
	電車構造及功能

運轉理論

一般常識

	乙種柴油車駕駛執照
	軌道運轉規則

確保運轉安全相關省令

道路交通法及道路交通法施行令
	柴油車構造及功能

運轉理論

一般常識

	無軌電車駕駛執照
	無軌電車鐵道運轉規則

確保運轉安全相關省令

道路交通法及道路交通法施行令
	無軌電車構造及功能

運轉理論

一般常識


附表四 駕駛人員得免除測試科目表(第九條相關，略)

附表五 駕駛人員相關申請手續費(第二十二條相關，略)
附錄C：東京地鐵列車駕駛技能講習測驗項目及合格基準
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駕駛執照之繳回(14)
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指定之申請(17)





講習課程變更等(18)





指定之取消(19)





駕駛執照之補發等





動力車駕駛


訓練機構





告示(20)





指定書(21)





雜則





手續費(22)





駕駛執照管理簿(15)





本省令之目的(1)





擔任站務員或車長





培訓錄用試驗


‧身體機能檢查


‧精神機能檢查


知識檢查


面試





養成所訓練


‧學科講習483小時


‧技能講習420小時


共903小時





養成所測驗合格





向關東運輸局申請取得駕照





約6個月
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學科講習


591小時


約3.5個月





技能講習


517小時


約4個月





中間試驗





修畢試驗





中間試驗





修畢審查





於三島社員研修中心之課堂學習





於各乘務員職場之乘務講習、實車訓練、訓練裝置學習





駕駛執照交付
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