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簡報 

壹、目的


近年來食品安全事件偶有發生，造成社會人心重大衝擊，消費安全之重要性益受重視。本會爰規劃於改部時增設農產品消費安全司，以為因應。鑒於日本農林水產省於2003年7月即因狂牛症等消費安全事件改組，新設立「消費安全局」以加強管理食品安全、風險資訊交流及飲食安全知識推廣等與食品消費安全有關業務，為茲借鏡日本有關農產品安全管理制度及實務作法，對爾後業務之改進及推動有所助益，故此次赴日本訪問農林水產省消費安全局、關東農政局及實際執行業務之日本農林水產消費技術中心等單位考察農產品消費安全業務管理機制，並考察衛生安全管理困難度較高之食品工廠（盒餐及沙拉等）之衛生安全措施，作為我國施政參考。

貳、行程

	日期
	地點
	工作記事

	95年7月23日
	台北-東京
	

	95年7月24日
	東京
	＊拜訪日本農林規格協會（JAS協會）

＊拜訪日本冷凍食品協会

	95年7月25日
	東京
	＊拜訪日本農林水產省消費安全局

	95年7月26日
	東京
	· 拜訪日本農林水產省關東農政局

· 拜訪日本農林水產消費技術中心

	95年7月27日
	東京
	＊參觀健康沙拉公司（沙拉、惣菜工廠）

	95年7月28日
	東京
	＊參觀武藏野公司（7-11便當、惣菜工廠）

	95年7月29日
	東京-台北
	


參、考察內容

一、考察日本農林水產省相關單位及協會

日本農林水產省消費安全局

1. 組織：
日本農林水產省於2003年7月因狂牛症等消費安全事件改組，新設立「消費安全局」，整併原來總合食料局（標示、規格）、生產局（植物防疫、生產資材安全）及其畜產部（動物檢疫、飼料安全）部分業務。消費安全局下設消費安全政策課、農產安全管理課、畜水產安全管理課、動物衛生課、消費者情報官、標示規格課、植物防疫課及總務課8部門，並同時於關東等7個地區農政局設立消費安全部。

2. 經費及人力：該局有298位正式編制人員，業務經費422億，包括農林水產省及7個地方農政局計畫經費。

3. 主要業務：

· 消費安全政策課：負責與食品安全性有關危機管理之推動。

   日本因狂牛症等消費安全事件，政府為了推動與確保食品安全有關的整體政策採取之策略有三：(1) 制定食品安全基本法及食品安全行政的基本理念。(2) 在食品安全行政上，引進危機管理、危機評價、危機傳達等之「危機分析」的想法。(3)在食品安全委員會下設置危機評價；在農林水產省及厚生勞動省下做危機管理與組織改革。 是以2003年7月日本制定食品安全基本法及食品安全行政基本理念，並於內閣成立食品安全委員會。該委員會由7名專家委員組成，每週四14時召開會議。專門調查委員會設13個事務局，約有60人。日本食品安全行政體制詳參附錄1。

日本食品安全行政基本理念：(i)在國民的健康保護最為重要的基本認識下，實施必要的措施。(ii)在食品供給過程的各個階段，確保其安全性。(iii)國際動向及國民的意見須充分傾聽，且依科學的見解，實施必要的措施。其施政基本方針為：在相關行政機關的相戶密切合作下制訂施政政策。   

日本危機管理策略： (i)有關食品安全產生緊急事態時，相關部會間之合作，迅速處理對問題食品採取停止供應給消費者及問題食品發生的防止等措施。(ii)緊急事態發生要因的個別因應手冊的製作等，以及食品安全委員會、厚生勞動省(衛生署、勞委會)及農林水產省(農委會)等各部會間之合作及體制的建置。食安全新架構及食品安全相關部會之手冊建置，詳參附錄2、附錄3。
· 農產安全管理課：負責農產品生產安全性有關業務之推動。

日本推動優良農業生產規範（Good Agricultural Practice,簡稱GAP）較我國吉園圃晚，是在消費安全局成立以後，目前為第2年，係透過農協等相關團體推廣，經費由政府補助一半，未來考慮參考歐洲國家導入由販賣業者要求生產者推行GAP。

日本於平成18年(2006年)5月29日開始依據2003年5月修訂之「食品衛生法」實施食品中殘留農藥之正面表列制度，明確公告有損人體健康的(特定農藥等)65種物質，不得有殘留；另依農藥取締法基準、參考國際基準及歐美基準，共訂定799種農藥殘留基準，禁止超過農藥殘留基準之食品的流通；其餘未列表農藥殘留於食品中不得超過0.01ppm。農業單位負責宣導正確農藥使用法。

· 畜水產安全管理課：負責產銷履歷等畜水產品生產安全性相關業務之推動。

 日本強制性之產銷履歷只有「牛」1項，目前日本有440萬頭牛，160個合法屠宰場，牛由2003年12月開始實施生產履歷，牛肉由2004年12月開始實施。雖牛及牛肉強制性之產銷履歷，但是否加入JAS為自願性，並未強制。

日本推動自願性之產銷履歷，2004年訂定蔬果、外食食材、雞蛋及貝類4種指導方針；2006年3月增加海帶及養殖類兩品項之指導方針，預定2006年底再增加雞肉產銷履歷之指導方針。期間舉辦講習班及訓練班，並由政府補助機器等設備1/3經費，以為鼓勵。

畜水產品與農產品相同，配合2003年5月修訂之「食品衛生法」實施食品中農業化學品（農藥、動物用藥及飼料添加物）殘留正面表列制度，由2006年5月29日開始實施。

· 表示（標示）規格課：負責食品標示及JAS規格相關業務之推動。

日本於昭和25年(1950) 制定農林物資的規格化及品質標示的適切化有關法律(簡稱JAS法)，昭和45年(1970) 再加入品質標示基準制度後成目前之現狀，包括「JAS規格制度」與「品質標示基準制度」兩制度。該法制定之目的有二：（1）制定農林物資規格使其普及化，使品質改善、生產合理化、交易單純且公正化及謀求使用或者是消費的合理化。（2）依與農林物資品質有關，做適切的標示，讓一般之消費者有所選擇。
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     個別品質標示基準                   
圖1、JAS法圖示

所謂的JAS規格制度，是由農林水產大臣制定之日本農林規格(JAS規格)，經檢查合格之製品，給予使用JAS標章的認（驗）證制度。JAS法修正後，自2006年3月1日起改變之主要事項有四：（1）可以制定的流通JAS規格，JAS法修正前只制定與品味、成分、性能等之品質有關之基準及依生產方法之基準。（2）登錄認定機關移轉至國外民間機關辦理，移轉措施為：(i)在登錄認定機關的登錄時，在無行政裁量的情況下，其登錄的基準以國際標準化機構(ISO/IEC導引(GUIDE)65)等所訂定的基準來訂定。(ii)對登錄認定機關轉移至事後監視型，其業務章程及認定手續費用之認可制變更提出之同時，其後之登錄基準須經農林水產大臣的適合命令及業務改善命令許可。(iii)有關登錄外國認定機關，在進行評價的同時，廢止JAS法修正前原有外國的JAS制度。（3）廢除登錄機關的授予登錄，只授予由登錄認定機關所核可之製造業者使用JAS標章，不接受無工廠之一般製造業者，以產品申請登錄。（4）擴大JAS標章貼付的機關至流通業者，及除有製程管理之製造業者外另也授與有能力檢查其製品是否適合JAS規格的銷售業者或者是輸入業者使用JAS標章。

JAS法修正後，登錄認定機關的有效期間為4年，4年內若有登錄更新時，其原登錄自動失效。法人或者是其業務幹部，依JAS法的規定，被處予罰金以上刑責，在其執行完畢，或者是已不執行日起一年內，該當法人不能再登錄。登陸認定機關，其全部事業有讓渡，或者是有合併時，其接受讓度事業的法人，或者是合併後存在的法人，其登錄認定機關的定位仍持續存在。

JAS法有關食品標示制度，依平成11年對品質標示基準制度的評估修正現況為：(1)生鮮食品的標示，依2000年（平成12年）3月31日公告之「生鮮食品品質標示基準」，於同年7月1日開始實施，需標示名稱、原產地。水產品養殖者需加標「養殖」，屬冷凍品而解凍者需加標「解凍」。 (２)加工食品的標示是依2000年3月31日公告之「加工食品品質標示基準」，自2001年4月1日起開始實施，需標示「名稱」、「原材料名」、「內容量」、「賞味期限(或者是消費期限)」及「製造者」、「保存方法」及「製造業者等姓名(或者是名稱)及住所」等6項。進口品「製造業者名」改為標示「輸入業者名」及「原產國名」。國產品則有農產物醃漬物等8品目須義務標示原料的原產地名。2004年（平成16年）9月14日起將擴大至「水煮章魚」等加工程度低，近似生鮮食品之20個食品群，約有2年轉移期，自今（2008）年10月2日起開始正式實施。另外，有含基因農產物為材料之食品，有義務標示「基因」，且根據食品衛生法，含過敏物質之食品，也有其義務要標示。（3）罰則依平成14年的JAS法之修正，對持續食品偽裝原產地等不正標示事件，大幅提高罰金，法人罰金最高可達1億日圓（修法前最高為50萬日圓）；對消費者做確保資訊傳達，迅速公告違規事件，已達標示的實效性。


 日本全國有2000名農林水產省地方正式員工為監視員，進行兩種調查：（1）一般調查：赴全國37,000家零售店舖調查標示。（2）特別調查：每年選米、魚等4品項，各3,000家店舖調查，查看進貨證明，如與販賣者不一致，馬上赴產地調查；另有一年4次之

       DNA確認等更嚴密之調查；此外並依據「110」電話密告調查。

日本農林水產省有5,000名志工為監視員，其中4,500位由各地方農業單位招募、500為透過JAS協會召募，志工每年簽約，為志願性，每年僅給付10,000-12,000日圓。

一般調查並不採樣，發現標示問題，以照相、傳真方式通知農林水產省專門官。農林水產省會將有疑慮生鮮食品或加工食品，送農林水產消費技術中心處理。
日本有「農林物資規格化及品質標示適正相關法律(JAS法)」、「食品衛生法」、「不當贈品類及不當標示防止法」、「不當競爭防止法」四個與食品相關之法規（詳附錄6），分由4個不同單位主管，主要要求標示項目不同，農林水產省為使標示讓消費者易懂與厚生勞動省等檢討，舉辦食品標示有關之共通會議，至目前為止之檢討結論如下：

1.期限標示的用語、定義的統一：原JAS法之期限標示用語為「賞味期限」(JAS法)，食品衛生法為「品質保持期限」，經協調統一採用「賞味期限」(2003年7月1日修正)。

2.加工食品的原料產地標示(任意標示的法規化、對象品目的擴大)：近似生鮮食品之加工食品須做原料原產地的標示，詳參附錄7。(2004年9月14日修正)

3.生鮮食品的原產地標示(畜產物的原產地標示評估)：自國外輸入之活體，或是在國內超過3個月後屠宰生產之畜產物，廢除以特別國產品做標示。(2004年9月14日修正)

此外，依JAS法及食品衛生法所規定，有關標示與消費者、事業者間之商談，採一元化窗口；並製作共通用小冊子－農林水產省、厚生勞動省等一起合作，製作一本易懂之食品標示制度手冊『想知道之食品標示』(2004年3月)。在超市等零售店及地區的公家機\關之窗口與事業者團體等發行127萬份。
· 消費者情報課：負責消費者健康飲食相關資訊之提供及相關申訴處理。
日本農林水產省為教育消費者飲食安全與健康，一方面設立網站有系統的提供預防中毒等健康飲食資訊，讓消費者認識標章、了解如何選購及貯存食品，未來將設計簡單之小朋友專用網站，鼓勵小朋友養成吃早餐等良好飲食習慣；一方面為與消費者有良好溝通，特別成立「消費者部屋」，負責消費者教育及申訴處理，全國各縣市共設有56所地方「消費者部屋」。

設於農林水產省一樓之「消費者部屋」，。目前每星期有一專題，除開放一般消費者參觀外，每年接受中、小學及高中約100個學校參觀，該部屋並特別設有中小學生諮詢專線，可見日本當局從小教育之決心。
日本農林水產省關東農政局消費安全部
1. 組織：關東農政局為日本農林水產省直屬之地方單位，配合農林水產省消費安全局成立，該局新設消費安全部，下分消費生活課、表示規格課、安全管理課及地域課四課。

2. 經費及人力：1,580人(含9個地方農政事務所730人)，業務費以計畫方式向農林水產省申請。
  3. 主要業務：配合農林水產省消費安全局執行地方相關業務，業務內容與農林水產省消費安全局相仿。

· 消費生活課：負責消費安全資訊的提供、消費者商談、食教育的推動、消費者等之雙向溝通促進等。

· 表示規格課：負責對販賣店之食品標示(依JAS法之原產地標示、有機標示等的調查、及與標示適正化有關的指導等。

· 安全管理課：負責與肥料、飼料、農藥等生產資材的適當管理有關之調查，及與牛生產履歷制度有關之調查、改善指導等，均為配合農林水產省之政策，例如良好生產規範

· 地域課：負責茨城、枋木、群馬、千葉、東京、神奈穿、山梨、長野、靜岡9個地方農政事務所。 
日本農林水產消費技術中心：為日本農林水產省實施JAS法相關業務之技術及監視單位。

1. 組織：農林水產省於平成13年（2001年）成立之獨立行政法

人，其以國民生活及社會經濟穩定等保護消費者角度為出發點，以高效率實施消費者對應業務及JAS業務為目的所設立。2006年強化監視、取締不正食品標示與違反JAS標誌使用，設置規格指導部及標示監視部。目前共設有規劃調整部、消費者資訊部、規格指導部及標示監視部及總務部等5部及小樽、仙台、橫濱、名古屋、神戶、岡山及門司等7個地區中心。2007年預定整合獨立行政法人肥飼料檢查所及行政法人農藥檢查所為完整之檢驗單位。

          2. 經費及人力：經費100%來自政府，本部170位、地方中心330位，共計500人，均具有公務員資格。

3. 主要業務：

獨立行政法人農林水產消費技術中心業務包括食品標示監視、登錄認定機關調查、JAS規格調查評估、危機管理評估、國際規格業務及相關技術調查研究。
· 食品標示的監視：本中心對於食品，如原產地與品種、有機JAS標誌等之標示與內容是否有一致，用科學的方法，進行真正性的確認做分析檢查。另外，在進行基因轉殖食品的分析檢查，必要時也針對製造業者等進行是否適正的分別生產流通管理(IP Handling)。甚至對於社會關心頗高的標示事項，也與農林水產省合作，進行重點檢查。對檢查結果有偽裝的疑慮時，依農林水產省指示，對製造業者等進行深入檢查。另從消費者食品標示110號專線等收集到有食品標示疑慮資訊時亦然。所謂科學方法檢查包括基因轉換食品有關的基因檢查、無農藥標示農產物殘留農藥的檢查及農產物的無機元素組成之原產地判別等。
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圖2、食品標示監視制度圖示

· 登錄認定機關調查：包括登錄調查及定期調查。

（1）登錄認定機關登錄調查： JAS規格制度中，可自己黏貼JAS標誌之事業者認定機關之登錄認定機關，該中心有進行對登錄認定機關的登錄申請時及更新申請時之調查，依JAS法的規定，對於合乎登錄基準與否，須依國際標準(ISO/IEC17011)準則進行所定書類審查與實地調查。
（2）登錄認定機關之定期調查：為確認登錄認定機關的業務是否適正，該中心進行（i）登錄認定機關事業所的書類調查與訪談。（ii）登錄認定機關所舉行的生產行程管理者、製造業者及小分業者等之認定與年次調查的現場做調查。（iii）購買市售JAS商品，用科學的分析，做品質等檢查，此等調查、指導監督結果，若有產生違反JAS標示的疑慮時，依農林水產省之指示，進行登錄認定機關與認定事業者之進入檢查。

日本農林規格協會（JAS協會）：為日本農林水產省實施JAS法相關業務之行政、推廣及監視單位。

1. 組織：農林水產省於昭和37年（1962年）成立之社團法人，其成員包括JAS相關機關、業界團體、生產及製造業者與流通業者，該協會目前有團體會員50個，企業會員900家。

2. 經費及人力：經費60%來自政府，40%為會員會費及人員訓練收入等。目前JAS協會有9位員工，其中8位為正式編制。

3. 主要業務：

· JAS制度之推廣：發行「JAS情報」及相關宣導手冊及單張，及舉辦各種展示會，宣導JAS制度及產品。

· JAS制度之改善：推動JAS規格、特定JAS規格的制定及召開委員會對制度等之評估；召開調查、檢討委員會改善品質管理制度；召開調查、檢討委員會使品質標示適正化等。

· 舉辦講習會：舉辦食品製造業品質管理人員講習會、JAS、ISO9000及ISO22000有關講習會。

· JAS相關業者國內外資訊之提供。

· ISO 審查登錄。

4. JAS推動現況：

· 接受農林水產省計畫，邀請專家制定日本農林規格標準，陳農林水產省日本農林規格委員會再審查制定。俟審查通過印成手冊協助推廣。截至2005年10月，已訂定71品目之223個規格。

· 目前JAS有79個驗證機關，其中有機（含加工）最多為45個、 生產履歷10個 、地雞（日本產雞）7個，飲料類11、林產5個、絲1個。農林水產省每四年重新評定乙次。另認證產品目前約有8,400項，其中有機最多為4,100項，加工食品2,300項，林產1,900項。

日本冷凍食品協会

1.組織：由冷凍食品製造業者、販賣業者及冷凍食品相關機器製造業者、販賣業者業者組成，流通業者或其相關組織為贊助會員無投票權，該協會目前有會員780家。

2.經費及人力：經費100%來自會員會費等相關收入。目前協會有11位員工，其中只有2位在協會支薪，其餘9位由業者支付。

3.主要業務：

（1） 協助會員推廣冷凍食品。

（2） 制定冷凍食品相關品質及衛生標準，協助業者建立自主品質管理。

（3） 合於協會制定標準發給冷凍食品認定證（標章）

（4） 調查分析，提供會員相關資訊。

4.日本冷凍食品現況：

       日本冷凍食品85%為調理食品，2005年生產153萬噸，近年市場已成熟，產量成長幅度不大，但產值下降，10年中平均單價每公斤減少100日圓。另近8年業務用市場下降；家庭銷費用市場則成長1.5倍，主要是家庭主婦利用冷凍食品製作便當菜餚。日本冷凍食品進口，台灣佔第6位，以冷凍毛豆為主，估計日本冷凍食品消費量為260萬噸。

註：冷凍食品新聞對此次考察「日本農產品消費安全行政管理」之剪報如附錄8  。

二、參觀食品工廠：

參觀健康沙拉公司（沙拉、惣菜工廠）：

      此次參觀新所工廠位於琦玉縣，佔地1,663坪，為一兩層樓建築（950建坪）（詳參附錄9 ），目前有從業人員220名。該工廠主要生產沙拉、日式現成菜（惣菜），原料90%為蔬菜。工廠終年無休，24小時生產，每日生產8萬包，每月約400噸，年銷售29億日圓。其製程及產品特色如下：

· 洗淨及殺菌處理方法改善，可確保生菜新鮮度。

· 加熱及冷卻處理方法改善，以蒸氣加熱，快速冷卻，野菜及馬鈴薯可保持營養及甜份。

· 製法改善，以電熱及蒸氣雙層鍋烹煮，快速加熱防止水分流出，保有炒菜香味。

· 煮麵方法改善，以自動化煮麵鍋煮麵及快速冷卻，保留義大利麵沙拉之風味。

新所工廠廠房環境衛生極佳，一進門即需脫鞋；進入工廠全身需徹底清潔。工廠員工很有禮貌，現場工作人員多以手工製作，有家庭製作味道。該工廠使用專利之電熱及蒸氣雙層鍋混合烹煮，可保有炒菜香味，未來中式菜餚，可以此為借鏡。因一般量產加熱只用蒸氣，無香氣，如加上電器快速加熱，可保有香氣。其產品應客戶要求，約有170種，沙拉產品有附沙拉醬之截切蔬菜及直接混入沙拉醬之沙拉產品，工廠產品詳參附錄9。

參觀武藏野公司（7-11便當、惣菜工廠）

此次參觀千葉工廠位於千葉縣，2002年6月成立至今才4年，佔地3,839坪，為建坪2,940坪（詳參附錄10 ），目前有從業人員800名，三班制生產。該工廠主要生產便當、日式現成菜（惣菜）。每日生產24萬份，每日約80噸米。原料由電腦控制，每天約使用原材料600種，生產三角飯糰、壽司、手卷及便當等53種產品，供應918家店。其製程及產品特色如下：

· 飯糰熱成型：較原來冷卻成型鬆軟好吃，此技術於2002年取得專利。

· 自動化炊飯：每條生產線每小時可生產90釜，2條每小時共180釜，約2.5噸，僅需7員工負責。

· 專利雙層鍋烹煮：以電熱及蒸氣雙層鍋烹煮、炒麵等，快速加熱，保有菜香。

· 開發炭火燒烤機：炭烤產品以真正炭火取代原來之瓦斯。

便當前幾年快速成長，去（2005）年開始已達成熟期，目前已不敷成本，業者自行由量調整或找較便宜之食材因應，最近便當業正擬聯合漲價每個20日圓。

設備及產品如附錄10。

此外，順道參觀新宿小田急及京王百貨公司等超市，其調理食品種類非常多，亦販賣截切蔬菜、附沙拉醬之生菜及直接混入沙拉醬之沙拉產品。國內目前尚無直接混入沙拉醬之沙拉產品，可供未來發展參考。

肆、考察心得與建議：
一、未來農業部若成立消費安全司，需有地方農業單位實際執行業務。例如日本在農林水產省下設7個地方農政局，關東農政局下又有農政事務所，人力分配地方大於中央。以消費安全行政為例，日本消費安全局編制298人；關東農政局編制1,580人（含其下9個地方農政事務所之730人）。目前本會地方單位為7個農業改良場及農糧署4個分署等，並無實際執行農產品消費安全業務之專責單位或人員。

二、消費安全司，需有實際執行檢驗分析之檢驗單位為技術分析後盾。如日本在農林水產省下設獨立行政法人農林水產消費技術中心，負責實際調查分析單位，該中心編制約500人，人力分配地方大於中央。設於關東之總部170人；7個與地方農政局對應之技術分析中心共約330人。該中心明（2007）年將整併獨立行政法人肥飼料檢查所及獨立行政法人農藥檢查所，將農林水產省下檢驗單位整併為1個。目前本會下設農業藥物毒物研究所，並無完整之檢驗中心。

三、消費安全司，需有完善之食品標示監視系統，日本農林產省地方農政局及其所屬農政事務所共有2,000為正式編制員工為監視員，另有5,000位志工協助監視，形成一監視網。目前本會尚未有完整之食品標示監視系統。

四、參觀日本琦玉縣健康沙拉公司（沙拉工廠）及千葉縣武藏野公司（7-11便當、惣菜工廠）兩工廠在原物料管控、製程管理、加熱及炒菜技術均不斷突破，對傳統食品現代化的用心與投入令人敬佩，目前本會推動之廚藝化中式菜餚及家庭取代餐，可以此為借鏡。
五、沙拉及便當等方便性產品，符合現代消費者需求；且其附加價值高，故為食品工業發展之方向。惟塑膠袋（盒），使用量相當大，不但費用大且有環保問題，或許生物可分解塑膠袋（盒）為未來努力之方向。

             此次考察，承財團法人CAS優良農產品發展協會沈永銘執行長，協助安排行程並全程陪同協助翻譯，財團法人食品工業發展研究所協助部分資料日文翻譯，特此致謝。

                    附              錄
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