出席APEC電子化政府研究中心全球電子治理國際會議報告

1、 會議(Conference on Global e-Governance)安排

1、 6月26日學者專家研討會-Seminar on Global e-Governance

2、 6月26日圓桌會議-Round-Table on Global e-Governance

3、 6月27日全體大會-Plenary Session on Global e-Governance

4、 地點：日本東京早稻田大學(Waseda University)國際會議中心

貳、會議重點

1、 本會參與本次會議，主要係應APEC電子化政府研究中心(E-Government Research Center)主任，日本早稻田大學教授小尾敏夫(Prof. Toshio Obi)來函邀請本會派員出席2006年6月26~27日於東京舉行之全球電子治理會議(International Conference on Global e-Governance)，並按其建議以”How has Taiwan achieved the world highest e-government standard”為題，專題報告我國電子化政府發展現況。

2、 6月27日全體大會內容（詳如附錄3）主要包括：電子化政府與電子化都會城市發展策略、推動資訊應用之公私部門夥伴關係、發展資訊商機之策略等。會議除邀請我國專題報告外，其他國際講者尚包括來自下列組織與國家：歐洲復興開發銀行、亞洲開發銀行、中國、西班牙、愛沙尼亞、喬治亞、摩多瓦、芬蘭、美國、泰國、日本、菲律賓等國。
3、 於全體大會前，本會亦應邀參與6月26日上午電子化政府學者專家研討會，其中第1項議題-電子化政府，本會即參與討論(該議題恰由元智大學曾淑芬副教授擔任主持人)，計有我國、巴西、越南、俄羅斯、印尼及孟加拉學者共6篇論文發表，中午第2項議題-電子治理公共政策，亦有祕魯、日本及馬來西亞學者共3篇論文發表，本會宋主任秘書並擔任該議題評論人，會議議程如附錄1。

4、 6月26日下午另有1場電子化政府圓桌會議，該會議是由亞洲開發銀行及歐洲復興開發銀行共同主持，重點為提供亞洲各國推動電子化政府經驗，供亞歐新興國家（如中亞塔吉克等國、東歐摩多瓦等國、北歐愛沙尼亞等國）參考，本會宋主任秘書並擔任引言人，會議議程如附錄2。

5、 本會在6月27日全體大會第3場-推動資訊應用之公私部門夥伴關係(Public Private Partnership for ICT)發表「台灣如何達成電子化政府世界最高水準」（How has Taiwan achieved the world highest e-government standard）論文簡報，從台灣於國際評比之排名談起，概述說明發展計畫，並分享探討我國電子化政府計畫成功因素，資訊經費籌措及委外模式，以及面臨挑戰等，簡報資料如附錄4，重點如次：

1. 世界評比：過去5年於2002、2004、2005年三度獲得美國布朗大學全球電子化政府評比第1名。

2. 1997起發展電子化/網路化推動計畫，建構基礎網路、普及網際網路應用、健全政府資料流通、增進機關公文處理效能與建立可信賴的資訊與通信安全環境等，2001年啟動電子化政府第2階段計畫，2003年配合e-Taiwan計畫，導入更多公私部門合作開發案例，執行第3階段電子化政府計畫，創新政府線上服務內容。 

3. 因應簡報主題，提出台灣發展電子化政府成功關鍵因素、預算來源、委外模式、面臨挑戰等問題，進行分析。

4. 與會代表提問我國公私部門合作成果，回覆說明我國在網路報稅於2006年已高達45%(492萬人)使用網路申辦，並可使用電子憑證安全使用用各項電子稅務服務，成效顯著。
6、 該會議中另聽取其他國家發展電子化政府經驗，茲就歐洲復興開發銀行、中國、愛沙尼亞、泰國、喬治亞等發表資料，摘述如下，可供本會規劃推動相關業務參考。（前述資料中譯及原文簡報詳如附錄5-附錄9）

(1) 歐洲復興開發銀行簡報主題是「開放式城市入口網」，開放式城市入口網是一個開放程式碼系統平台，由一名為Light Houses Taskforce燈塔特別委員會(由歐洲復興開發銀行推動成立的NPO非營利組織)，為支持城市與地方政府資訊社會世界高峰會議結論所建置之共用平台。該平台特別提供缺乏電子化政府經費的地方政府使用，其特點是依據市民需求，而不是依照地方政府組織別提供分類服務，其資訊提供就是市民導向的資訊入口網；該平台既能提供不同國家不同地方政府共用，亦提供地方政府間資訊分享機制，進一步協助不同地方政府官員相互學習發展電子化策略，同時善用全球資訊分享功能。
　　前述平台是採用開放原始碼的套裝自由軟體開發，可降低作業系統、應用系統、資料庫購置成本，該城市入口網開發共用架構，各城市可以在這平台上建置所屬的網站，透過瀏覽器更新內容，定義服務架構與內容等。

(2) 中國發表一篇「中國地方政府的電子化政府運動：服務民眾的同時增加政府的能力」，簡報中說明1993年以前著重於辦公室內部自動化工作；1993-2000年發展金橋、金海關與金卡計畫，1999年開始政府線上服務計畫；2000年以後，電子化政府的重要性被政府高階長官認同，進入電子政務新階段。其重點為發展各級機關入口網網站，建立服務民眾通路，增進施政透明度，入口網網站建置比例較去年增加16.9％。
　　以下謹就中國各地方政府發展案例摘述如下：

1. 天津市發展單一電子窗口服務，配合天津臨海經濟特區之開發，將615項原由68個單位管理的服務整合，提供網站服務說明、表格下載、申請進度與申請結果查詢等。

2. 四川省都江堰市在鄉鎮級醫院使用ICT建立資訊電腦終端設備，將醫療服務、處方領藥及收費管理予以連線集中管理。

3. 上海市提出百萬家庭上網計畫，搭配「網吧」使都市市民上網比例大增。

4. 北京市考量舉辦奧運需要有效率的行政支援，已開始使用地理資訊系統GIS及無線通訊技術進行市政管理，即時監管社會安全及都市環境的情形。

(3) 愛沙尼亞發表一篇「市政府層級電子化政府最佳策略」，強調電子化政府發展應以民眾與企業為中心，而不是以政府官員想法為準，並應以民眾技術可及為依歸，發展不同服務通路，諸如電腦、資訊站、電視、手機、臨櫃服務等，不同的社會團體需要不同的方式、通路及行銷，並針對高齡世代、年輕世代、偏遠地區等不同需求，提供個人化服務，該論文提到Tatu市政府網站大受歡迎的成功因素是考量到容易使用、容易找到、資訊及時更新、整合社區資訊、並照顧到不同的團體。
　　愛沙尼亞政府亦贊助成立電子治理(e-Governance Academy)學院，該學院為非營利、非政府組織，成立目的在創造與移轉電子治理、電子民主及公民社會發展等知識，並提供訓練與建議領導者、利益關係人如何使用ICT來提升政府效率、改善民主程序及建立公開的資訊社會。

(4) 泰國發表一篇「線上申請的策略」，泰國政府自2001年啟用商品加值稅電子系統，已快速普及使用商業銀行進行線上付款繳稅，目前已提供個人所得稅、企業所得稅、加值稅、特定營業稅等15種稅目線上申請服務，付款管道包括郵局自動櫃員機與網路銀行系統等2種繳費方式；上述線上作業服務，納稅人於每天4：30-22：00都可以辦理繳退稅，也可以經由網路查詢相關納稅資料，減少相關處理費用與節省作業時間，藉由提供便利、快速與經濟服務以回應公眾需求，建立政府機關良好形象。特點如下：

1. 泰國自2001年發展個人所得稅線上申辦作業，2005年線上申請比率已近70%。

2. 稅務安全控管係由民眾向稅務局申請使用者帳號與密碼，並從網路下載退稅申請表、退稅與納稅同意書等，再向銀行申請電子系統繳稅服務。

3. 泰國提供之稅務線上申辦並未提供電子憑證認證作業，僅使用一般網頁系統之帳號與密碼認證服務，對於個人所得相關資料並未提供下載服務，需由納稅人依規定自行填寫相關報稅資料，進行繳稅或退稅作業。

(5) 喬治亞發表一篇「ICT育成中心的經驗」，該育成中心的主要任務是協助喬治亞將資訊工程相關產品商業化，服務內容包括商業策略與計畫、行銷協助、籌募資金、技術協助、會計服務、管理與員工訓練、顧問指導等服務。

7、 以上相關活動照片如附錄10。

參、參加會議發現與建議

1、 維持電子化政府國際評比名列前茅並不容易，隨著ICT技術不斷突破，電子化政府的發展不進則退，諸如泰國積極發展線上申請稅務服務、愛沙尼亞規劃以民眾與企業為中心的電子化政府發展策略，在各國積極發展資通訊的策略與技術趨勢下，我國電子化政府服務未來應以維持國際評比前五名為目標，不斷推展創新e化服務，配合Web2.0發展趨勢，集中資源加速推動G2G-e文檔、G2B-e幫手、G2C- e管家等新型態「服務到宅」(Service to Door)之整合服務，將「一站服務」(One Stop Service)更加延伸，而能以主動服務民眾導向深化政府創新e化服務內涵。

2、 時值我國將軟體與資訊服務產業國際化列為國家重要政策之際，我國資訊業界所提供網路服務有多項於國際領先，如何將我國電子化政府成功經驗輸出，協助產業發展，可就資訊公協會之前提出的建議1.研究台灣優質資訊應用範例，形成有外銷機會之資訊服務項目；2.設立海外服務據點，研究目標市場與分析台灣機會點；3.持續強化產業內部技術與管理水準與國際主流接軌等，由主管機關積極研議推動。

3、 歐洲復興開發銀行所倡議之開放式城市入口網，並委由非營利組織推動資訊軟體應用發展模式值得我們參考，資訊國際化推廣不僅是以資訊產業或相關公協會的角度來考量，也需借助其他金融或國際組織共同協助，提供有需要國家在資訊發展的同時，兼顧考量相關財源的協助。

4、 類似本次國際電子治理會議應持續參與，不論是全體大會plenary session論文發表、學者專家研討會seminar、圓桌會議round table 皆可參加討論，增加我國能見度，並吸收新知。

PAGE  
6

