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壹、 前言

經濟部工業局為推動企業電子化，規劃「企業電子化評量制度」(e-Business Assessment Scheme for Enterprises, e-BASE)作為企業評量電子化程度之工具。為使這項方便且宏觀之工具能夠受到國際的認識，並進而推廣至國際，作為全球企業在評量電子化程度的使用工具之ㄧ，故訂定與國際接軌之目標，期透過參與國際供應鏈管理組織之活動，達到促成「e-BASE企業電子化評量制度」與國際接軌之目的。

本次應國際供應鏈協會(Supply Chain Council)邀請擔任於上海舉辦之Supply Chain World Greater China Conference國際研討會講師，主要行程及目的如下：

1. 參加Supply Chain Council於95年6月26日至6月28日三天於上海舉辦的「Supply Chain World Greater China Conference」﹝China Logistics & Supply Chain Excellence Week會議活動﹞，並於會中發表企業電子化評量制度之相關介紹。

2. 與Supply Chain Council相關主管討論評量制度國際化之實施細節與方法。

3. 與國際性型製造商商討後續使用評量制度之可行性

本次演說即透過參與會議向大中華地區產業相關人士介紹企業電子化評量制度，並促成大中華地區大型製造商使用評量制度。
貮、 成員及任務分工

	
	姓名
	單位/職稱
	任務

	1. 
	邱
求
慧
	經濟部工業局

知識服務組副組長
	· 擔任Supply Chain World Greater China Conference之講師，發表「e-BASE電子評量制度」介紹

	2. 
	蔡
靜
誼
	經濟部工業局

製造業電子化專案小組

研究員
	· 參與Supply Chain World Greater China Conference並協助演講順利進行

	3. 
	羅
瑤
樂
	財團法人中華民國

商品條碼策進會

專業服務組主任
	· 協助「e-BASE電子評量制度」於Supply Chain World Greater China Conference之演講順利進行

· 會議現場協調與聯絡

· 安排會議過程中相關討論之人員聯絡及時間協調

· 參與Supply Chain World Greater China Conference


參、 行程表

	日期
	行程
	地點

	6/25(日)
	· 相關人員入住飯店
	台北

上海

	6/26(一) 
	· 參加Supply Chain World Greater China Conference會議與研討，並進行發表

· 與Supply Chain Council相關重要人員會面

· 參加歡迎晚宴
	上海

	6/27(二) 
	· 參加Supply Chain World Greater China  Conference會議與研討
	上海

	6/28(三)
	· 參加Supply Chain World Greater China Conference會議與研討

· 參觀上海臨港Prologis Park、洋山深水港與東海大橋
	上海

	6/29(四)
	· 搭機離開上海
	上海

台北


肆、 工作內容

本次前往中國大陸參與會議，期望達成以下目的： 

1. 推動電子化評量國際合作，增加國際供應鏈組織及產業對「e-BASE企業電子化評量制度」之認識與重視

· 透過演說向與會觀眾介紹「e-BASE企業電子化評量制度」，增加評量制度在國際上的知名度

· 準備「e-BASE企業電子化評量制度」量表及相關介紹資料提供與會廠商
2. 促進「e-BASE企業電子化評量制度」與國際接軌

· 與國際知名重要製造商會面，由Supply Chain Council引薦「e-BASE企業電子化評量制度」

· 商談國外知名廠商使用評量制度之可行性

本次行程的主要工作如下說明：

	日期
	時間
	行程說明
	地點

	6/25(日) 
	晚間
	· 安排相關人員入住飯店

· 報告後續行程，並安排隔日早餐與SCC大中華區分會秘書長暨GS1 Hong Kong執行長Ms. Anna Lin會議之相關事宜
	上海

	6/26(一) 
	早餐
	· 早餐會議：與Supply Chain Council大中華區分會秘書長暨GS1 Hong Kong執行長Ms. Anna Lin討論在大中華地區推動「e-BASE企業電子化評量制度」
	上海

	6/26(一) 
	上午/

下午
	· 參加Supply Chain World Greater China Conference會議與研討，上午首先由Supply Chain Council大中華區主席Mr. Michael Tung進行揭幕儀式，並歡迎所有與會來賓的光臨，並邀請上海市經濟委員會陳海剛副主任歡迎所有來賓來到上海，並且預祝會議順利成功

· 本日會議主題是CXO Forum，擔任講師者包括上海愛立信新泰電子(Ericsson)總裁Mr. Ake Fahlén、上海外高橋國際物流發展有限公司任牧總經理、Airbus客戶服務部副總裁Mr. Pierre Steffen、經濟部工業局知識服務組副組長邱求慧博士、IBM全球企業諮詢服務部大中華區供應鏈主管暨副合夥人Mr. Sean M Ryu、IBM中國研究中心董進博士以及SCC大中華區分會主席Mr. Michael Tung針對供應鏈管理改善等相關議題進行發表
	上海

	6/26(一) 
	晚上
	· 參加晚宴會議：晚上由Supply Chain Council作東邀請此次與會的國外貴賓共進晚餐。席間重要人員包括Supply Chain Council大中華區分會主席Mr. Michael Tung、秘書長暨GS1 Hong Kong執行長Ms. Anna Lin、Supply Chain Council SCOR Certified Instructor Mr. John Paul及包括上海愛立信新泰電子總裁Mr. Ake Fahlén、Honeywell亞太地區Parts Logistics經理Mr. Jaap Pijcke等國外貴賓共進晚餐，並針對三天會議以及在大中華地區推動供應鏈管理改善等相關事宜進行討論
	上海


	6/27(二) 
	上午/

下午
	· 參加Supply Chain World Greater China  Conference第二天的會議與研討。第二天擔任會議演講嘉賓包括上海復旦大學管理學院史代倫教授、Honeywell亞太地區Parts Logistics經理Mr. Jaap Pijcke、RedPrairie大中華地區劉金丰總經理與Toyota Tsusho Australia的Logistics & Quality Assurance部門的總經理Mr. Umit Nedim，本日的主題集中在物流以及倉儲管理的相關解決方案
	上海

	6/28(三)
	上午
	· 參加Supply Chain World Greater China Conference會議與研討。本日邀請的演講貴賓包括Supply Chain Council SCOR Certified Instructor同時也是新加坡iCognitive顧問公司總裁Mr. John Paul、Schneider電器亞太營運中心物流與供應鏈管理處處長Mr. Etienne Laude與全德國最大的圖書通路商Bertelsmann DirectGroup的資深經理Mr. Michiel Hijma。三位演講貴賓分別針對歐洲地區與美洲地區推動供應鏈管理相關經驗進行分享。

· 會見Supply Chain Council SCOR Certified Instructor Mr. John Paul討論針對導入SCOR廠商應如何評量與認證之可行性
	上海

	6/28(三)
	下午
	· 參觀上海臨港Prologis Park、洋山深水港與東海大橋。洋山深水港是全亞洲除了香港以外唯一的free port，同時該深水港的吃水量深達14到15米，可以供新一代大型運輸貨輪停泊。比外高橋港的11到12米深度還要深。上海臨港Prologis Park是一個擁有政府資金的倉儲中心，業務項目只有倉儲，沒有物流配送服務，但是該倉儲中心的儲貨量外加與洋山深水港的連接，其發展潛力相當值得注意。
	上海

	6/29(四)
	上午
	· 搭機離開上海
	上海


伍、 活動集錦

一、開幕式
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	此次會議主席SCC大中華區分會主席Mr. Michael Tung於活動開始致歡迎詞
	此次活動由Supply Chain Council與JFPearson國際公關公司共同舉辦的活動，是Supply Chain Council首次在中國大陸舉辦的大型會議


二、第一天會議(6/26)
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	上海愛立信新泰電子(Ericsson)總裁Mr. Ake Fahlén
	Airbus客戶服務部副總裁Mr. Pierre Steffen
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	上海外高橋國際物流發展有限公司任牧總經理
	主辦單位在現場設立詢問台，提供現場來賓即時協助
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	會場外另設立展示區，提供贊助廠商進行商品展示。圖中為IBM中國研究中心展示的SmartSCOR分析工具
	邱求慧博士應邀參與會議發表「e-BASE企業電子化評量制度」
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	現場來賓針對e-BASE相關介紹提出問題，由邱求慧博士進行回覆
	IBM中國研究中心董進博士
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	IBM全球企業諮詢服務部大中華區供應鏈主管暨副合夥人Mr. Sean M Ryu
	工作人員於會場合影
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	SCC大中華區分會主席Mr. Michael Tung於會中發表SCOR導入案例分享
	由GS1 Hong Kong業務發展經理Mr. Previn Wan主持Panel


三、第二天會議(6/27)
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	復旦大學管理學院石代倫教授介紹SCOR model
	Honeywell亞太區物流總監Mr. Jaap Pijcke
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	RedPrairie大中國區劉金丰總經理介紹倉儲管理應用解決方案
	Toyota Tsusho Australia物流與品管部門總經理Mr. Umit Nedim


四、第三天會議(6/28上午)
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	Supply Chain Council的SCOR Certified Instructor，同時也是iCongnitive總裁Mr. John Paul，專長在供應鏈管理中的財會管理與成本控管
	Schneider-Electric亞太地區營運部門物流與供應鏈管理處處長Mr. Etienne Laude
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	歐洲最大書報通路Bertelsmann DirectGroup大中華區資深經理Mr. Michiel Hijma介紹Bertelsmann的通路經營方式
	


五、第三天參觀行程(6/28下午)
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	進入上海臨港Prologis Park第一期倉儲中心
	Prologis Park地依其倉儲中心倉庫展示區
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	驅車前往東海大橋，汽車行駛時間花費四十分鐘方能走完整座橋
	由臨港區出來前往東海大橋路上，舉目所見的空地面積皆為臨港區後續興建倉儲中心之用地，目前仍在整地中


陸、 綜合結論

此次活動之目的在推動電子化評量國際合作，增加國際供應鏈組織及產業對「e-BASE企業電子化評量制度」之認識與重視。主要成果在於：

一、SCC-GC供應鏈管理協會大中華區分會秘書長暨GS1 Hong Kong的執行長Ms. Anna Lin承諾將首先把量表制度推薦給SCC在大中華區的會員廠商，由他們開始試用量表。

二、主辦單位將提供此次會議的報名觀眾名單，提供我方主動聯繫並且詢問使用量表之可能性。

三、SCC-GC將主動協助將「e-BASE企業電子化評量制度」介紹與量表發送給GC現有的有效聯絡名單，並且透過問卷方式詢問廠商試行量表之可行性。

柒、建議

一、經過本次應邀在國際研討會簡報，獲得國際人士注意到企業電子化評量制度e-BASE的推動，對於我國參與國際標準制訂與國際接軌，獲得很大的迴響與進展，積極參與國際標準的制訂將有助於早期獲知國際發展的技術與趨勢，進而從中發展知識服務與軟體，將有助於我國提升產業競爭力，建議未來我國應更積極參與國際事務，特別是參與與產業發展有關的標準制訂。
二、e-BASE後續發展及推動規劃建議

1. e-BASE商品化及行銷策略

1) 此次在會議中看到IBM的SmartSCOR，以IBM的全球行銷經驗，商品本身有清楚的行銷策略，並且商品結構完整。由此為思考的出發點，應思考及推動目前e-BASE之國際性的推廣與行銷。
2) 除了IBM的SmartSCOR是收費商品外，目前免費的評量工具還有GCI的Global Scorecard與APQC的相關評量工具，我國應思考e-BASE的行銷策略為何？

2. e-BASE後續規劃及發展

1) 不論是IBM的SmartSCOR、APQC或是GCI的Global Scorecard，本身除了評量的問卷外，是一個完整的產品。以IBM的SmartSCOR為例，裡面綁了IBM的BPM與ROI Calculator軟體，若需要與ERP整合還可以透過Websphere來進行，將相關商品全部包在一起，銷售策略十分的縝密；

2) 若以非營利性的Global Scorecard來看，線上評量的機制十分完整，網站上的可用性以及介面、產品的特性以及使用機制皆以完善。收集全球的重要使用者在網站上進行試用，並且可以立即產生分析圖表，應考慮未來e-BASE儘速朝這樣的方向來發展。














































































