出國報告（出國類別：訓練）

95年度哈佛大學甘迺迪政府學院台灣領袖訓練計畫報告

-資深主管進修計畫（Senior Executive Fellows Program,SEF，June 4-30, 2006）
服務機關：外交部

姓名職稱：王建業新聞文化司副司長

龔中誠北美司副司長

黎倩儀國會聯絡組組長

派赴國家：美國

出國期間：中華民國95年6月4日至30日

報告日期：中華民國95年9月30日

摘要

外交部新聞文化司王副司長建業、北美司龔副司長中誠及國會聯絡組黎組長倩儀奉核定參加本（95）年度哈佛大學甘迺迪政府學院台灣領袖訓練計畫，資深主管進修計畫旨在使在職之高階主管，在面臨日新月異的挑戰時，能以務實有效的領導方式帶領團隊解決問題，順利達成使命。

參訓學員共72人，其中65人分別來自美國聯邦政府及軍方，及來自其他地區者7人。進修課程之安排已將美國人事管理局要求之主管核心條件納入課程，此項進修也是美國公職人員晉升高階主管之先修班。

本程課程內容著重實務與演練，從組織面的政府決策、危機處理、團隊領導至及建立個人的談判及遊說技巧等等。由於參與之學員來自不同領域，不同機關文化，透過教授的引導，以腦力激盪的方式，激發學員深入思考案例之核心價值，進而達到分享各類不同領域內相關經驗之目的。

此次參加哈佛大學甘迺迪政府學院台灣領袖訓練計畫舉辦之資深主管進修計畫，四週16種訓練訓練課程，獲益良多，其課程規劃及學員選訓，似可作為我未來文官訓練計畫之借鏡。
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前言

外交部新聞文化司王副司長建業、北美司龔副司長中誠及國會聯絡組黎組長倩儀奉核定參加本（95）年度哈佛大學甘迺迪政府學院台灣領袖訓練計畫，該計畫實際上係委由甘迺迪政府學院開辦之主管短期進修課程（John F. Kennedy School of Government Executive Education, Harvard University）負責實施,，計畫之名稱訂為資深主管進修計畫（Senior Executive Fellows Program,SEF，June 4-30, 2006）,自2006年6月4日至30日止全程四周。

目的

  資深主管進修計畫旨在使在職之高階主管，在面臨日新月異的挑戰時，能以務實有效的領導方式帶領團隊解決問題，順利達成使命。

為培訓主管此一能力，校方在課程安排方面並非僅著重在傳授個別問題的解決之道，而係培養與訓者對不同問題有一套因應戰略及架構。

過程
一、課程介紹

1. 進修課程自2006年6月4日至30日止全程四周。學員自4日抵校報到後，隨即整裝開訓，並照表操課。依據校方之課程設計，除週末外，每日團體作息時間包括早讀、用餐、課堂講授與討論，從晨間7時至晚間7時許逾12小時。其餘時間則供學員自修、運動、聯誼或處理私務。

2. 此外校方每週亦安排學員赴校外不同餐廳用餐，領略一下當地風味。期間更於6月10日下午安排學員赴波士頓近郊美國歷史名勝 Lexington, Concord等地認識美國史蹟，聽取導遊講述美國開國元勳、文史哲人之功勳事蹟，晚間係在 Concord地區 美國哲人 Henry David Thoreau 故居改建之餐廳Colonial Inn 用餐，大半天下來學員們似乎都頗能接受校方此種寓教於樂之安排。

3. 與此異曲同工之另項安排是6月21日晚參訪甘迺迪圖書館，在館中聽取簡報、瀏覽館藏、並在面海之大廳用餐，充分享受教學相長之樂趣。稍早校方還曾於6月9日下午安排一項校園巡禮 (Walking Tour of Harvard)，採自由參加方式，師生盡歡。
二、科目內容

正式的進修課程仍以課堂上之討論與互動為主。校方此次安排之科目共16種，內容從觀念之構建到實務之演練不一而足。以下是科目之大要。

計畫導論（Program Overview）1小時

1. 決策與政策發展（Decision Making & Policy Development）1.5小時

2. 政治管理（Political Management） 15小時
3. 績效管理（Performance Management）4.5小時
4. 瞭解政府作為（Understanding Government Action）4.5小時
5. 領導統御（Leadership） 6小時

6. 決策與領導統御（Decision Making and Leadership） 7.5小時

7. 與媒體互動（（Working with the Media）4.5小時

8. 說服（Persuasion: the Art and Science of Effective Influence ）9小時

9. 組織設計（Organization Design ）3小時

10. 學員案例（Participant Cases）1.5小時

11. 資料與推論（Data and Causation） 3小時

12. 領先團隊（Leading Teams） 6小時

13. 談判（Negotiations） 6小時

14. 戰略與領導統御（Strategy and Leadership）1.5小時

15. 有效執行（Effective Implementation ） 7.5小時

16. 決策與政策（Decision Making and Policy） 1.5小時

課程總結（Class Reflections） 1.5小時

三、師資陣容

1. 含計畫主持人共10人, 除1人來自耶魯大學外，餘均來自哈佛大學甘迺迪政府學院。
Peter B. Zimmerman, Faculty Chair計畫主持人,

Dan Fenn, Adjunct Lecturer in Executive Education 

Ronald F. Ferguson, Lecturer in Public Policy

Nancy T. Katz, Associate Professor of Public Policy

Steve Kelman, Professor of Public Management

Marty Linsky, Professor of Public Policy

Theodore R. Marmor, Professor of Public Policy and Management at Yale University

Keith G. Alfred, Assistant Professor of Public Policy

Linda Kaboolian, Lecturer in Public Policy

Frank Hartmann, Adjunct Lecturer in Public Policy

2. 職員4人，負責教學行政及學員饍宿安排。

Donna Levy Wray, Director of the SEF Program 計畫主任

Christie McQueen, Program Administrator

John Williams, Program Coordinator

Zachary Kowall, Program Coordinator

四、 學員背景

參訓人員原73人，扣除1人因身體微恙另行補訓共72人，其中65人分別來自美國聯邦政府及軍方，包括CIA 9人，軍方31人，國務院1人，國土安全部、農業部、太空總署等聯邦單位共24人。

來自其他地區者7人，包括澳洲1人，香港2人，中國大陸1人，台灣3人。

美國學員之職等，文官多在GS─14/15,武官則以上校為主。此一安排符合甘迺迪政府學院資深主管進修計畫之構想。事實上，進修課程之安排已將美國人事管理局（Office of Personnel Management, OPM） 要求之主管核心條件（executive core qualifications, ECOs）納入課程，此項進修也是美國公職人員晉升高階主管之先修班（Senior Executive Service Candidate Development Programs, SES-CDP）。

校方在6月29日舉行之結業晚宴中宣布，本屆畢業學員中，有兩位已被美國政府晉升為高階主管（SES）。

心得


本課程主要為美國文武官員晉升高階主管之先修班，課程內容著重實務與演練，從組織面的政府決策、危機處理、團隊領導至及建立個人的談判及遊說技巧等等。由於參與之學員來自不同領域，不同機關文化，透過教授的引導，以腦力激盪的方式，激發學員深入思考案例之核心價值，進而達到分享各類不同領域內相關經驗之目的。主要心得如後：

（1） 政府決策部分：從研究美國白宮處理古巴危機與伊拉克戰爭異同、比較地方政府處理美國911恐怖攻擊行動及卡翠那颶風的效果、探討美國太空總署處理挑戰者號及哥倫比亞號事件等案例，分析並研究政府如何有效形成決策、建構最佳危機處理模式，並討論決策者如何避開盲點並進而有效執行既定決策。
由於課程所提供之閱讀及討論資料，大部分為美國政府文獻，且案例為世人所熟之重大知名事件，故除可重溫歷史記憶外，更由美國政府之處理過程中，鑑往知來，得以深入了解美國危機處理之決策形成過程，進而體察個案處理之良窳與成效，對於今後本職工作有極大之啟發作用。
（2） 政治管理部份：政治管理是每一位公務員或從政者必須正視的課題。教授利用不同的案例，如紐約市警察局極力打擊罪犯卻遭到市民反對、公共電視台總經理因不了解新任州長的理念而黯然下臺等十幾個案例，探討個人與政府及組織的關係，以及如何運用各種資源（包括媒體、上司、同僚、國會等）來達成工作目標，或化解工作上的阻力。

現今資訊發達，國會、媒體及民間團體，不但扮演監督政府的角色，同時也是決策是否成功的關鍵。充分掌握並運用各種有效資源，以化解危機，恐係當今有效政治管理之主要精神。

（3） 談判及遊說：『管理科學中百分之二的時間花在作決策、百分之九十八的時間在遊說他人接受決策。』，而談判則是『創造雙方共同利益』。教授以教材及影片交叉運用，利用情境及分組談判演練，讓學員親身實踐談判及遊說的技巧，對於日後工作上業務推動及溝通有相當助益。

由於政府部門各有分工及執掌，除了面對跨司處、跨部會的業務聯繫外，行政部門並需要與國會及媒體甚至民間團體進行溝通，以爭取政策及預算的支持，遊說及談判的技巧訓練，實為政府相關主管人員有效推動工作所必備之能力。

建議


此次參加哈佛大學甘迺迪政府學院台灣領袖訓練計畫舉辦之資深主管進修計畫，四週16種訓練訓練課程，獲益良多，其課程規劃及學員選訓，似可作為我未來文官訓練計畫之借鏡，茲分述如下：

(1) 本計畫課程內容編排及以案例領導教學之模式值得我中高階文官培訓計畫效法：本計畫為美國政府中高階人員訓練計畫以大量各級政府實際案例及文獻作為教材，從過去美國政府危機處理成功或失敗的案例，學員可以從各案例中決策之形成、實務之執行、所獲結果等各節，檢視各環節之互動及其間因果關係，並檢討最終結果與決策初衷間之落差；另透過生動的教學方案，除提供學員最佳的學習教材外，更提升學員之學習意願與參與熱忱，充分達到教學目的。

另參與訓練之學員，亦需提交個人之實務案例，作為討論課程之一。由於學員之背景各異，其所面對的挑戰亦大不相同，藉由個案的討論過程，一方面可以藉此介紹本國之政府組織、機關文化、所面臨的挑戰，增進其他學員對於本國文化的了解外，由於參訓者均為中高階主管，大多數案例與管理、政治協商、決策執行及組織再造等議題相關，確有提供其他人員參考之價值。藉由此教學方法，參與學員不但可以貢獻所學所知，同時也提供訓練機關更多實務案例，作為教案的參考。

反觀當前我國中高階文官之各類訓練課程，似乏類此將政府成功與失敗之計畫或案例作為討論教材之教學設計，且教學方式亦略嫌單調，此哈佛資深官員訓練計畫之方式確有值得師法之處。

(2) 加強跨部會甚或跨國之中官階主管交流聯繫及共同研習之機會：本計畫之特色另一特色為學員背景具多樣性。由於學員來自不同國家及機關，除養成教育及過程不同外，文化及思考方式均有極大之差異性，所謂『他山之石可以攻錯』，學員間透過相互交流及意見交換，除可擴展思考之方式外，並可建立廣泛之人際網絡，另更有利於各類國際關係之推動。未來我似可加強跨部會甚或邀請邦交國及友好國家之政府中高階主管，共同接受訓練，以有效拓展文官之視野，並提升文官素質。
(3) 本計畫似應專以中高階外交領事人員為培訓對象：鑒於美方參與哈佛大學此教學課程者均為美國聯邦政府或其他國政府現職中高階文武官員，其中文官職等多在GS─14/15,武官官階為上校。我方參與此一計畫人員，除可深入了解美國聯邦政府及相關外國政府機關文化外，同時可以建立與世界各國政府現職人員之人脈網絡，對於我駐外工作之推動，實有重大之關聯與直接之助益。爰建議本計畫未來以中高階外交領事人員為培訓對象。
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