國立雲林科技大學

2006大陸醫療市場現況與醫療考察參訪
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成果報告

主辦單位：醫務管理中心

協辦單位：工業工程與管理研究所

申 請 人：古東源、鄭博文

中華民國九十五年八月
1、 摘要

隨著近年來兩岸經貿交流的日益頻繁，台灣地區人民在大陸人數日漸上升，醫療及保險之需求亦與日俱增，適逢大陸地區醫院的醫療服務隨著改革開放後的經濟快速發展，大陸許多經濟能力足夠的民眾對醫療質量的要求逐漸提高，對外資醫療服務的需求亦日益殷切，大陸並在二○○○年公佈「中外合資、合作醫療機構管理暫行辦法」。因此，對於有意前往大陸瞭解醫療市場的醫療院所從事人員而言，有必要對大陸醫療產業進行交流，方能成功投入大陸市場，並對兩岸同胞的福祉出貢獻。本考察團擬探討大陸醫療產業之發展、互動交流與經營前景，包括法令規章、市場機制、醫療水平、經營策略、資源經費、保險給付、社會福利等問題，在比較中截長補短、互相學習，以期在對相關問題進行瞭解後，能夠減少醫療投資風險。

2、 參訪心得報告

醫務管理中心主任暨工業工程與管理研究所副教授 鄭博文博士
伴隨海峽兩岸經貿交流的日益發展，臺灣民眾在大陸工作、求學的數量日益增加，對醫療及保險之需求亦與日俱增。對國內醫療服務品質的要求也在不斷的提升。大陸地區的醫療服務機構伴隨著經濟改革的快速發展也在不斷的進步，醫療設施，醫療建築環境有了很大的改善。但在醫療服務的質與量上與民眾的需求還存有一定差距，醫院的管理和發展面臨重大的挑戰。


本人很榮幸在擔任醫務管理中心主任期間，曾舉辦多次的參訪，此次更力邀來自全台灣各醫療院所的醫療人員來參予此次的活動，由於上海康程醫院管理諮詢有限公司與大陸方面的醫療機構有密切之合作關係，故在趙總經理的熱心安排下，促成此次學術參訪團的成行。另外，必須感謝精心策畫行程、編排學習手冊與學員接洽的隨行的五位工管所研究生陳育民、賴穎姿、朱紘葵、王哲偉、劉書聿，由於大家的協助讓此次行程更臻完善。最後，更要感謝管理學院古東源院長親自帶領出團，方使此團順利圓滿的成行。

此『參訪團』大部份的學員來自於全國各醫療界的專業人士。希望透過此次參訪，學員們可以激發新思維，找出自己經營的新方向，為台灣的醫療市場提供更好環境，這是此行程的使命。參訪行程的規劃由七月十九日至七月二十五日，七天六夜的行程讓參訪的學員滿載而歸，回國後團員事後的反應也相當踴躍地表示，此次參訪開闊了他們的視野，收穫也不少！幾次在與上海康程醫院管理諮詢有限公司趙鈞總經理討論行程中，他表示希望可以略盡棉力為海峽兩岸做點貢獻，透過此參訪將大陸醫療市場的優點介紹給國內相關的機構學習。這是個相當難得的機會，經由趙總經理的安排，本參訪團才得以順利成行。

7月20日稍早先參觀過利群醫院，隨後就在利群醫院舉行研討會，議題是：大陸醫療產業現狀與展望，本研討會的舉辦目的是搭建一個兩岸醫療衛生界溝通交流的平臺，希望藉由此平臺，海峽兩岸的醫療界同仁可以探討醫療衛生界共同的話題、分享各自在醫院管理上的成敗經驗，以便讓兩岸與會的同仁增進彼此的瞭解。更希望借此良機搭建雙方合作交流的平臺。圖一與圖二是研討會當天的情況。
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圖一 本校管理學院院長 古東源 院長為兩岸醫院管理學術研討會致詞。
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圖二 醫管中心主任 鄭博文 主任與大陸醫療人士分享台灣醫療產業心得。
本次研討會重點交流的內容將是：

1、 大陸及臺灣中小型醫院的發展機遇和挑戰

2、 中小型醫院管理模式及經驗分享（如何降低醫療費用，提升醫療品質）

3、 社區醫院發展的模式和長期照護中心管理模式（慢性病、老年病）
以下是研討會流程：

	時間
	主題
	講師

	08：30－08：45
	接待報到

	08：45－9：30
	致開幕詞
	普陀區衛生局于為國副局長

	
	上海市級領導致賀辭
	上海醫學會領導

	
	上海交大領導致賀辭
	上海交大領導

	
	上海普陀區利群醫院介紹
	趙永萍院長

	09：30－10：00
	主題由姜士德局長自定
	普陀衛生局姜士德局長

	10：00－10：15
	茶歇時間

	10：15－10：50
	大陸中小醫院管理的挑戰和機遇
	仁濟醫院管理集團副總裁
王志剛

	10：50－11：30
	臺灣中小醫院管理的挑戰與因應策略
	雲林科技大學
醫務管理中心鄭博文主任

	11：30－12：00
	問答、雙方交流及研討
	兩岸醫療界同仁

	12：00－13：00
	午餐及自由交流時間

	13：00－13：30
	大陸社區醫療發展走向和機會
	上海交通大學 醫學院
鮑勇教授

	13：30－14：00
	投資大陸醫院的前景評估
	建安醫院管理投資公司
孫垚總經理

	14：00－14：20
	茶歇時間

	14：20－14：50
	大陸健康照護產業投資前景
	茂瑞集團-
執行總裁－廖原

	14：50－15：20
	臺灣聯新國際醫療集團大陸投資經驗分享
	聯新醫療集團
何國章執行長

	15：20-16：00
	臺灣護理照護發展經驗
	雲林科技大學
管理學院古東源院長


自由交流的活動將會就醫療產業發展現狀、對醫療的法令規章、醫療市場機制、醫療水準、醫院經營策略、醫療保險給付、社會福利中的醫院責任等問題進行廣泛的探討，藉以取長補短、優勢互補、互相學習、共同發展。以期臺灣的醫療界同仁在本次活動後，可以對大陸醫療市場有個基本的瞭解，從而降低未來的醫療投資風險和提升發展成功機率。在研討會結束之後，我們隨即前往南翔醫院參訪（如圖三），在南翔醫院可以大略看到三、四十年前台灣地區醫院的影子，裡面醫療設備陳放雜亂不堪，病人所居住的環境也很差。最後告別了南翔醫院也結束了7月20日這一天的行程。
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圖三 南翔醫院合影留戀。
7月21日上午要參訪真愛女子醫院（如圖四），上海真愛女子醫院整形美容專科擁有一批醫學美容界的權威專家，引進國際上最具權威的鐳射美容儀器，專業隆胸、吸脂減肥、上臉下垂糾正、修改面型、漂繡全唇、隆鼻、紋眉、繡眉、等技術；開展運用體外中藥美容太空艙、美國矽谷技術的腸道排毒美容系統使病人永保青春，返老還童。在邵甦院長的帶領之下，我們了解到此間醫院的歷史以及一些美容設備，在結束真愛女子醫院的參訪之後我們隨即來到上海辰新醫院做參訪與觀摩，一進到這一家醫院讓人覺得這是一家博物館吧!裡面不管是物品的擺設或是裝飾品，會讓人有來到古董傢俱陳列館的感覺。中午享用過美味的午餐之後隨即前往瑞金醫院（如圖五），一到瑞金醫院我們先到他們的簡報室聽取簡報，在聽取簡報的過程中學員們也與瑞金醫院的醫事人員作交流與討論，在聽取完簡報之後，則是參觀瑞金醫院的院區，在參訪的過程中解說人員說到瑞金醫院始終堅持“以病人為中心”、品質建院、人才立院、科技興院”的辦院宗旨，以達到“一流品質、一流服務、一流環境和一流管理”與國際接軌的目標。
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圖四 全體學員與真愛女子醫院院長合影留念。
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圖五 全體成員與瑞金醫院的醫療人員討論兩岸醫療問題。
7月22日在飯店享用早餐後，專車前往江南最大魚米之鄉－無錫市。安排搭乘古戰船遊太湖，一覽太湖明媚的湖光山色。接著前往南京市：“十朝都會泰淮河，虎踞龍蟠石頭城”江蘇省省會，全省政治、經濟和文化的中心。南京是一座歷史悠久的城市，早在二千多年前，即開始建城。從公元三世紀到五世紀，先後有吳、東晉、宋、齊、梁、陳和南唐及明初等八個王朝在此建都。抵達後首先參觀近代史遺址博物館前身為國父孫中山擔任臨時大總統的總統府，在這幢園林式的建築物內，誕生了許多劃時代的重大政策，因而與北京故宮齊名，兩者在中國近代史上均佔有舉足輕重的地位。晚餐後前往夫子廟夜遊。

7月23日前往國父孫中山先生之陵墓—中山陵，陵園共佔地8萬多平方公尺，陵墓依山而建，從下到上依次是牌坊、墓道、陵門、碑亭、平臺、祭堂和墓室，建築均為白牆頂覆青色琉璃瓦。由牌坊到祭堂升高70多公尺，由下仰望顯得特別雄偉肅穆。隨後前往雨花臺；這是是一座蒼翠欲滴佈滿礫石的山崗，以盛產色彩斑爛，玲瓏剔透的雨花石著稱。相傳這些雨花石是梁朝時一個名叫雲光的法師，在此講經，感應上蒼降下如雨的寶花化成的。也有人說是犧牲在這裡的十多萬革命者的鮮血染成的。青松翠柏環繞的雨花臺革命烈士陵園，就長眠著這些為人民而獻身的革命先烈。隨後前往隨即前往古城－蘇州是著名的江南水鄉，城內水港交錯，街衢縱橫，晚唐詩人杜荀鶴有詩雲：“君到姑蘇見，人家盡枕河。古宮閑地少，水港小橋多。蘇州向有「園林之城」的美譽。首先遊覽參觀吳王夫差葬父之地虎丘。
7月24日來到了拙政園；拙政園全國四大名園之一。借晉潘岳“灌園鬻蔬，是亦拙者為政也”而名。始建於明正德年間，曾為太平天國忠王府一部分。東有天泉亭、芙蓉榭、秫香館、松林草坪。西有３６鴛鴦館和１８曼陀羅花館。中部是全園精華，以遠香堂為主景。堂北臨荷池，堂西有橋廊。實為江南園林代表作。續前往寒山寺；相傳於唐貞觀年間曾寒山及拾得二位高僧在此著持。寒山寺寺內有江楓第一樓，大殿，藏經樓，鐘樓，碑廊等建築，還有歷代名人詩文碑刻數十方，建築都甚精美，登樓眺望，黃墻綠樹，遠山近水，風景如畫。寒山寺以鐘著稱，每年除夕都要舉行敲鐘儀式，鐘聲長鳴，日本朋友每年這天都結伴而來這裡敲鐘。
下午參觀BENQ工廠，一開始由BENQ的解說人員說明工廠的現況，隨後參觀LCD的製造流程，做為第一個進駐蘇州設廠的台商，明碁看到的不只是低廉勞力成本，而是以上海為中心，興起中的中國中產階級，當然還有全世界集中的目光。在中國品牌，正是明碁邁向國際舞台的跳板。

7月25日在享受自由自在的一個悠閒城隍廟自由行，享用午餐後，搭乘體驗磁浮列車前往機場；它是世界上第一條商業運營的高速磁浮線路，其投資達100億元。它以其“體驗極速魅力”、“零高度飛行”為賣點，向世人展示了全新的交通工具的魅力，成為上海這個國際大都市有一個標誌性的旅遊觀光案.2003年“十.一”旅遊黃金周，上海磁浮列車正式運行，開始接待國內外旅遊觀光遊客。磁浮列車自龍陽路站至浦東國際機場往返60公里，最高時速430km/h，單程大約只需7分20秒。再撘乘完磁浮列車到達浦東國際機場之後，也結束了這一次大陸的參訪，搭上東方航空，揮別了上海但也帶著滿滿的回憶搭機返回台灣。

此次大陸之行給予我們許多收穫，此七天的行程也在充實之中度過，揮別了共同參訪的同伴，今後仍要共同為台灣的醫療而努力！
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