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                  摘       要

洛杉磯郡(Los Angeles County) 於南加州，為加州第一大郡。南灣地區位於洛杉磯郡內，由Inglewood、 Lawndale、Hawthrone、El Segundo、Gardena、Redondo Beach、Hermosa Beach、Manhattan Beach八個城市所組成。該地區95年6月失業率為4%（全國亦為4.0％），失業率與鄰近地區相比，相對較高。

    南灣地區設立三個one-stop實體服務據點：英格爾伍德一站式中心、Gardena一站式中心、Beach cities 一站式中心，結合州、地方政府單位、民間營利及非營利機構之夥伴團體，運用WIA基金及夥伴團體所提供的基金，執行各項就業及職業訓練方案。並由南灣勞動力投資委員會協助監督方案的執行。
一站式中心著重雇主服務，為雇主推介適當人才，以取得雇主信賴進而建立良好關係，最終目標為使企業留在南灣地區投資，以帶來更多的就業機會，繁榮南灣地區經濟。 

本次奉行政院勞工委員會職業訓練局指派，於民國95年7月9日至7月27日計21天前往英格爾伍德一站式商業&就業中心(Inglewood one stop business& career center)及中心合作之夥伴團體，並參加2006年勞動力創新會議，了解到美國一站式中心的組織運作，與夥伴團體之溝通協調合作方式及勞動力創新策略，可以提供給我國就業服務體系更多的參考。
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美國英格爾伍德一站式商業&就業中心(Inglewood one 
   stop business& career center)實務考察報告

                   廖慧君
壹、緣起
勞動力投資法案（Workforce Investment Act,WIA）於1998年由實施，取代工作訓練夥伴法案（Job Training Partnership Act, JTPA ），主導美國就業服務的走向及運作方式。「勞動力投資法」將過去聯邦政府重複且分散的就業與訓練方案加以整合，重新改造成為「弱勢青年就業與訓練」、「成人就業與訓練」、「成人教育與家庭讀寫(literacy)方案」三大類方案，建構形成美國全新的「勞動力發展系統」（Workforce development system）。
在WIA法案之下，州級政府成立州級勞動力投資委員會，並由州長依據州內人口、地理特性、經濟狀況、勞動力市場界定地方性投資區域，設置地方勞動力投資委員會。地方勞動力投資委員會被賦予以下的任務：
1、 依據地區產業特性及發展需要研擬五年計畫。
二、設定、界定及監督一站式中心運作。
三、辦理職業訓練業務及核發訓練經費。
四、與州長及地方首長協調訂定地方服務指標。
五、協調州政府研擬全州就業統計制度。
勞動力投資法案的主要目標是增加就業、維持薪資與技能、減少福利依賴、增進勞動力素質、提升全國經濟競爭力。透過在每一地方勞動力投資區域建立單一生涯中心服務輸送體系，連結區域內可用資源提供核心、密集、訓練三層次服務來達成上述目標：
1、 核心服務( Core Services)：
對象為18歲以上之成人，服務內容包含
（1） 導覽一站式中心資訊及服務項目。
（2） 尋職及就業安置協助。
（3） 勞動力市場訊息(提供地方、區域、及全國性就業統計資訊，包含地方職缺出缺狀況、獲得職缺所需的技能、行業內各職業的薪資標準)。
（4） 技能和需求的初步評估。
（5） 提供失業給付等相關訊息。
（6） 提供追蹤服務，幫助求職者在受僱後穩定就業。
2、 密集服務（Intensive  service）：
提供給完成核心服務但仍不能就業的求職者   與需訓練服務提昇自我競爭力的求職者。服務內容包含：
（1） 全面性技能評估，包含使用評估工具及深度就業諮商。
（2） 發展個人就業計畫，確認就業目標、適宜的達成目標、適當的服務結合。
（3） 團體及個人諮詢。
（4） 為參加職業訓練者提供個案管理。
（5） 短期膱前訓練服務。
三、訓練服務(Training Services)：
服務對象為符合密集服務的必要條件但不能透過這些服務找到工作之求職者或需提升職業技能以保有目前工作的在職員工。訓練的項目包括基本技能訓練、職前訓練、在職訓練及客製化企業訓練等。
貳、目的
一、南灣地區介紹

   洛杉磯郡(Los Angeles County) 於南加州，為加州第一大郡，人口數9,884,300人。南灣地區位於洛杉磯郡內，包含Inglewood、  Lawndale、Hawthrone、El Segundo、Gardena、Redondo Beach、Hermosa Beach 、Manhattan Beach八個城市。總人口數約38萬餘，人口結構中，黑人占38.9％，白人占26.5％，西班牙裔占25.3％，亞裔占8.6％，其它占7％。

2006年6月份南灣地區就業情形，勞動人口為23萬3,900人、就業數22萬4,500人，失業人數9,400，失業率為4.0%(全國4.0%、加州5.5%)。
產業結構部份，以製造業（占35%）、服務業（30%）、零售業(18%)為主，其餘為金融、教育、健康、社會服務、批發等產業。
二、實習目標
(一) 參加創新勞動力會議，探討如何在高度競爭的全球化經濟中維持經濟成長等議題。
(二) 探究之南灣勞動力投資委員會之運作與功能。
(三) 探究英格爾伍德一站式商業&就業中心的運作方式及服務內容。
(四) 了解英格爾伍德一站式商業&就業中心如何與其夥伴機構合作，以達服務績效。
(五) 研究職業訓練方案如何促進就業。
三、訪問單位

(一) 主要參訪地點：英格爾伍德一站式中心。
(二) 其他參訪地點、會議

1、參加勞動力創新會議：探索勞動力專業人員及與他們的夥伴（教育、經濟發展、商業）在高度競爭的全球化經濟中扮演維持經濟成長的重要角色。
2、南灣勞動力投資委員會：了解該單位的組織運作與功能。
3、Gardena一站式中心：了解該單位的服務項目及流程。
4、加州重建部門(Department of rehabilitation)：了解該單位對失能者（disability）所提供服務項目。
5、南加州區域職業訓練中心：了解所提供的職業訓練課程種類及如何結合就業。
參、過程與內容

一、南灣勞動力投資委員會(South Bay Workforce Investment Board，SBWIB)
 (一) 組織及任務
南灣勞動力發展委員會成員包含公私部門的代表共四十四人，企業的代表超過51%，並依WIA規定由企業代表擔任主席，其他成員來自教育機構、經濟發展機構、勞工組織、社會福利部門、社區組織及單一窗口生涯中心各夥伴機構，該委員會主要的任務為：
1、依據南灣地區產業特性及發展需要研擬五年計畫，計畫內容包含：
 (1) 確認南灣地區勞動力投資及技能需求。
 (2) 南灣勞動力投資區域一站式中心服務輸送體系計畫。
 (3) 成人、受解僱者、青年就業與訓練方案形式及供給量。
 (4) 其他州長要求的內容。
2、設定、界定及監督南灣一站式中心運作

於南灣勞動力投資區域設立三個one-stop實體服務據點，結合州、地方政府單位、民間營利及非營利機構之夥伴團體，提供核心、深度、訓練服務。南灣勞動力投資區域內三個一站式中心為：

(1) 英格爾伍德一站式中心(Inglewood one stop career center)：服務Inglewood、Lawndale、Hawthrone、El Segundo地區。
(2) Gardena一站式中心：服務Gardena地區

(3) Beach cities 一站式中心：服務Redondo Beach、Hermosa Beach、anhattan Beach地區。
3、辦理職業訓練業務及核發訓練經費

充份瞭解企業與個人的需求，設計出符合市場與個人需求的訓練方案，並建立對訓練提供機構的執行績效評估制度，以作為訓練提供機構能否取得訓練經費補助的依據。

4、與州長及地方首長協調訂定地方服務指標
5、協調州政府研擬全州就業統計制度
 (二) 績效表現
南灣勞動力投資委員會執行WIA方案，由聯邦政府統一制訂績效項目，委員會依南灣勞動力投資區域就業情況自訂績效標準。方案參與者主要來自個案管理員開案的WIA方案求職者，包含四類對象：成人、遭解僱者、年紀較大的青年（18-21歲）、年紀較輕的青年（17歲以下）。除年紀較輕的青年對象的方案目標為穩定就學外，其餘三類對象皆以穩定就業為最終目標。2005年6月至2006年7月南灣勞動力投資區域執行WIA方案的成效為：
1、方案參與人數                                 
	參與人數(2005.7.1~2006.6.30進入方案)
	成人
	306

	
	遭解僱者
	361

	
	年紀較大的青年
	51

	
	年紀較輕的青年
	262

	退出人數(2005.7.1~2006.6.30退出方案)
	成人
	127

	
	遭解僱者
	106

	
	年紀較大的青年
	24

	
	年紀較輕的青年
	159


2、各項方案績效指標達成情形
	
	預期績效
	實際績效
	達成率

	就業率
	成人
	75.2%
	93%
	123.67%

	
	遭解僱者
	78.5%
	92.3%
	117.58%

	
	年紀較大的青年
	68.6%
	100%
	145.77%

	穩定就業率
	成人
	79.7%
	91.9%
	115.31%

	
	遭解僱者
	87.0%
	92.7%
	106.55%

	
	年紀較大的青年
	78.3%
	80.8%
	103.19%

	穩定求學率
	年紀較輕的青年
	51.7%
	72.2%
	139.65%

	薪資改變
	成人
	$3,780
	$7,327
	193.84%

	
	遭解僱者
	82.0%
	91.7%
	111.83%

	
	年紀較大的青年
	$3,040
	$4,688
	154.21%

	證書取得率
	成人
	55.0%
	70.5%
	128.18%

	
	遭解僱者
	58.0%
	84.6%
	145.86%

	
	年紀較大的青年
	30.0%
	39.1%
	130.33%

	
	年紀較輕的青年
	55.5%
	85.7%
	154.41%

	技能達成率
	年紀較輕的青年
	81.1%
	95.4%
	117.63%


3、方案投資報酬率：提供方案參與者核心、密集、訓練、就業安置等協助後，對個案產生的影響，係計算就業率及就業後所繳稅金額而得。

	方案
	產生經濟  (Economic return)
	投資金額
	投資報酬率
	回收時段
(Payback period)

	成人
	$2,439,840
	$1,228,013
	199%
	131天

	遭解僱者
	$3,165,552
	$1,204,713
	263%
	99天

	總計
	$5,605,392
	$2,432,726
	230%
	113天


二、英格爾伍德一站式商業&就業中心
(一)、求職服務流程圖
  [image: image2.bmp] ◎核心服務部分


◎密集服務部分



(二)、中心服務項目說明
1、求職服務

主要分為核心服務及深度服務兩大類，初級服務為所有人均可使用的服務，而密集服務則依求職者自決需要，評估轉介提供：
◎核心服務(Core Service)
（1）接待台(Reception center)：針對前來中心的求職者辦理登記的手續。初次至中心之求職者，需填寫顧客登記表，由櫃檯人員將求職者資料登入系統後，製作一張卡片給求職者，當求職者下次來接受服務時，只要透過刷卡就可以完成登記手續。中心透過刷卡機與求職者資料系統連線，便可以清楚地了解中心的服務人數及這些人員所接受的服務。
（2）職業資源中心(Career resource center)：使用資源中心的求職者必須於登記桌登記使用電腦，並出示卡片，如果係第一次使用的求職者須另簽署一份同意遵守資源中心規定的文件後，才可使用資源中心的設備。資源中心外並設有顧客等候區，播放介紹一站式中心服務項目及流程的宣導帶(有英文及西班牙文２種版本)，使求職者在等候的同時可以瞭解一站式中心中心提供的服務。資源中心的服務項目為：
※ 提供各項尋職工具

提供電腦(共二十台電腦，提供尋職、履歷製作，每人限用時間一小時， 但如果使用者不多則不限時間。)、傳真機、影印機、打字機、電話機、TTY聽障專用電話，以上資源均屬免費。
※ 提供失業者申請失業給付（指使用電腦及電話）
※ 提供書面職缺訊息
求職者除可透過電腦連線各求職網站尋找職缺訊息外，亦可參考資源中心提供的職缺名冊、佈告欄(公佈熱門職缺和現場徵才)訊息。 
※ 資源圖書室(Resource library)
放置就業相關書籍、宣傳單張、期刊、統計資料及其它社會福利資訊，供求職者閱覽或影印。

（3）就業推介服務

求職者於資源中心尋找到合適職缺後，需由就業發展員協助推介者，則記錄下職缺代碼回到接待台，由接待台人員依其身分及特性轉介就業發展員提供一對一就業諮詢。就業發展員（job developer） 透過諮詢會談及檢視求職者個人履歷表，瞭解求職者的職業興趣、職業技能，藉以評估求職者是否適合此項工作職缺，如果不適合，則提供其他合適職缺。除協助推介工作外，就業發展員會根據求職者的情況轉介中心夥伴機構（有特殊需求者，如需其他語文服務）、轉介參加就業促進活動（有提昇尋職能力需求者）或轉介個案管理員（有深度諮商需求者）。
◎密集服務(Intensive service)   

（1）個案管理及諮詢服務： 
就業發展員經與求職者諮詢會談後，評估個案有職訓、教育需求者或有就業障礙需進行深度諮商者（多為弱勢者或領取失業給付者），則轉介個案管理員。個案管理員接案後與求職者進行初次會談，決定是否符合參加WIA方案的資格及所需的服務，若符合資格，經求職者同意後簽署載明各項應配合事項的同意書。個案管理員於初次會談後擬定個人就業發展計畫，確認參與者的就業/參訓目標並載明個案應配合的事項，由個案閱讀後簽名。個案每月需撰寫求職或訓練報告，報告這一個月的就業或職訓情形，需持續撰寫直到就業或結訓為止。個案就業後仍需持續進行一年的追蹤(每月追蹤2-3次)，並視需要提供協助，以確保個案穩定就業。中心每二星期會舉行一次個案管理會議討論個案，以提供給個案最好的協助。
（2）個人訓練帳戶 (Individual Training Account，ITA)評估：
為個案管理及諮詢服務的一環，主要是評估個案是否有職訓需求，以決定是否提供訓練補助。中心提供訓練補助的對象為住在南灣地區的低收入成人、遭解僱員工、年紀較大的年輕人(18-21歲)、由社福部門轉介者。以下茲敘述個人訓練帳戶評估過程：
i. 針對有參加職訓意願的個案，透過接案會談與個案討論參訓後的就業方向及評估是否合於WIA方案參與條件（以獲得訓練補助的經費來源）。
ii. 個案決定參訓後，在個管員協助下從I-TRAIN系統（加州合格的訓練單位資料庫）找２家以上訓練機構並帶回訓練機構相關課程內容及與訓練機構洽談的結果予個管員，作為確實有訓練需求，該項訓練值得受訓的證明。

iii. 由個管員審視相關文件證明求職者確有職訓需求後，開立訓練補助單（Client Referral Individual Training Account，CRITA)，由求職者持單至訓練機構報到，經訓練單位審查資格後參訓。

iv. 一站式中心呈報南灣勞動力投資委員會經核可後，訓練單位分2階段(個案完成50%之訓練及所有訓練）向南灣勞動力委員會請款。
v. 個案於參訓期間每月需撰寫訓練報告，向個管員報告近一個月的訓練情形。
vi. 結訓後專人電話追蹤個案是否就業，本項追蹤於結訓後三個月及六個月各進行一次。如尚未就業，則提供相關就業協助(就業服務專員亦可提供協助)。
2、就業促進研習活動(workshop)
中心每個月都會排定就業促進活動課程，公佈於中心網站或印製成宣導單張供民眾取閱，參加方式為透過就業發展員轉介或自行報名，課程內容為下列兩類：
(1) 電腦課程：包含介紹個人電腦、word、Excel及如何使用網路等課程，這些課程會結合求職，教導如何利用電腦製作履歷或尋找工作。
(2) 尋職課程(job search workshop) ：包含就業市場趨勢、就業自我評量、工作申請書及履歷表撰寫、發展尋職計畫、模擬面試、打字能力測試等主題。

3、雇主服務
於中心內設立商業中心提供面試室、商業資源圖書室、電腦等設備，並配置一名雇主服務代表，負責拜訪廠商（向雇主介紹中心提供雇主的服務專案）、推介適當人才予雇主，以與企業建立良好關係，最終目標為使企業留在南灣地區投資，以帶來更多的就業機會，繁榮南灣地區經濟，以下就所提供的雇主服務分述如後：

（1）協助人才招募：雇主以打電話、e-mail或傳真的方式進行求才登記，由中心商業代表依雇主需求由中心求職者資料庫預先篩選合於雇主需求的求職者，以達適性推介。雇主亦可向中心提出job fair(現場徵才)的申請，即使只有單一職缺亦可提出申請。
（2）提供企業縮編及關廠時的協助：在美國，按照有關法律，企業由於經濟原因大量裁員時或關閉時，必須至少提前60天以書面形式向當地有關政府部門和相關工會報告。
由政府就業部門提供以下服務︰
※ 快速回應服務（Rapid Respond Service）︰當地就業服務機構(即一站式中心)在接到企業的報告後24小時內派遣從業人員到企業，幫助成立特別委員會，委員會由工人代表、管理人員代表、雇主代表組成，共同商討應對措施。建立失業人員個人檔案和再就業行動方案；提供再就業指導和咨詢；介紹職業訓練課程；幫助咨詢其它相關社會問題。透過這種服務，一方面解決了裁員過程中的勞資衝突；另一方面則及早幫助被裁人員“轉變理念”做好再就業的準備。
※ 工作分享失業保險方案(Work Sharing Unemployment Insurance program ) ：作為替代大量裁員的暫時性方案，由加州經濟發展部門接受申請並發給因公司營運不佳而減少部份工時及工資的員工部分失業給付， 當公司營運情況改善時即恢復全時工作，而節省雇主招募、雇用及訓練新員工的費用。
（3）提升員工技能：雇主除了可利用中心提供的各種訓練方案提升員工工作技能外，亦可藉由以下方案得到訓練員工補助：
※ 在職訓練(ON-THE-JOB TRAINING)：由中心根據雇主需求預先篩選合適的求職者，針對部分條件不符合的求職者則協助員工在職訓練，訓練期間（最高４００小時）補助雇主員工薪資的百分之五十。
※ 客製化訓練（Customized Training）：客制化的訓練課程依據公司特殊訓練需求而規劃。 此類培養訓練可在用人單位進行，也可由訓練供應商根據用人單位的要求來提供。此訓練方案補助員工受訓期間的全部薪水，並要求用人單位承諾一定會聘用成功完成訓練的指定數量的受訓者。
※ 青年學徒訓練：提供１８至２１歲青年高達２００小時的在職訓練，在訓練期間由中心支付員工薪水的全部。
（4）僱用獎助稅賦減免（WOTC，Work Opportunity Tax Credit）：雇主僱用特定對象(target group) ，可以申請之。
特定對象共有九類：

· 貧困家庭臨時援助方案(Temporary Assistance to Needy Families，TANF)的參與者。

註：TANF係由聯邦政府製訂的向父母及其子女提供現金、醫療或食品援助的計畫。
※ 接受食物券(Food Stamps )的退休軍人。
※ 經濟弱勢的更生人，在監獄釋放後就業不到一年即失業。
※ 住在聯邦政府指定的培力區域（Empowerment Zone）, 企業社區( Enterprise Community)或更新社區（Renewal Community）的18歲至24歲高風險青少年。
註： ① 培力區域定義：集中資源支援貧困區域，透過長期策略計畫，振興社區，脫離貧窮與失業。
② 企業社區定義：培力區域定義外，為改善投資環境，企業社區內之企業享有多項獎勵投資誘因。
③ 更新社區定義：除培力區域定義外，為改善社區居住及投資環境，重點加強建造公共建築及平價住宅。
※ 職業重建轉介者（Vocational Rehabilitation referrals.）

※ 住在聯邦指定的活力區域或企業社區或更新社區的暑期青年方案參與者。

※ 18至24歲的食物券接受者。
※ 補充安全收入(Supplemental Security Income，SSI)接受者。
註：補充安全收入係按月提供的福利，幫助失明、嚴重殘障或至少六十五歲且收入和生活資源有限的民眾。
· 長期的TANF及兒童家庭就助金方案（Families with Dependent Children Program）參與者。
賦稅減免數目可分為三組
※ A, B, C, D, E, G, and H：符合資格的第一年薪水(最高可達$6,000)的40%，員工僱用期間至少400小時；如果少於400小時但至少120小時則減免合於資格的第一年薪水(最高可達$6,000)的25%。
※ F：賦稅減免的最高薪水數不能超過$3,000。
※ I：合於資格的第一年薪水(最高可達$10,000)的35%，員工僱用期間至少400小時或180天。
（5）提供勞動市場訊息
關於各區域失業率、地區內的行業及趨勢、行業本身的職等及職缺出缺情況，這些訊息對於雇主計畫商業擴充、改變跑道、未來雇用及訓練需求都是必須。
(三)、夥伴團體

與區域內資源團體結盟，進行常駐、定點或遠距的就業服務，英格爾伍德一站式中心現有13個結盟的夥伴團體，分別為Inglewood 成人學院、加州復健部門、Propath,Inc、小商業發展中心、National able network(NAE)、 加州就業發展部門、 南加州地區職業訓練中心、洛杉磯郡社會服務部門 , Inglewood 住宅服務,、美國退休軍人署 、青年協會、 南加州印度安中心、National Guard，以下玆介紹駐點於中心的夥伴團體及本人進行實地參訪的南加州地區職訓中心：
1、Inglewood 成人學院
提供高中同等學歷取得、職業教育、成人基本教育、非英語系之語言訓練的課程給18歲以上的南灣地區居民。
2、Department of rehabilitation (加州重建部門)
加州重建部門派駐一名人員於中心，為失能求職者發展、購買、提供及倡導職業重建及其他所需服務，以幫助他們獲得及保留工作進而獨立生活於社區。失能者多因面臨許多找工作的困難挑戰及害怕失去現有的現金補助和醫療給付而降低求職動力，中心目前在勞工部職業訓練署及社會安全署提供的經費下實施一實驗性方案~失能領航員方案(The Disability Program Navigator，DPN))，藉由連接失能求職者與雇主達成就業媒合及提供整合、無縫的及全面的服務方案，增進求職者職業技能、就業機會及工作穩定度。
3、Propath, Inc
根據每位求職者的就業需求量身訂做全面性的核心及深度職業轉換服務計畫，內容包含

(1) 職業轉換及財政管理工作坊

透過為期2天的工作坊，講述壓力管理、目標設定、財政管理、網路資源、履歷撰寫等主題，協助計畫參與者順利就業。
(2 ) 職業諮詢
由職業諮詢師規劃最初的面談來討論參與者的職業目標和尋找工作策略，並在一年的期間內提供就業安置(placement)及追蹤輔導服務。

4、小商業發展中心(Small Business Develop Center )

附屬於El  CAMINO 社區學院，幫助在南灣地區將創業及已創業的小商業擁有者開始、保留或擴大他們的事業。服務內如包含
(1 ) 由商業專家提供一對一諮詢，並須需要轉介到其他相關服務提供者。
(2) 免費的圖書館，提供許多參考資料。
(3) 提供借貸相關訊息。
(4) 創業系列工作坊：包含政府相關創業資源、創業型態分析、創業者應有的態度　與觀念、企業經營管理等課程。

5、National able network(NAE)    

提供成人社區就業服務方案(Senior Community Service Employment Program)，參與對象為55歲以上符合聯邦低收入標準並有意願改善工作技巧的求職者。NAE與社區服務機構建立夥伴關係，由這些機構提供給方案參與者各種類的工作技巧訓練，來幫助參與者就業。
6、加州就業發展部門(Employment Development Department，EDD)
係隸屬於加州州政府勞工秘書處及勞動力發展機構下面的一個部門。提供就業服務並執行失業保險與失能保險(Disability Insurance)，以下茲就EDD所提供就業服務相關計畫簡述如後：
(1) CalJobs就業資源網站
為加州地區工作機會資料庫網站，提供從入門到專業層次的工作職缺及履歷製作系統(求職者張貼簡歷及搜索職位空缺、用人單位張貼職缺及搜尋履歷)。CalJobs最大的優點為不受場地限制，只要安裝網路的電腦都能使用此資料庫。

(2) 尋找工作

提供尋職訓練、履歷撰寫、面試技巧工作坊。除此之外，EDD也提供轉介社區職訓、教育、支援服務資源之服務。
(3) 免費的特別方案及服務

針對特殊需求的求職者，EDD設計下列免付費的就業協助方案，來克服尋找工作的障礙：
※ 聾人與聽力障礙計畫(deaf and hard of hearing program)
針對聾人與聽力障礙者提供就業安置、追蹤服務，並提供失業給付的TTY服務專線。
※ 經驗無限制方案 ~專業自助團體

來自各專業領域的專家的失業者組成工作俱樂部(job  club)。此方案提供一個求職者可以定期跟其他職業專家分享工作領導、提供支持、提昇工作技能的地方。可獲得的資源包含各類主題之工作坊、履歷評估、模擬面試等。
※ 密集服務方案(Intensive service program):   

得到服務者則轉介到夥伴機構提供服務。密集式方式的服務對象為遭資遣未就業者(dislocated worker)、失能者、高中中輟生、接受公共服務者(CALWORKS方案、食物券）、季節性農場工作者、不會說英文、低收入、年老者。

※ 以就業為目標方案(Job for all Program )

提供失能者（Disability)工作尋找協助、職業發展、教育機會、 轉介服務、追蹤服務，以順利就業或保有目前工作。

※ 臨時性及季節性農業工作者和食品加工工作者協助方案(Migrant and Seasonal Farmworkers and Food Processing workers)

提供給不熟悉就業網站系統或有因語言障礙而減低找工作效率的的臨時性及季節性農業工作者和食品加工工作者各項就業協助，以增強他們的尋職能力。

※ 退休軍人服務方案(Veterans Service Program)
提供給退休軍人就業及訓練機會。服務包含一對一諮詢、提供勞動力市場資訊、工作介紹、工作尋找課程等。
※ 青年就業機會方案

提供特別的服務給15到21歲的青少年，來幫助他們達成他們的教育及職業目標。服務包含同儕諮詢、轉介支援性服務、工作坊、工作介紹及職業安置協助、轉介參訓。
7、南加州職業訓練中心（southern California Regional Occupation Center，SCROC)
在中心及七個學區(Centinela Valley, El Segundo, Inglewood, Manhattan Beach, Palos Verdes, Redondo Beach, and Torrance)的校園開設職訓課程，課程內容為六大職業組：農業、藝術&媒體、商業、消費者&家庭服務、 健康科學、企業&科技，提供南灣地區及鄰近地區的公私立高中生(主要對象)及成人入門層次及進階的工作訓練及訓後就業協助。特色為：
(1) 高中生不需支付任何訓練費用，並且有免費的巴士提供往返學校及中心的服務。
(2) 課堂上提供實地操作演練。
(3) 安排到工作場所實習(實習期間不支付薪資)。
(4 ) 設置就業服務資訊中心，提供求職服務及工作機會列表。
三、失業保險

失業保險業務由加州就業發展部門(EDD)執行，此項給付的基金來源為雇主繳納給州政府的稅。當民眾不是因為自己的過失(即臺灣所稱的非自願性離職)而失業時，提供部分所得替代，以維持失業時期的基本生活。
※ 申請資格
申請者向EDD首次提出申請後，EDD的失業給付審查員會問許多問題，以瞭解申請者的工作能力、尋職積極度、是否接受其他津貼給付，決定申請者是否合於申請資格(之後每週提出申請亦是如此)，當申請者的資格有疑義時，EDD的失業給付審查員將安排電話之訪談，寄給"電訪通知暨指導"(告知訪談之時間、日期、討論議題、可能被問的問題)。審查員根據電訪所收集到訊息作成是否核發給付的決定。. 
※ 非全時工人
亦可提出失業給付申請。頭25美元或總收入的頭百分之25(以較高者為準)不計每週收入，其餘數額將從每週福利金扣除。例如某甲的每週的失業給付金額為60元美元，每週收入為40美元，某甲需報告40美元的收入，但25美元不列入計算，則需扣除15美金，則每週可領的失業給付金額為45美金。
某乙每週福利金為120美元，每週收入為128美元，某乙需報告128美元的收入，但百分之25(32美元)不計入，則需扣除96美元，則每週可領的失業給付金額為24美元。

※ 申請方式~電話、網絡

 (1) 電話申請

EDD提供多國語言的申請專線，並建立IVR(互動語音回復系統)，民眾可透過語音一步步地指導下完成給付申請，其服務時間為週一至週五之早上八時至下午五時。亦可透過語音系統查詢一般訊息(如申請方式、資格等)、給付請領情形(給付核發日期、給付金額、給付期間)。

  (2) 網路申請

失業給付申請之網址為「http:// eapply4ui.edd.ca.gov.」，提供英語及西班牙語服務。需注意的是一站式中心並不受理民眾申請，而是由EDD負責，中心僅提供申請工具(電話、網路）及失業給付各項訊息。
※ 申請類型：

依據申請者的雇主及工作地點而分為四類
(1) 一般的加州申請~由工作於適用加州失業保險法律的職缺的失業民眾向加州政府就業發展部門提出申請。但須注意的是，如果申請者提出申請時居住於外州，仍須向加州EDD提出申請。  

(2) 聯邦申請~適用於在聯邦政府擔任工作或軍人。此類給付由聯邦基金支應。

(3) 州際申請~適用於在加州以外的其他州或國家(包含哥倫比亞特區、加拿大、波多黎各、維爾京群島)至少工作24個月的失業民眾。
(4) 合併的薪資申請~在特別時段在1個州以上有工作收入的人提出此類申請教有利。
※ 申請文件~須繳交的資料為
 (1) 正確的社會安全碼。
 (2) 外國人需提出合法的移民證明。 

 (3) 最後雇主的姓名及住址。
 (4) 過去18個月雇主的姓名及住址。
 (5) 上一個工作日期及離職之原因。
 (6) 過去的工作紀錄及工作日期。
 其中(4)、(5)項的對於申請失業給付有很大幫助。   

※ 申請開始日期之計算 
提出申請當週禮拜日開始之一年稱為給付年，這在一年中，申請者可能按週領取給付高達26個禮拜或直到領取基本階段工資一半的金額為止。申請者必須於首次申請的給付年結束後才能提出第2次給付申請，對於申請已領完所有的給付但仍未就業  之申請者，亦要求其等到申請的給付年結束後才能提出第2次申請。

※ 等待期

提出申請的第1個禮拜為等待期，在這期間不會支付給付。
※ 給付金額計算:
根據提出申請的基本時段(申請當月前2個月的前一整年)的收入來決定每週失業給付金額及失業給付總額。每個基本階段包含四季(一季3個月)，最高的季收入，將決定每週失業給付金額。為了提出有效的申請，申請者在申請基本階段的其中一季至少須達到1300元美金或最高的季收入至少達到900元美金(且基本階段總收入為最高季收入的2.5倍) 。
下表指出提出申請月份對應的基本時段
	The shaded area is your base period
	The unshaded area is the month you filed your claim
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註：陰影區為基本時段，非陰影區為提出申請的月份

如果申請者於今年2月提出申請，則基本時段為前年12月至去年11月

※ 申請失業給付被賦予的義務
(1) 尋找工作 
要求申請者在申請給付的每個星期去找工作。在任何一週沒有尋找工作可能影響給付資格。求職者須記下尋找工作日期的紀錄及與雇主接觸的資訊，以供未來使用及可能的資格訪問。

(2) 登記求職服務
要求求職者在21天內登記CalJOBS、完成工作尋找調查表及參加多樣的再就業工作坊，不遵守將影響給付資格。

(3) 報告收入
申請者於每週申請時需向EDD報告本週所得到的收入(無論是否有工作)。收入的類型包含計時工作、陪審團費用、小費、股票收益、目擊證人費、撫恤金、退休金、養老金、委託費等。需特別注意的是，工作期間所得到伙食、住宿、餐飲或其他非現金收入也必須報告。
4、 2006年勞動力創新會議
美國就業訓練署在安那漢舉辦之2006年勞動力創新會議，研討會主題為“區域性策略………全球性結果”，探索勞動力專業人員及與他們的夥伴（教育、經濟發展、商業）在高度競爭的全球化經濟中扮演維持經濟成長的重要角色。會議中討論的議題為：
（一）發展有利競爭的創新環境
創新是將新思想及新知識轉變成深入的、高品質服務或產品的過程。成功的創新有5 種元素包括︰ 1) 培養和保留人才； 2) 轉變到高等的製造業； 3) 調控知識資產； 4) 發展終身學習； 以及5)  促進地方性。隨著經濟體系運作走向全球化，許多有別於以往的商機應運而生，也開啟了新型態的競爭態勢，在全球化競爭下需要國家發展創新策略以取得競爭優勢，雖然對創新的需要表示於國家層次，但是在行動方面的創新則存在於地區層次。在地方層次，學術界、商界及政府間共同協力來連結創新資產（人、機構、資本及基礎建設）以產生地方經濟的成長及繁榮。實際的行動為：
學界－學校教育體制創造具有創新力的活動，重視科學、技術、數學相關學科，培養學生創意思考的能力，提供獎學金給參與研發的學生，或對於無力就學者提供財務方面的協助。 
商界－對於在職員工除了常規的教學和輔導外，還透過研討會（sessions）、案例研究（case studies）、角色扮演（Role Playing）、管理遊戲（management games）、工作轉換（job rotation）等各種途徑和方式，展開十分廣泛的人力資源培訓。
政府—公立就業服務機構依據地方產業需求發展各項教育及職業訓練計畫 ，以培養符合企業需求的勞動力。
（二）以企業觀點談創新 
    在全球化經濟下，製造業技能的要求提高了，以在全球經濟中競爭。處於全球的競賽之中，企業希望能爭取獲得那些能夠推動創新、技術革新以及產品開發的技能工人，然很少畢業生取得STEM（science、technology、engineering、math）相關學位。一般的觀念認為" 科學及技術既不吸引人也不流行。統計顯示這些學科的畢業生下降； 同時，對STEM勞動力的需求正生長。復以大量在嬰兒潮時代出生的人退休也使技能工人短缺的問題更為嚴重。為了處理這些人才的短缺，國家必須提昇教育系統必以應付全球經濟的挑戰。而勞動力專業人員需要知道怎樣連結年青人(特別是來自於貧困背景)發展 STEM職業技能以補充美國不斷增長的科技勞動力需求。
企業如何進行人才管理？會議中從Grumman 和Qualcomm公司管理模式討論發展及保留人才的策略。兩家公司認為他們管理策略的成功大部分來在於人性化管理，考量個人需要。Qualcomm的策略包含高額的學費補助、提供彈性工作環境。Grumman採取一種相似的方法，發給學費補助和津貼，並為員工提供在企業內成長的機會。
（三）培養創新勞動力
在高度競爭的全球化經濟中，為了在全球化競爭中佔據一席之地，人才戰略已經成為重要國家戰略。其中，首要策略就是重視教育，加大教育投資，著力培養高階人才，提高勞動力素質。主要的策略為
※ 採用人力資本(human capital)的觀點推動終身學習
       學習與教育是迎戰全球化經濟的重要策略與管道。學校教育無法給予個人一生所要的知識，許多工作及生活技能大多數要靠離開學校後的成人生涯中獲取。教育是終身的歷程（從幼稚園到死亡），不是某一階段的任務而已。在終身學習策略上對於教育訓練的投資，將為個人、組織、經濟與社會帶來長期的效益。  
※ 加強成人職業訓練與進修教育

       因應全球化經濟而來的創新需求，政府、教育界、企業必須共同協力提供成人各項職業訓練與進修機會以增進其職業新知或學習新的就業技能，因應個人就業、升遷、轉業或重新進入勞動市場等需要。有關成人教育的實施，通常透過下列不同管道，社區學院、社教機構及其他民間組織，提供一般成人進修課程；公立職訓機構及企業單位辦理成人在職或職前職業技術訓練。 
在會議中也討論到就業及訓練署基金所贊助方案的成功例子：
1、在結合三e夥伴關係－就業（employment）、教育（education）、經濟發展（economic development）成功的案例：
聾人社區外展計畫提供給聾人或有聽力困難者，安排咨詢服務來幫助參與者處理各項需要。透過專業諮詢員與個案一起討論了解個案在個人生活與尋職過程所出現的問題，提供各項服務措施或轉介其它資源單位。在聾人社區外展計畫中所提供服務包含有翻譯服務( Interpreting，由手語人員在個案有醫療護理(日常或者緊急)、法律事務(協商或出庭)、工作面試、參加職業訓練、使用社會服務需要時提供服務）、助聽器服務（Hearing Aid Services ）、就業服務 （Employment Services ，提供大範圍服務選擇包括訓練和工作安排，職業咨詢，支援就業，在職訓練、面試協助和履歷寫作技巧）、居住的計畫（Residental  Programs，提供需要獨立生活技能訓練的個案）。

在阿爾布開克地區的方案參與者－安托瓦妮特‧盧塞羅女士，透過此方案參加有證照的電子裝配訓練課程，使得她在結訓後可以快速地找到在阿爾布開克地區一個最主要的電子製造公司的電子裝配員工作。
2、協助弱適族群就業
亞歷克‧文森先生在1993年，被控偷竊並且判15年有期徒刑。在監獄時，亞歷克完成學院會計學和牙醫技術課程，當他的出獄後， 他被轉介參加哥倫比亞特區就業服務部門的過渡性就業計畫（Way-to-Work Transitional Employment Program ），此計畫企業的任務是提供工作機會，而重建機構的任務是轉介個案，透過一系列有時間限制、具競爭力的工作實習經驗來獲得就業機會及技能並確定職業偏好亦提供給方案參與者相關就業促進活動課程（確認自我工作目標、評估自我工作技能、就業準備、履歷撰寫技巧、應徵技巧等）。亞歷克‧文森先生參加一系列見習工作6 個月後，完成工作準備就緒訓練，並立即被郵件公司僱用當全職司機。
肆、心得與建議
本次前往美國英格爾伍德一站式中心等機構進行參訪，對於美國的就業服務制度有更深入的了解。在不同的文化背景之下，各國就業服務制度的運作或有不同，但最終目的都是提升國民就業率，促進經濟發展。以下玆提出幾點建議，以作為改善我國就業服務制度的參考：
一、無障礙環境的提供
在參訪期間感受最深的是中心對於身心障礙者所提供的無障礙環境，包含聽障TTY專線、文本放大器、肢障者電腦專用桌，目前我國並未提供如此貼心的服務，因此身心障礙求職者於利用就業資訊區設備時有許多不便，或許在設置這些設備上有使用頻率及經費不足的考量，但這些設備對於身心障礙求職者跨出尋職的第一步而言是很重要的。
二、另設失業給付申請中心

我國目前失業給付申請由就業服務站受理，就業服務員在遇有公司大量裁員而申辦人數眾多時，為讓等待的民眾儘快接受服務，無法有更多的時間就求職方向、生涯發展尋職技巧等與求職者進行更深入的討論，以達適性推介。且就業服務員須負責推介就業及受理失業給付，造成人員工作量繁重而流動頻繁。建議可參照美國模式，另設失業給付申請中心，民眾可透過電話及網路提出申請，並配合加強失業保險資格存續的審核。
三、擴充就業資訊區設備與功能
目前我國就業服務站就業資訊區仍有很大的改善空間，建議可仿造美國一站式中心自助服務區 ，增設電腦、傳真機、電話、影印及就業資源圖書室，並強化求職求才網站功能，以提昇求職者自我尋職的能力，當求職者使用上有任何問題時則由服務人員協助解決。
四、強化雇主服務
美國一站式中心提供雇主個別化求才服務，依據廠商人才需求預先篩選合格的求職者並結合職業訓練、減稅方案、在職訓練方案、客製化訓練方案等各項目方案，提供完整服務，以與雇主建立良好關係，將雇主留住以繁榮當地經濟，提供當地民眾就業機會。我國偶有雇主抱怨就業服務站推介不適合求職者的情況發生，建議參考美國作法，依據雇主需求進行人才篩選以推介適當人材並整合其他部門之雇主資源（公立職業訓練機構、民間職業訓練機構、經濟部中小企業處等），提供單一窗口、完整、量身訂做之雇主服務。
五、參考南加州職業訓練中心模式，免費提供高中在學生職業訓練
南加州職業訓練中心提供在學高中生入門層次及進階的訓練課程，除了作為無升學意願的學生在投入職場前的準備外，亦可使有升學意願的學生，了解自己的學習能力及興趣所在，思考未來生涯方向。我國大學的高錄取率，造成大學學歷的廉價化，再加上課堂所學技能不符合職場所需，造成畢業即失業。建議可仿效南加州地方職訓中心的作法，提供高中學生職業訓練課程，除可培養職業技能加強未來就業競爭力外，亦可先行了解職場的生態與趨勢，以降低就業時適應上的困難。
美國就業服務參訪計畫出國人員行程表
TENTATIVE ITINERARY

出國人員中文姓名：廖慧君

　　　　英文姓名：LIAO,HUI-CHUN

服務機關：

中文名稱：行政院勞工委員會職業訓練局

          中彰投區就業服務中心

英文名稱： Employment Services Center,       

           Taichung-Changhua-Nantou Region，
                Bureau Of Employment  and  Vocational Training,                                       
出國目的（Study Objectives）：

（1）Attend Workforce Innovations Conference，for understanding the issues about how to maintain economic growth under a highly competitive global economy .參加創新勞動力會議，了解如何在高度競爭的全球化經濟中維持經濟成長等議題
（2）Explore the operation and functions of South Bay Investment Board（SBWIB）探究之SBWIB運作與功能。
 (3) Research the operation and programs of Gardena One-Stop Employment & Business Center 探究Gardena單一窗口生涯中心運作方式及服務內容

 (4) Study how the programs of vocation training improve employment 研究職業訓練方案如何促進就業

出國期間（Date）：2006年7月9日至2006年7月27日（7/9/2006~7/27/2006）

預定行程表如下（中英文並列）：
	日期 

(Visiting Time)
	行往地點
 (Location)
	拜訪單位
(Institutions to be visited)
	討論主題
（Topics for Discussion）

	7/9-10


	Taipei –洛杉磯
	
	

	7/11-13

	安那漢市會議中心

Anaheim Convention Center
	參加創新勞動力會議(費用695美金)

Attending Workforce Innovations Conference

(Registration fees: $695) 
	會議主題-區域性策略...全球效應：

人才趨動繁榮，探索勞動力專業人員與他們夥伴在國家面臨全球競爭挑戰中所扮演的重要角色

The topic  of conference- "Regional Strategies...Global Results: Talent Driving Prosperity," is to explore the important roles of workforce professionals and their partners while state is under the challenge of global competition.

	7/14
	Hawthorne

	South Bay Workforce Investment  Board   
	1. SBWIB之運作與功能

2. 各項就業服務方案之訂定

3. 如何監督單一窗口生涯中心的運作

1. The Operation and functions of SBWIB.
2.The establishment of Employment service programs .

3.How to monitor the operation of one stop career center?

	7/15-16
	
	例假日
	

	7/17-18
	Inglewood
	Inglewood單一窗口生涯中心

Inglewood  One-Stop Employment & Business Center

	1. Inglewood單一窗口生涯中心的運作方式及服務流程

2. 就業媒合機制

3. 個案管理系統

1. The operational style and service procedure of Inglewood One-Stop Career Center.
2.Strategies on matching employer and employee.

3.The system of individual case management .

	7/19
	Gardena
	Gardena單一窗口生涯中心

Gardena One-Stop Employment & Business Center

	1. Gardena單一窗口生涯中心的運作方式及服務流程

2. 與夥伴團體的分工與合作

3. 個案管理系統

1. The operational style and service procedure of Gardena One-Stop Employment & Business Center.
2.Strategies on matching employer and employee.

3.The system of individual case management.

	7/20-21
	Inglewood
	Inglewood單一窗口生涯中心

Inglewood  One-Stop Employment & Business Center

	1. 提供弱勢對象之就業服務方案

2. 與夥伴團體的分工與合作

3. 工作坊辦理的類別及執行方式

4. 職業訓練諮詢及推介參訓機制

1. Employment service programs for disadvantaged people. 
2.The responsibility and corporative between Gardena One-Stop Employment & Business   Center and its partnership.

3. The operation and types of workshop.
4. The consultation of vocational training and the recommendation of attending vocational training. 

	7/22-23
	
	例假日
	

	7/24
	Inglewood
	Inglewood單一窗口生涯中心

Inglewood  One-Stop Employment & Business Center

	1. 如何展現Inglewood單一窗口服務中心績效及各項就業方案績效評估之執行方式
2. 如何與私立就業服務區隔及競爭
3. .交流討論本次參訪過程的心得與疑問

1. How to appraise the performance of Inglewood One-Stop Employment & Business Center, as well as the ways to perform appraisals on Employment each service program.
2. How to segment from and compete with private Vocational service.
3. Discuss the questions and gains from this visit.

	7/25
	Anaheim
	加州職業重健部
	1. 如何透過職業重建諮詢服務協助身障者就業

2. 提供給身心障礙者的相關就業促進方案

	7/26
	Torrance


	南加州地區職業訓練中心

Southern California Regional Occupational Center(SCROC)
	1. 如何規畫訓練課程?是否符合當地民眾需求?

2. 研究職業訓練方案如何促進就業

1. How to plan vocational training Course and schedule? Do they meet the demand of citizens?
2. Study how the programs of vocation training improve employment.

	7/27
	Inglewood
	Inglewood單一窗口生涯中心

Inglewood  One-Stop Employment & Business Center
	參加就業研習活動,課程主題履歷撰寫、實際面試情境模擬

	7/29-30
	
	返程
	 Return to Taiwan 
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有職訓、教育需求或就業障礙需進行深度諮商者轉介個案管理員





參訓者每月撰寫訓練報告





參訓





開立推介個案參與個人訓練帳戶單(Client Referral Individual Training  Account, CRITA)


 Account,CRITA)





發展個人職訓發展計畫





訓練諮詢服務





          就業





職業訓練





就業





視個案需求
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