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摘     要

在過去十年，瑞典的經濟成長遠高於歐盟及OECD的平均標準，且各項勞動統計指標皆已超過歐盟里斯本策略所設定的標準。儘管如此，瑞典仍認為失業的情形仍有改善的空間，並於2005年10月提出了一項為期4年的改革方案，在2006年，瑞典所設定的目標是要提升20-64歲就業率至80％以及失業率降至4％。
瑞典的積極勞動市場政策最主要精神即是---「以工作代替福利」，不僅是提供工作機會給失業者，且強調地域與職業別間的流動，以維持勞動力。該國勞動市場政策的特色之一即是「人力密集的公立就業服務」，從中央到地方分為三個層級（國家勞動市場署、21個省勞動市場局及288個公立就業服務辦公室），各司其職、分工合作。

瑞典有相當高的婦女勞動力參與率，影響瑞典婦女勞動力參與率的主要因素則包括：稅收制度的改變、普及化的兒童與老人照顧，以及親職保險制度的設計。參照瑞典的經驗，托育設施及親職假的的配合設計，仍是提昇婦女勞動參與的主要關鍵，再者，透過禁止性別歧視、積極破除性別隔離等措施以及保障部分工時者的權益，所能達成的目標不僅是增進婦女的勞動參與，更是兩性的勞動參與與平權。
參酌本次參訪瑞典的經驗，建議國內應重新檢視中央及地方就業服務體系的任務與人力配置、針對政策效益進行評估與檢討、設定具體年度目標與績效管理，以及運用更彈性精細的方式協助弱勢族群就業。
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「瑞典勞動政策與就業服務」考察報告

黃巧婷

壹、參訪目的

強調社會公義與融合、平等、所得再分配等價值的瑞典公民社會，整體就業率與勞動參與率遠超過歐盟許多國家，其積極性勞動市場政策的概念更是備受矚目，對於臺灣規劃相關勞動政策與就業服務，有值得參考之處。本次參訪目的即在於：
1. 蒐集瑞典勞動市場政策及就業服務之相關法令。
2. 蒐集瑞典為增進婦女勞動參與的策略及相關配套措施。

3. 探究瑞典公立就業服務體系運作方式及服務內容。

4. 探究瑞典對於弱勢族群及長期失業者之就業服務。
貳、參訪過程

本次為瞭解瑞典勞動市場政策與就業服務的全貌，參訪的瑞典與勞動政策、就業服務相關中央與地方單位，共計12個參訪單位如下（詳細行程如附錄）：

· 國家勞動市場署（National Labour Market Board）

· 勞動市場政策處（Division for Labour Market Policy）

· 機會平等辦公室（Office of Equality Equal Opportunities Ombudsman）

· 斯德哥爾摩省勞動市場局（County Labour Market Board）

· 特殊就業服務辦公室（外籍求職者）（Public Employment Service –Norrmalm/Utland）

· 瑞典失業保險委員會（The Swedish Unemployment Insurance Board）
· 特殊就業服務辦公室（資訊與訓練）（Public Employment Service–Expo Stockholm）
· Samhall（政府所屬機構，負責身障者庇護就業）
· 特殊就業服務辦公室（身障者）（Public Employment Service– Rehabilitation）

· 勞動政策評估學院（Institute for Labour Market Policy Evalution）

· 特殊就業服務辦公室（青年身障者）（Public Employment Service–Unga funktionshindrade）
· Farsta公立就業服務地方辦公室（Local office of Public Employment Service

參、瑞典簡介

瑞典為歐盟會員國家，屬北歐四國之一，面積為45萬平方公里（約為臺灣面積的12.5倍），人口約為九百萬人（臺灣人口約為其2.4倍），其中15歲以下約佔19％，65歲以上老人佔18％。
瑞典豐富的天然資源為過去工業發展的主要支柱，如今則已強調先進的科技產品。在2004年，瑞典經濟成長迅速，全年經濟成長達3.5%，2004年瑞典經濟成長的主要因素應歸功於強勁的出口成長，以及瑞典當地的投資金額回升，例如，能源工業、紙業、服務業、房地產業等。2005年的經濟情況繼2004年的經濟復甦而保持平穩的成長，國內生產毛額（GDP）達3,315億美元，國民生產毛額（GNP）達3,228億美元，平均每人國民所得則為3萬5,893美元。  
瑞典是高稅制高福利的社會，人民享有完善的福利，包括從出生到大學幾乎完全免費的教育、醫療照顧，以及生活與教育津貼、老年年金等，形成綿密的社會安全網。
每4年一次的全國大選即將在2006年的9月底舉行，和前一次選舉相同的是左派的主要重點仍在社會福利的加強上，而右派則是在各方面的減稅上來吸引選民，和之前選戰不同的是，左右兩派現在都在強調降低失業率，增加工作機會，主要的原因是在今年年初時，失業率一下衝上了6%，2006年的各項預算案著重的重點也都在協助就業機會。
肆、瑞典勞動市場概況

1990年逢嚴重經濟不景氣，失業人口大量增加，1990年至1994勞動力參與率降至77％，為解決失業，1997年開始進行積極性的勞動市場政策，鼓勵民眾技職訓練及成人教育。1997年後勞動市場即因勞動政策實施，失業率從1997年的8%降至2003年的4%（如圖一），且在1998年產業結構由百年以來的傳統務農，轉為工業化國家，從1855年瑞典農業人口為78％至今為3％。

圖一 瑞典歷年失業率
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Data up to and including March 2005 Source: Statistics Sweden


歐盟的成員國家曾在2000年共同提出「里斯本策略」---透過緊密的經濟合作政策、就業政策與社會政策，加強歐盟的競爭力，鼓勵就業與持續成長。瑞典即從2002年起，依據歐盟的指導綱領，每年訂定就業行動計畫（Sweden’s Action Plan for employment）。在2005年3月，歐盟再度重申里斯本策略，重點在於穩定發展與完全就業，要求會員國家提出國家的改革方案，並設定各項目標。
在過去十年，瑞典的經濟成長遠高於歐盟及OECD的平均標準，且各項勞動統計指標皆已超過歐盟里斯本策略所設定的標準（如表一、表二）。儘管如此，瑞典仍認為失業的情形仍有改善的空間，並於2005年10月提出了一項為期4年的改革方案（The Swedish Reform program for Growth and Employment 2005-2008）。在改革方案中，包含了幾項要素：提供企業更好的環境、公部門品質的改善、失業畢業生的工作機會提供及密集的教育投資。在2006年，瑞典所設定的目標是要提升20-64歲就業率至80％以及失業率降至4％（2006年5月失業率4.8%），而完全就業則是長期目標。

表一、歐盟里斯本策略設定目標

	統計指標
	歐盟設定目標
	瑞典達成情形

（2004年）

	
	2005
	2010
	

	就業率
	67％
	70％
	72.1％

	女性就業率
	57％
	60％
	70.5％

	高齡工作者（55至64歲）就業率
	
	50％
	68％


表二、瑞典各項勞動統計指標（2004年）
	
	
	總體（％）
	男（％）
	女（％）

	失業率
	15-64歲
	5.5
	5.9
	5.1

	
	15-24歲（青年）
	8.0
	8.4
	7.6

	就業率

	15-64歲
	72.1
	73.6
	70.5

	
	55-64歲（高齡）
	69.1
	71.2
	67.0

	
	15-24歲（青年）
	39.2
	38.6
	39.7

	勞動參與率
	77.7
	79.7
	75.7

	長期失業者（12個月以上）佔所有勞動人口之比例
	1.2
	1.0
	1.4


伍、瑞典勞工行政與就業服務組織架構



一、產業、就業與交通部

瑞典的中央勞工行政組織是由產業、就業與交通三大部門共同組成的產業、就業與交通部，屬中央政府中的主要機關之一，分別掌管產業與貿易、就業、交通與區域政策等三大業務。

（一）預算

產業、就業與交通部在2006年的預算為1100億瑞幣，佔全部政府總預算的12％，而其中各政策領域預算分配如表三，勞動市場相關預算佔有相當大的比例（63.3％）。

表三  瑞典產業、就業與交通部各項政策領域預算分配（2006年）
	政策領域
	瑞幣（billion）

	勞動市場（Labor market）
	70.23

	運輸交通（Transport）
	30.82

	地區性發展（Regional development）
	3.33

	商業發展（Business development）
	2.02

	研究發展（R & D）
	1.49

	勞動生活（Working life）
	1.19

	林業（Forestry）
	1.02

	資訊、電信、郵政服務（IT, telecom, postal services）
	0.71

	性別平等（Gender equality）
	0.04

	總計
	110.85


（二）內部架構與人力
瑞典產業、就業與交通部內部人力，除隨政黨輪替的各部部長（交通與貿易部部長、交通與地區政策部部長、就業部部長、負責協調性別平等政策之部長、負責各所屬機構之系統創新與相關議題之部長等）及其秘書共約20人外，其他常任公務員約430人（瑞典並無所謂公務人員考試，受聘於政府機關之人員與私部門雇員無異）。

在整個瑞典產業、就業與交通部中，設有10個處，7個秘書部門，其中與勞工事務相關者則為勞動市場政策處、勞動法令與工作環境處。
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（三）職責與任務

1. 勞動市場處
本次參訪的勞動市場處主要負責瑞典的勞動市場政策，包括職業訓練、失業給付、工作生活的適應與重建及其他勞動政策的相關議題。該處約有十多名員工，而依據年度重點區分成幾個工作小組（例如女性議題、身心障礙者等），隨著每年強調重點不同，小組的編制亦有所變化。

該處是屬於產業、就業及交通部的幕僚單位，進行規劃、研究發展，不負責實際業務的推動執行。主要任務是在年度預算內，依據歐盟的建議、相關研究的結果、利益團體的意見、政治因素以及部長每年度的政策指示，並透過與所屬機構的溝通討論，研擬成年度勞動政策，研擬出的勞動政策俟國會通過後，則交由國家勞動市場署擬定更細部的計畫，並由全國公立就業服務機構執行，該處的角色則是進行所屬機構與部長間的管理與聯繫。

2. 性別平等處及機會平等監督辦公室（The Office of Equality Equal Opportunities Ombudsman）
瑞典的產業、就業及交通部設有性別平等處，負責性別平等政策的執行。瑞典政府各部門依據性別主流化的觀點，各自在自己的領域訂定內部計畫並據以實施，且各部門皆有1至2人負責進行協調及任務的監督。除中央單位外，各省皆需執行性別平等政策，且需雇用性別平等專家，以落實政策。此外，瑞典的政府部門下設有270個機構（agency），透過法令規範、預算指引及人事任派來達成性別主流化的目標。
至於性別平等處除收集分析相關議題的資料，以提供政策參考外，並追蹤各部門對性別平等的實踐情形及特殊性別平等議題的倡導，該處的首長則是負責政府各部門有關於性別平等議題的協調。

本次參訪的機會平等監督辦公室是政府所屬機構，由政府編列預算於1980年設立（2006年預算為2.79億瑞幣），共有35名員工。該辦公室有著獨立的地位，可以針對個別案件有自己的決定，主要任務在於負責監督四項法案
，去除勞動市場的性別歧視以及學生在接受高等教育的過程中，不會因性別受到歧視，並要求公私部門的雇主皆應主動積極促進兩性在工作場域的機會平等，依據法案，雇主以及學校機構，應致力於提供平等的機會且對抗性別歧視。
在The Equal Opportunities Act（1991）法案中，規定僱有10名以上雇員的雇主，每年度需訂定行動計畫促進兩性機會平等，以確保女性與男性在工作環境的平等待遇，若雇主違反禁止性別歧視的相關規定，則需接受處罰。機會平等監督辦公室透過倡導、宣傳與教育，鼓勵雇主提出每年度的行動計畫，並提供相關資訊、給予指引協助，此外，該辦公室的職責尚包括處理全國的相關申訴案件。


                                  法令規範

                                  預算指引

                                  人事任命

二、瑞典就業服務體系（AMV）---國家勞動市場署（AMS）與公立就業服務（PES）

（一）預算

瑞典就業服務在2006年之預算為52億歐元，佔為GDP的12％，其中失業給付在就業服務預算佔有最大比例為53％。
	項目
	比例

	失業給付
	53％

	勞動市場政策方案
	26％

	身心障礙者相關費用
	12％

	行政費用
	8％


（二）架構與人力

瑞典的公立就業服務，係透過三種方式，提供九種服務，方式包含了：網路服務24小時，電話服務（週一至週五上午8點至晚上10點、週六至週日上午10點至下午4點）以及實體地方辦公室。
瑞典的就業服務體系，在中央為國家勞動市場署（National Labor Market Board），在區域則是設有21個省勞動市場局，各省勞動市場局則設有數個公立就業服務辦公室，目前瑞典全國的公立就業服務辦公室共有288個。其中各層級的就業服務人力分配如下：
· 國家勞動市場署1,200個員工（含電話就業服務250個員工）。
· 21個省勞動市場局共有650個員工。
· 288個公立就業服務辦公室共有8,150個員工。
（三）角色與職責

瑞典的公立就業服務體系主要有三大職責，包括：媒合、訓練及活化（協助長期失業者及弱勢求職者，避免長久的排除）。從中央到地方分為三個層級，各司其職、分工合作。
1. 國家勞動市場署

瑞典的國家勞動市場署是推動執行勞動與就業相關業務的主要機關，其年度目標與經費預算由國會及產業、就業暨交通部決定。該署負責將部長幕僚單位勞動市場處之年度行動計畫轉換成當年度可供執行的細部計畫目標，再交由所屬21個地方勞動市場局（LAN）及288個公立就業服務辦公室據以執行。
該署的主要任務在於分配資源及管理、控制與監督，並評估公立就業服務的運作，透過與各省勞動市場局的溝通討論，設定每年度的目標，以及提供各項指導。此外，該署需定期將執行情形向勞動市場處報告。

2. 各省勞動市場局（斯德哥爾摩）

斯德哥爾摩省為瑞典首都所在區域，區域內有26個市，居民190萬人，雖無自然資源，但佔了瑞典經濟活動的30％，比起其他省分，本區有更多的工作人口且大部分人工作於服務業。

斯德哥爾摩省勞動市場局設有39個公立就業服務辦公室以及5個特殊辦公室
，該局負責統籌規劃並監督該省轄區內的公立就業服務辦公室。在2005年，本區20-64歲人口的就業率為80.2％；2006年3月間，總體失業率為3％（36,200人），另目前該區公立就業服務機構所服務個案中，有15,800人正參加勞動市場方案，7,300人因功能受損正接受薪資補助之工作。
3. 公立就業服務辦公室（Farsta）
（1）轄區概況

Farsta辦公室轄區內居民為80,000人，目前在該辦公室登記之失業者有5,300名（男性2,800人、女性2,500人），其中屬於部分工時1,000人（其中60％為女性），佔失業者的19％。另外5,300名失業者當中，有25％參加勞動市場方案（1,275人），例如教育方案（職訓）、工作體驗、薪資補助就業。

（2）人力架構

Farsta辦公室中，有49名個案工作員、4個行政人員及3名行政管理者。又49名個案工作員中，分為兩個工作小組，A小組有20名工作員，處理領取社會保險給付、失業給付業務，每人約負責250名個案；B小組則有25-30名工作員，負責提供個別化、深入的支持性就業服務。
（3）工作流程

辦公室分為資訊區與諮詢區，強調求職者的自助性服務，若需專人服務時，再抽取號碼排至諮詢區，諮詢區人員是由49名個案工作人員輪值，經過訪談後，評估決定是否需case worker的後續協助。

該辦公室未有雇主服務區的設置，每個個案工作員皆須為自己所服務的個案開發雇主及雇主聯繫，協助個案的職場適應。

（4）服務內容
瑞典的公立就業服務機構皆提供以下九種服務：
a. 尋找工作：協助個人的資格與經驗可與工作職缺媒合的過程。
b. 提昇求職者尋職技巧：協助個人自行尋找工作的能力，並協助撰寫履歷。
c. 職業指引：提供相關市場資訊，依據資格能力與經驗，協助找尋適合的職業。
d. 教育訓練：增加失業者的能力以滿足市場的需求。

e. 創業：提供指引與建議且提供六個月的創業補助。

f. 分析職務的基本需求條件，界定職業的障礙。

g. 協助工作場域的適應。
h. 為雇主補充新進勞工
i. 為雇主辦理職前訓練：若無法提供雇主合適的求職者，則將提供必要的工作訓練。

瑞典約有近一百個的勞動市場方案，case worker係評估求職者各方面的特質、能力、工作條件與意願等，決定求職者進入哪種方案。各種方案皆是免費，時間不等，包含幾種樣態，例如：訓練、就業保證活動（似就業促進研習）、職場體驗或工作實習、薪資補助等。失業者若參加其中方案，期間可領取相關的津貼，其金額則等同於失業給付，且該期間不算入領失業給付的300天時間內，又若失業者未照case worker安排，未依時間參加該方案，津貼或失業給付則會被取消。

4. 特殊就業服務辦公室（Expo--資訊與訓練）

Expo辦公室與地方辦公室的合作在於地方辦公室轉介有需求的個案參加Expo所辦的各項活動。Expo的三大核心業務即是辦理訓練課程、徵才活動以及協助創業。Expo負責辦理全省的各種訓練課程（今年度有80種），強調迅速反映市場需求，以規劃辦理相關訓練課程，且為能即時反映市場需求，係運用臨時人力定期進行問卷調查。此外，全省的徵才招募活動皆是由Expo規劃辦理，地方辦公室則未被強制要求辦理該項業務。

Expo被賦予的責任在於需完成年度目標的第三項---至少70％的個案在完成勞動市場訓練課程後，需在90天內找到工作。在課程當中，Expo人員即不斷向個案強調需盡力尋職，若課程結束後未立即就業，個案則需再進行三個月（每週兩次）的另一項課程（似個人教練），而每次課程後尚配合徵才招募活動，以求迅速媒合。
三、瑞典失業保險委員會（IAF）

瑞典失業保險委員會成立於2004年，成立之前的失業保險業務，則是由國家勞動市場署負責，為了有效監督失業保險業務的運作，將有關失業保險範圍的管理交由獨立機關瑞典失業保險委員會監督。
目前該委員會共約有60名員工（如圖二），主要是依據兩項法案---失業保險法案（The Unemployment Insurance Act）以及失業基金法案（The Unemployment Funds Act），執行對失業保險系統的整體監督，包括監督失業保險基金，以及對瑞典就業服務體系（AMS與PES）的監督。

圖二  瑞典失業保險委員會組織人力

[image: image3]
瑞典失業保險的運作，瑞典失業保險委員會、失業保險基金、國家勞動市場署以及公立就業服務辦公室各自扮演不同的角色（如圖三），說明如下：

（一）IAF的角色與職責
1. 監督失業保險系統（包含對基金的監督、對勞動市場體系的監督），以確保失業者的法律權益、確保失業保險基金以正確的方式、按照規則提供給付，並確保各省之間的失業者獲得平等的對待。
2. 失業保險有關的法律議題。

3. 歐盟國家移民勞工的證照資格、瑞典國民於其他歐盟國家的失業給付問題以及國際間的合作。
4. 檢視轉介至勞動市場方案被撤回的個案。
（二）失業保險基金

依據行業、專業領域，瑞典設有36種失業保險基金，由於會員費非常便宜，瑞典有90％的勞動人口（含就業者與失業者）為某基金的會員。

失業者向所屬的失業保險基金提出失業給付的申請，該失業保險基金則依據公立就業服務機構提供的資料檢視失業者的給付資格，並決定是否提供給付與給付金額。又若領取失業給付者拒絕PES所提供的適當工作機會、拒絕參加其所安排的勞動市場方案或未有積極的求職意願行動時，失業給付的額度則會減少（給付並非全有或全無，而是可以依據失業者的行為與意願，於不同時間點，按比例漸減或漸增 ）。此外，失業者若對失業給付事項有所爭議時，失業保險基金是處理申訴事件的第一線單位。
（三）國家勞動市場署

失業保險的經費來源90％來自於政府預算，另外10％則來自於失業保險基金會員費。政府預算即是由瑞典國家勞動市場體系的首要部門---國家勞動市場署來統籌撥付，而提供給失業給付的政府預算來源則多是來自於對於雇主的整體稅收（並非單筆對於繳納失業保險費用的稅收）。
（四）公立就業服務辦公室

公立就業服務辦公室係提供求職者失業保險相關資訊，並確認是否符合領取給付的要件，以提供基本資料給失業保險基金。此外，公立就業服務機構尚須提供合適的工作機會給失業者，若失業者拒絕該項工作或未積極求職，公立就業服務辦公室則會將訊息告知該失業者所屬的失業保險基金，失業保險基金則依據公立就服辦公室的報告決定是否給予給付。



四、勞動市場政策評估學院（IFAU）

勞動市場政策評估學院於1997年設立，是工業、就業與交通部所屬的獨立機關，由於其獨立的地位，該學院得自己選定研究主題、研究方法以及研究結果發表出版的時間。該學院配置14名研究人員（皆有博士學位）、5名研究助理及5名行政人員，主要任務為針對勞動市場方案進行研究與評估，並將研究結果廣為傳布：
1. 提倡並進行科學性的評估以及追蹤研究，研究範圍包括：

（1） 勞動市場政策的影響
（2） 教育政策對勞動市場計畫方案的影響
（3） 勞動市場的功能與運作

2. 散佈研究結果：透過工作坊、研討會、參與學校教育課程等方式，傳布相關的知識與訊息。 

對於政策的評估與研究，該學院強調高品質的研究人員與高品質的研究資料（建基在相當完整的資料庫），資料具有可信度與確實性、獨立的研究結果，且將個人觀點與研究結果的清楚區分，以及不提供政策建議（說明研究結果，但不評論這項政策是有效或無效的）。

勞動市場政策評估學院的經費預算係來自於政府預算以及外部研究基金，在2005年出版了34項與勞動政策有關的研究。

[image: image4]
陸、瑞典勞動市場政策

一、積極性的勞動市場政策（Active Labor Market Policy）

瑞典的積極勞動市場政策最主要精神即是---「以工作代替福利」，不僅是提供工作機會給失業者，且強調地域與職業別間的流動，以維持勞動力。此外，瑞典的工會組織相當活躍，透過政府、勞方與資方的協商工資。

積極勞動市場政策是為達成以下幾項任務：

（1） 暢通勞動市場的供需管道，使失業者可以得到工作，雇主可以獲得勞動力。

（2） 在一個有效率及彈性的勞動市場中，促進失業者的就業與技能發展。

（3） 採取積極策略解決短缺職業問題與各瓶頸。預防人力從勞動市場的提早離開。

（4） 主動的協助這些有困難獲得工作的求職者並避免被排除在勞動市場外。

（5） 預防長時間的不穩定就業。

（6） 去除勞動市場的性別隔離，並增進工作生活中的性別平等。
為了達成這樣的任務，瑞典的勞動市場政策則包含了幾項重要要素：

（1） 完全免費的公立就業服務。

（2） 人力密集的勞動市場服務體系。

（3） 強迫要求職缺應通知至公立就業服務機構。

（4） 積極性勞動市場政策的所有策略皆是由一個體系（PES）執行。

（5） 各省市扮演重要的角色。

瑞典在2006年所設定的目標是要提升20-64歲就業率至80％以及失業率降至4％，而瑞典在2005年10月所提出的「2005-2008年成長與就業改革方案（The Swedish Reform program for Growth and Employment 2005-2008）」則揭示了以下八項的指導方針：

（1） 達到完全就業、增加工作品質與生產力以及社會整合。

（2） 採取生命週期的觀點，例如剛畢業的青年、進入家庭的男女、中高齡工作者等，皆有不同的工作需求。

（3） 提供失業者工作意願的誘因。

（4） 增進勞動市場供需的媒合。

（5） 提供彈性且安全的就業，並減少勞動市場的隔離。

（6） 確保友善就業的薪資設定機制。

（7） 擴展提升人力資本的投資。

（8） 整合教育與訓練系統，回應市場對新能力的要求。

二、瑞典的失業給付

在2004年，有616,000人領取失業給付，失業保險基金共給付了320億瑞幣（在1990年代，約800,000人領取佔勞動人口的20％，給付了360億瑞幣）。

瑞典的失業給付適用對象包含了受雇者與自營者，申請失業給付的基本要件包括了：
1. 部分或完全的失業。

2. 已在公立就業服務機構登記。

3. 與公立就業服務機構合作完成個人返回工作的行動計畫

4. 積極的找工作、有工作能力與意願。

5. 已準備好接受由公立就服機構所提供的合適工作（在前一百天，申領者可限制職缺的地域範圍以及符合自己專業的工作）。
6. 一天至少工作三小時，或每週工作17小時。

至於給付的金額則有兩種，一為普遍基本的給付，另一種則要求失業者需符合某失業保險基金會員的資格，可領取與所得相關的失業給付，而這兩種失業給付尚須扣稅，失業5天後開始給付。

	給付的種類
	給付的資格要件
	給付金額與期限

	基本普遍的給付（basic amount）
	（1） 需符合上述六項基本要件。

（2） 至少20歲。

（3） 非為某失業保險基金的會員或雖為基金的會員，但無法符合領取income-related benefits的資格。
	· 320克朗/天。

· 一次給付為300天，最多可再延長300天（若符合其他要求，可有新的期限）。若個案不被允許延長，或已達600天且仍失業者，則可進入勞動市場方案。

	與所得相關的給付（income-related benefits）


	除上述六項基本要件外，尚須符以下要件：
（1） 為該基金的會員至少12個月

（2） 工作時間期間的要求：

A. 至少工作六個月及平均每月70小時
B. 或連續六個月內，至少工作450小時且每月至少45小時。

若為剛畢業的學生要求為：

（1） 至少在公立就業服務機構登記90天

（2） 至少工作90天
	· 金額為原薪資的80％，前100天不可超過730克朗/天，之後不可超過680克朗/天。

· 一次給付為300天，最多可再延長300天（若符合其他要求，可有新的期限）。若個案不被允許延長，或已達600天且仍失業者，則可進入勞動市場方案。


· Part-time unemployment：部分工時的失業者亦可領失業給付，前提係他之前的工作屬於全職工作，再以全職工作的薪資為基準，若比之前薪資少25％，給付金額則為該薪資的25％。
· 瑞典的失業給付申領者不僅限於非自願失業者，若是自願離職者亦可申領，但有另外的限制，例如在失業後的20天到60天內不得享有income-related benefits。
柒、瑞典促進婦女勞動參與的政策與策略

瑞典在2005年的婦女勞動力參與率約為75％，遠超過歐盟對其會員國所設定的標準，而瑞典女性的高就業率、高生育率
更是值得讓人探究之處。

對於如何維持如此高的婦女勞動力參與率，產業、就業與交通部之勞動市場處受訪人員指出，1970年代以來的改革行動，透過稅收制度的改變、普及化的兒童與老人照顧，以及親職保險制度的設計，是影響瑞典婦女勞動力參與率的主要因素：

一、個人所得稅收（individual income taxation）

1. 1971年從以家戶為徵收單位改為以個人為單位。
2. 減少邊際效應，特別是對婦女而言。
3. 由歐盟就業專門小組所建議。
二、兒童與老人照顧（child care and elderly care）

1. 公共部門照顧服務的擴張：因應勞動市場對婦女勞動力的需求，以及家庭對兒童、老人照顧的需求。
2. 雙賺食者/雙照顧者模式。

3. 可近性、高品質且可負擔照顧服務：強調普及化且多樣化的兒童照顧，瑞典兒童受托的比例相當高（如圖三）。
4. 提供給失業者之子女的兒童照顧及請領親職假期間的兒童照顧。
5. 學齡前公立學校：瑞典的學前學校提供家長必須去工作或唸書時，給兒童一個托育的場所，全年皆開放，且開放的時間可配合家長的工作時間做調整。
6. 兒童照顧費用的最高上限：瑞典針對有小孩的家庭，設計一套「最高費率制」，針對家庭的收入及子女數，分別收取不同的托育費用，子女數越多，收費相對減少，且對於每個小孩每個月的托育費用設有上限規定。
圖三、兒童受托比例（該年齡層受托的兒童/該年齡層兒童數）

	
	總計
	公立
	私立

	1-3歲
	74.4
	62.2
	12.2

	4-5歲
	97.1
	80.7
	15.4

	6-9歲
	75.4
	69.0
	6.4

	10-12歲
	10.2
	9.2
	1.0


三、親職保險 （parental insurance）
瑞典親職保險制度的設計相當精密，包含各種不同津貼的領取天數及分階段的親職津貼等，而瑞典育嬰假期相當長，在育嬰假期間，仍可領到原本薪水的八成，時間安排很彈性。另外，還要求父親有一定時數的育嬰假，且不得轉讓給母親，以達到兩性在照顧工作上的平等，瑞典男性使用親職假的比例持續增加，2003年為43％。
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為增進婦女勞動參與，瑞典係透過各種制度的設計
，型塑出一個雙親共同工作/雙親共同照顧的模式，婦女原所承受的家務與照顧責任得以減輕，且藉由稅收、親職保險等制度的鼓勵，婦女成為勞動市場的重要勞動力。

 儘管瑞典婦女有極高的勞動力參與率，瑞典政府仍持續致力於去除勞動市場上的性別隔離，以達成性別的平等。目前瑞典的勞動市場仍存有性別隔離的現象，包括男女薪資、職業上的差異，且有較多的女性為部分工時者（如圖四）。因此，除依據機會平等法案（The Equal Opportunities Act），要求雇主禁止性別歧視外，瑞典的公立就業服務尚設計了相關的方案課程，以協助求職者不再侷限於找尋傳統性別模式的職業。

圖四  瑞典從事非典型工作者之男女就業者比例

	
	總體
	男
	女

	從事非典型工作者（含部分工時、混合就業型態）佔所有就業者之比例
	35.5
	21.7
	49.0

	
	部分工時
	
	26.3
	11.4
	40.8

	
	
	非自願部分工時
	25.5
	32.4
	23.6

	
	混合就業型態
	
	15.2
	13.5
	16.8

	
	
	非自願混合就業
	25.8
	29.5
	22.9


捌、議題討論與心得建議

一、婦女勞動力參與率v.s. 開發部分工時

本次參訪最主要的目的之一，即是探究瑞典促進婦女勞動參與的策略及相關的配套措施，而在參訪時即針對此議題，與中央和地方各個不同單位的受訪人員進行交流討論，討論的過程與結果可觀察出瑞典對於促進婦女勞動參與的價值與概念：

參訪人員問：「瑞典婦女勞參率如此高，除了家庭托育照顧等政策外，是否還有其他的策略？開發部分工時呢？這是目前我們部門所強調的策略重點…」
受訪人員答：「瑞典勞動市場已經提供了相當多部分工時的機會，但從制度面提供托育照顧仍是我們促進婦女勞動參與的重點。部分工時可以是策略之一，但必須是她自願投入的
，因此前提仍是提供托育讓她有選擇的機會」。

參訪人員問：「既然瑞典提供了相當健全的照顧體系，減輕婦女的照顧責任，為何部分工時者仍多是女性？又部分工時者多是低薪，如何避免婦女落入貧窮？」

受訪人員答：「瑞典女性在部分工時的比例的確高於男性，一方面是部分女性仍希望自己照顧子女，一方面是女性所偏好的職業裡，大部分都是部分工時的設計（例如醫療業）。解決婦女落入貧窮的問題，除了有社會保險的保障外，我們的重點仍是---鼓勵全時工作，因此策略上就是促進兩性的平權以及破除職業的性別隔離」。

參訪人員問：「那麼婦女是你們就業服務的目標人口群嗎？是否對婦女提供了特別的方案與服務？」

受訪人員答：「婦女？她佔了人口群的一半，需要特別的服務嗎？…」。
經過這樣的交流討論，值得我們進一步省思的是，開發部分工時是不是促進婦女勞動參與的最佳策略？即便婦女得以因部分工時工作的開發，而投入勞動市場，但若未以健全的托育服務解決婦女的就業障礙，婦女僅能被迫的選擇部分工時工作，以平衡工作與家庭的責任，而在未有相關保障的情形下，成為落入貧窮的人口群。

因此，建議國內對於促進婦女勞動參與應從各個整體制度面著手，否則即使後端的就業服務可設計相關的方案計畫提供給女性，但一方面相對排擠了提供給男性的資源，另一方面所能促進婦女就業的效益亦甚為有限。參照瑞典的經驗，托育設施及親職假的的配合設計，仍是提昇婦女勞動參與的主要關鍵，再者，透過禁止性別歧視、積極破除性別隔離等措施以及保障部分工時者的權益，所能達成的目標不僅是增進婦女的勞動參與，更是兩性的勞動參與與平權。
二、中央及地方就業服務體系的任務與人力配置

瑞典的中央與地方勞動政策及就業服務體系之分工相當清楚，而其人力配置，與各單位的職責角色相當一致。中央政府勞動市場處負責勞動政策整體規劃與年度方向、目標的設定等，員工約十幾人，而中央至地方的就業服務體系（國家勞動市場署、21個省勞動市場局、288個公立就業服務辦公室）則是負責執行該政策方案的單位，共有9750人（不含電話就業服務250個員工）。

相較於國內，本會職訓局就業輔導組除被賦予政策規劃、預算分配的任務外，尚須執行多種相關業務，人力配置約為60人，至公立就業服務人員（含北高兩市、縣市政府就業服務台）約2,000人。

對比之下，國內就業服務體系的職責分工與人力配置實有重新檢視的必要，中央單位應專注於政策的長遠整體規劃、目標設定以及資源的配置與管理，以確實使勞動政策和就業服務更具效能，至相關業務的執行則係交由地方。

此外，瑞典強調人力密集的公立就業服務，投注相當多的人力於提供個別化、支持性的就業服務，許多的方案計畫可透過case worker與求職者或雇主的協商討論，達到符合個人需求的成果。

三、政策效益的評估與檢討

為使政策發展更為正確、促進勞動市場的方案措施更為有效，瑞典設有獨立的預算與機關，運用科學的方法，從微視面及鉅視面進行勞動市場政策的評估與分析，議題相當多元。

國內目前對於勞動市場政策及相關方案之效益、影響為何，尚未能有持續的評估與追蹤，建議未來可設立專案研究機構或透過專案研究補助計畫等方式，針對相關政策與方案長期進行專業客觀的評估研究，以作為政策規劃之參考。

四、目標設定與績效管理

瑞典勞動市場政策每年度的目標是建立於議會對於政府的預算分配，因此預算分配與目標是緊密結合的。議員與內閣設定目標和方向後，政府依據地區設定量化可操作的目標，而這些目標設定與操作化則是透過AMS與各省勞動市場局的溝通對話，再透過各省勞動市場局與轄區內就業服務辦公室的溝通。由AMS負責管理、協調並發展勞動市場政策，接之設定目標與指引予各地勞動市場局，同時並監督、評估各種就業方案活動，各地勞動市場局則負責管理、協調發展轄區內的勞動市場活動。
目標的預測達成及分配是由AMS與各省勞動市場局來進行，例如在國家的層次上，若目標是以百分比呈現，則此目標不會被多做討論，若此目標是絕對數，則需與各省討論分配數。目前瑞典對於目標是否達成的監控方式透過一整套的電腦系統，就業服務的各層級皆可看到此電腦系統，進行每年、每季、每月、每週的回報及經費使用情形，AMS則可從電腦系統中進行監督（電腦系統可呈現每個地方辦公室達成各項目標的情形，若未達成則會顯示紅燈警示）
。此外，瑞典並未實施依績效表現的薪資架構。

參考瑞典的經驗，未來國內進行各公立就業服務機構之績效管理時，應先檢視歷年來就業服務的相關統計數據與公立就業服務的核心業務，設定具體的年度目標，並透過與各層級就業服務單位的溝通討論，型塑可操作的績效評估指標，而資訊電腦系統的建立更是得以迅速確實掌握目標達成情形與進行績效管理的重要工具。

五、誰是特別需要協助的目標人口群？

問及公立就業服務辦公室人員，「如何辨識最需要協助的弱勢者？誰是你們優先提供服務的對象？這些對象是否有獲得特別的津貼或協助？」受訪人員認為：「每個人都是我們服務的對象，我們是透過case worker的個別評估，分析求職者的能力意願和特質，提供適當的服務」。

依據瑞典目前勞動市場政策，其優先服務的人口群包含了：青少年、移民者及身心障礙者。儘管如此，這些人口群與其他人口群相較，並非僅因身分類別的不同而獲得特別的協助與補貼，且同樣人口群中，也並非得到齊頭式的補貼，瑞典公立就業服務強調的是透過個別化的評估，依據個別的情形與需要，提供個別化的協助、安排至不同的方案或進行個別化的協商
。當然，這尚須專業人力密集公立就業服務的配合，對於應協助的弱勢族群，瑞典所依據的不是法令所指稱的某些身分類別的對象，而是依據case worker的專業評估判斷。

反觀國內，目前就業服務法第24條界定了6種需特別協助的特定對象，且依據法令針對該人口群提供相關的協助與補貼。值得省思的是，同一人口群內的差異甚大，是否該身分別的人口群皆是最需要協助的弱勢族群？又在資源與人力有限的狀況下，當該人口群因其身分”有權”享有相關補貼與協助時，相對的將排擠未能符特定對象身分卻真正需要協助的求職者。因此建議未來應以更彈性、更精細的方式來評估需要特別協助的弱勢族群，並據此提供相關的方案與補貼，而人力的重新配置與專業訓練則是重要的配套措施。

瑞典就業服務參訪計畫出國人員行程表

出國人員中文姓名：黃巧婷

　　　　
英文姓名：Huang,Chiao-Ting

服務機關：

中文名稱： 行政院勞工委員會職業訓練局


    英文名稱： Bureau of Employment and Vocational 

Training Council of Labor Affairs, Executive Yuan


出國目的（Study Objectives）：

(1) Collect information of Sweden Labor Market Policy and Employment service program. 蒐集瑞典勞動市場政策及就業服務之相關法令資料。

(2) Study the operation and programs of the Public Employment Services. 探究瑞典公立就業服務中心運作方式及服務內容

 (3) Study the employment services for disadvantaged and long-term unemployed people programs. 探究瑞典對於弱勢族群及長期失業者之就業服務資料。

(4) Collect the information of Sweden national policy and related program to counteract gender segregation in the labor market. 蒐集瑞典為達成婦女就業平等的法令方案及相關配套措施之資料。
出國期間（Date）：2006年5月13日至2006年6月2日（5/13/2006~6/2/2006）

行程表如下（中英文並列）：

	日期 

(Visiting Time)
	行往地點

 (Location)
	拜訪單位
(Institutions to be visited)
	討論主題

（Topics for Discussion）

	5/13-14

2006
	臺北-香港-倫敦-瑞典斯德哥爾摩
	轉機前往瑞典斯德哥爾摩
	

	5/15
	斯德哥爾摩

Stockholm
	國家勞動市場署

National Labour Market Board

Vattugatan 17, Stockholm 

Mr. Samuel Engblom（Analyst, Office of the Director General）
	瑞典國家勞動市場政策之組織架構及分工運作

The organization and operation of National Labour Market Administration 

	5/16
	斯德哥爾摩

Stockholm
	勞動市場政策處

Division for Labour Market Policy

Jakobsgatan 26, Stockholm

Mr. Klas Falk（Deputy Director, Division for Labour Market Policy）
	國家勞動市場政策之內涵及相關就業服務方案、政策規劃過程

1. Labor Market Policy and Employment service program.
2. The process of policy planning

	5/17
	斯德哥爾摩

Stockholm
	機會平等辦公室
Office of Equality Equal Opportunities Ombudsman

Drottninggatan 92, Stockholm

Ms. Eva Nikell（Public relation manager）
	1. 去除性別隔離及婦女就業障礙，提昇婦女勞動參與之相關法令方案

2. 確保婦女就業權益及避免女性落入貧窮之相關策略

1. The national policy and programs to counteract gender segregation in the labor market and the employment services for women 

2. The strategies to ensure their employment rights and avoid them from falling into poverty

	5/18
	斯德哥爾摩

Stockholm
	斯德哥爾摩省勞動市場局

County Labour Market Board

Kungsstensgatan 45  Stockholm
Mr. Per Lindberg（Head of the Administration Department）
	勞動市場政策及就業方案措施之推動執行
The implementation of Labor Market Policy and Employment service program.

	5/19
	斯德哥爾摩

Stockholm
	特殊就業服務辦公室（外籍求職者）

Public Employment Service (PES) – Norrmalm/Utland

Norrtullsgatan 6, 3fl, Stockholm
Mr. Hans-A Westlund（EURES Advisor）
	1. 該辦公室就業服務的運作方式及服務流程、與地方就業服務辦公室的合作方式

2. 對於外籍求職者的就業服務

1. The operation of Public Employment Services
2. Intervention and assistance for foreign jobseeker

	5/20-21
	
	例假日
	

	5/22


	卡翠尼爾摩

Katrineholm
	瑞典失業保險委員會

The Swedish Unemployment Insurance Board（IAF）Hantverkaregatan 3,. Katrineholm

Mr Jörgen Gyllenblad（
Head of International Affairs）

	瑞典失業保險與勞動市場政策及失業保險委員會運作方式

The Swedish Unemployment Insurance, Labour Market Policy and the Function of Unemployment Insurance Board

	5/23
	斯德哥爾摩

Stockholm
	特殊就業服務辦公室（資訊與訓練）
Public Employment Service (PES) – Expo Stockholm

Sveavägen 24-26, Stockholm

Ms. Camilla Elinder


	1. 該辦公室就業服務的服務內容、運作方式
2. 與地方就業服務辦公室的合作分工方式
1. The operation and programs of Public Employment Services
2. The interaction and corporation with local office. 

	5/24
	斯德哥爾摩

Stockholm
	Samhall

Linnegatan 89E, Stockholm

Ms. Mari-Ann Levin-Polde（Strategist）
	對於身障者提供的就業服務內涵與策略

The programs and intervention for disabled

	5/25
	
	瑞典國定假日
—Ascension day
	

	5/26


	斯德哥爾摩

Stockholm
	特殊就業服務辦公室（身障者）

Public Employment Service (PES) – Rehabilitation

Sturegatan 4, Sundbyberg

Mr. Sven Zachari
	1. 該辦公室就業服務的運作方式及服務流程、與地方就業服務辦公室的合作方式
2. 對於身障者的就業服務

1. The operation of Public Employment Services
2. Intervention and assistance for disabled people

	5/27-28
	
	例假日
	

	5/29
	烏普薩拉

Uppsala
	勞動政策評估學院

Institute for Labour Market Policy Evalution Kyrkogarsgatan 6, Uppsala

Mr. Erik Mellander（Deputy director-general）
	1. 勞動政策評估學院組織架構及運作方式

2. 勞動市場政策及相關就業方案之評估
1. The Organization and Function of Institute for Labour Policy Evaluation

2. The Labour Policy Evaluation of Labor Market Policy and Employment service program.

	5/30
	斯德哥爾摩

Stockholm
	特殊就業服務辦公室（青年身障者）

Public Employment Service (PES) – Unga funktionshindrade (Young disabled)

Arenavägen 57, floor 5, Johanneshov 

Mr. Björn Uddeskog（Employment Officer）
	1. 該辦公室就業服務的運作方式及服務流程、與地方就業服務辦公室的合作方式
2. 對於青年身障者的就業服務

1. The operation of Public Employment Services

2. Intervention and assistance for young disabled people

	5/31
	斯德哥爾摩

Stockholm
	公立就業服務地方辦公室

Local office of Public Employment Service

Farstaplan2, Stockhlm

Ms. Hanna Timander
	1. 公立就業服務的運作方式及服務流程

2. 對於婦女、弱勢族群、長期失業者的就業服務

3. 進行就業媒合之相關策略

4. 與中央政府、與NGO的分工與合作
1. The operation of Public Employment Services

2. Intervention and assistance for women, disadvantaged and long-term unemployed people

3. The strategies to match employer and employee
4. The responsibility and cooperation between central and local government. The responsibility and cooperation between Public Employment Service and NGO.

	6/1-2
	瑞典斯德哥爾摩-倫敦-香港-臺北
	轉機返回台北
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� 四項法案分別為：The Equal Opportunities Act（1991）、The Equal Treatment of Students at University Act（2001）、The Prohibition of Discrimination Act（2003）、The Act prohibiting discrimination and other degrading treatment of children and pupils in schools.（2006） 


 


� （1）Public Employment Service– Norrmalm/Utland（外籍求職者）。


（2）Public Employment Service– Expo Stockholm（資訊與訓練）。


（3）Public Employment Service– Rehabilitation（身障者）。


（4）Public Employment Service– Unga funktionshindrade（青年身障者）。


（5）Public Employment Service–Construction（建築業）


� 據國家勞動市場署受訪人員表示，瑞典女性教育程度越高，生育率越高。


� 不僅是制度的設計，從瑞典居民的態度、生活環境的規劃等，皆可觀察出瑞典強調兩性共同照顧的概念，以及對家庭、兒童友善的態度。


� 如前圖四：瑞典的部分工時工作者，其非自願參與部分工時的比例，女性少於男性。


� 瑞典今年度對於公立就業服務的六項目標為：


新登記的失業者在90天內就業的人數，應超過2005年。


參與薪資補助方案的參與者，至少應有65％的比例，可在方案結束90天後獲得非薪資補助的工作機會。


參與職業訓練的參與者，至少應有70％的比例，可在方案結束90天後就業。


身心障礙者的就業人數應較2005年增加。


超過12個月以上的部分工時失業者人數，應低於2005年。


長期失業（3個月以上）的青年人數應低於2005年。


�個別化的協商方式，例如對於身障者的薪資補助（wage subsidy）方式為：由身障者、雇主及公立就業服務機構人員共同進行會談，依據身障者的能力產能及雇主意願等，進行協調決定政府薪資補助的比例，其補助的金額是相當個人化的。
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				Printing tips		Default settings for page setup of all tabs with diagrams enlarge print to 120%, and contents are centred vertically and horizontally.

						If printing of the diagram is not satisfactory, you can change settings under page setup to suit your printer.

						If needed, you may also change other features, such as colour of curve, formatting of gridlines, etc.

				Definitions & explanations

						The graphs show employment and unemployment, thousands of persons. Furthermore employment as percentage of population and unemployment as percentage of labour force are shown. All figures refer to the age group 16-64 years. The basis for the graphs are se

						In the data sheet also non-adjusted figures are shown.

						For more information, please contact phone 46 8 506 948 50, e-mail aku@scb.se.
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Data

		Employment and unemployment												Data up to and including March 2005

		Age 16-64, thousands

								Employment				Unemployment				Labour force		Not in labour force		Employment, per cent of population				Unemployment, per cent of labour force

		Year				Month		Unadjusted		Seasonally adjusted		Unadjusted		Seasonally adjusted		Unadjusted		Unadjusted		Unadjusted		Seasonally adjusted		Unadjusted		Seasonally adjusted

		Sysselsättning och arbetslöshet												Data t.o.m mars 2005

		16-64 år, tusental

								Sysselsättning				Arbetslöshet				Arbetskraft		Ej i arbetskraften		Sysselsättning, % av befolkningen				Arbetslöshet, % av arbetskraften

		År				Månad		Ursprungligt värde		Säsongrensat värde		Ursprungligt värde		Säsongrensat värde		Ursprungligt värde		Ursprungligt värde		Ursprungligt värde		Säsongrensat värde		Ursprungligt värde		Säsongrensat värde

		1990				1		4,409.1		4,476.6						4,488.9		889.5		82.0		83.2

		1990				2		4,429.5		4,488.7						4,498.0		883.3		82.3		83.4

		1990				3		4,448.6		4,499.6						4,513.7		871.6		82.6		83.6

		1990				4		4,448.3		4,496.9						4,504.2		885.2		82.5		83.4

		1990				5		4,457.7		4,497.6						4,518.7		876.3		82.6		83.4

		1990				6		4,620.0		4,498.5						4,671.2		725.6		85.6		83.4

		1990		1990		7		4,636.1		4,493.5						4,718.7		682.4		85.8		83.2

		1990				8		4,503.5		4,489.3						4,586.2		817.4		83.3		83.1

		1990				9		4,480.2		4,487.6						4,567.2		837.4		82.9		83.0

		1990				10		4,456.1		4,483.6						4,543.0		863.1		82.4		82.9

		1990				11		4,444.3		4,478.0						4,537.9		871.7		82.2		82.8

		1990				12		4,471.4		4,475.8						4,560.6		850.0		82.6		82.7

		1991				1		4,404.5		4,474.0						4,518.4		894.5		81.4		82.7

		1991				2		4,373.6		4,464.7						4,488.8		925.9		80.8		82.5

		1991				3		4,410.2		4,459.7						4,520.9		896.2		81.4		82.3

		1991				4		4,413.7		4,452.1						4,521.6		899.4		81.4		82.1

		1991				5		4,392.4		4,442.0						4,495.7		927.9		81.0		81.9

		1991				6		4,538.6		4,426.8						4,650.4		774.2		83.7		81.6

		1991		1991		7		4,536.3		4,406.9						4,689.6		737.0		83.6		81.2

		1991				8		4,368.3		4,380.7						4,526.3		902.3		80.5		80.7

		1991				9		4,375.3		4,367.2						4,529.2		900.2		80.6		80.4

		1991				10		4,321.8		4,350.0						4,472.9		958.5		79.6		80.1

		1991				11		4,288.0		4,331.5						4,441.7		990.4		78.9		79.7

		1991				12		4,318.4		4,317.5						4,492.3		940.7		79.5		79.5

		1992				1		4,225.5		4,302.2		195.6		191.1		4,421.1		1,015.0		77.7		79.1		4.3		4.2

		1992				2		4,188.0		4,282.9		202.0		201.7		4,390.0		1,048.8		77.0		78.7		4.6		4.5

		1992				3		4,228.5		4,268.3		203.7		211.9		4,432.2		1,008.7		77.7		78.4		4.8		4.7

		1992				4		4,234.2		4,259.1		200.0		220.1		4,434.2		1,009.7		77.8		78.2		5.0		4.9

		1992				5		4,201.5		4,247.5		213.0		232.1		4,414.5		1,031.2		77.2		78.0		5.3		5.2

		1992				6		4,380.3		4,239.9		222.2		230.2		4,602.5		844.2		80.4		77.8		5.0		5.1

		1992		1992		7		4,351.9		4,221.7		275.6		236.2		4,627.5		821.4		79.9		77.5		5.1		5.3

		1992				8		4,187.7		4,198.3		281.9		243.9		4,469.6		980.2		76.8		77.0		5.5		5.4

		1992				9		4,172.4		4,176.7		248.4		251.2		4,420.8		1,029.9		76.5		76.6		5.7		5.6

		1992				10		4,112.6		4,151.0		244.8		258.7		4,357.4		1,094.8		75.4		76.1		5.9		5.8

		1992				11		4,106.2		4,135.8		255.4		266.8		4,361.6		1,092.0		75.3		75.8		6.1		5.9

		1992				12		4,108.3		4,115.9		256.5		275.5		4,364.8		1,088.4		75.3		75.5		6.3		6.1

		1993				1		3,988.6		4,088.1		321.5		291.4		4,310.1		1,144.5		73.1		74.9		7.5		6.6

		1993				2		3,983.5		4,066.4		314.7		306.7		4,298.2		1,157.8		73.0		74.5		7.3		7.0

		1993				3		3,977.0		4,036.9		301.8		320.6		4,278.8		1,177.7		72.9		74.0		7.1		7.4

		1993				4		3,948.1		4,007.5		329.2		339.3		4,277.3		1,180.7		72.3		73.4		7.7		7.8

		1993				5		3,951.7		3,986.1		321.8		354.5		4,273.5		1,185.8		72.4		73.0		7.5		8.2

		1993				6		4,060.8		3,956.7		402.3		370.8		4,463.1		997.3		74.4		72.5		9.0		8.6

		1993		1993		7		4,087.4		3,937.5		434.7		380.6		4,522.1		939.1		74.8		72.1		9.6		8.8

		1993				8		3,951.1		3,918.7		410.7		383.1		4,361.8		1,100.7		72.3		71.7		9.4		8.9

		1993				9		3,934.2		3,910.2		376.1		388.8		4,310.3		1,152.7		72.0		71.6		8.7		9.1

		1993				10		3,894.7		3,900.6		363.4		392.2		4,258.1		1,206.7		71.3		71.4		8.5		9.1

		1993				11		3,876.8		3,893.6		357.3		392.6		4,234.1		1,231.5		70.9		71.2		8.4		9.2

		1993				12		3,911.5		3,895.4		339.0		387.3		4,250.5		1,219.1		71.5		71.2		8.0		9.0

		1994				1		3,820.3		3,891.4		370.8		377.5		4,191.1		1,282.5		69.8		71.1		8.8		8.8

		1994				2		3,821.0		3,889.1		343.7		366.7		4,164.7		1,315.1		69.7		71.0		8.3		8.6

		1994				3		3,878.8		3,895.1		327.4		358.7		4,206.2		1,277.1		70.7		71.0		7.8		8.4

		1994				4		3,877.7		3,903.9		309.6		346.7		4,187.3		1,302.1		70.6		71.1		7.4		8.2

		1994				5		3,885.9		3,911.8		295.7		336.6		4,181.6		1,312.0		70.7		71.2		7.1		7.9

		1994				6		4,053.2		3,920.1		374.9		334.9		4,428.1		1,067.7		73.8		71.3		8.5		7.9

		1994		1994		7		4,080.9		3,928.1		395.4		333.3		4,476.3		1,022.4		74.2		71.4		8.8		7.8

		1994				8		3,972.7		3,934.9		383.3		333.3		4,356.0		1,144.5		72.2		71.5		8.8		7.8

		1994				9		3,934.6		3,937.4		345.8		337.3		4,280.4		1,224.5		71.5		71.5		8.1		7.9

		1994				10		3,958.4		3,950.6		314.3		337.4		4,272.7		1,236.0		71.9		71.7		7.4		7.9

		1994				11		3,916.2		3,953.2		303.6		334.4		4,219.8		1,291.8		71.1		71.7		7.2		7.8

		1994				12		3,918.3		3,949.5		315.1		333.9		4,233.4		1,279.4		71.1		71.6		7.4		7.8

		1995				1		3,911.0		3,960.2		348.8		334.4		4,259.8		1,255.0		70.9		71.8		8.2		7.8

		1995				2		3,895.9		3,967.3		320.9		332.8		4,216.8		1,300.3		70.6		71.9		7.6		7.7

		1995				3		3,896.7		3,963.6		318.5		334.6		4,215.2		1,303.9		70.6		71.8		7.6		7.8

		1995				4		3,978.9		3,981.9		306.8		333.5		4,285.7		1,235.4		72.1		72.1		7.2		7.7

		1995				5		3,993.8		4,002.2		291.7		332.0		4,285.5		1,237.0		72.3		72.5		6.8		7.7

		1995				6		4,085.4		4,002.0		362.8		331.9		4,448.2		1,075.6		74.0		72.5		8.2		7.7

		1995		1995		7		4,173.7		4,006.9		375.7		329.3		4,549.4		975.4		75.5		72.5		8.3		7.6

		1995				8		4,070.8		4,015.5		355.9		325.0		4,426.7		1,098.6		73.7		72.7		8.0		7.5

		1995				9		3,956.3		4,007.4		338.6		328.4		4,294.9		1,231.2		71.6		72.5		7.9		7.6

		1995				10		3,989.6		4,001.8		327.1		336.4		4,316.7		1,210.5		72.2		72.4		7.6		7.8

		1995				11		3,976.8		3,998.2		309.4		339.7		4,286.2		1,241.3		71.9		72.3		7.2		7.8

		1995				12		3,924.4		3,985.0		331.6		344.1		4,256.0		1,271.4		71.0		72.1		7.8		7.9

		1996				1		3,955.8		3,990.7		347.3		343.2		4,303.1		1,225.6		71.6		72.2		8.1		7.9

		1996				2		3,916.9		3,987.1		327.1		343.0		4,244.0		1,287.2		70.8		72.1		7.7		7.9

		1996				3		3,915.6		3,984.3		314.0		340.4		4,229.6		1,302.7		70.8		72.0		7.4		7.9

		1996				4		3,926.0		3,976.4		318.5		340.2		4,244.5		1,290.0		70.9		71.8		7.5		7.9

		1996				5		3,933.0		3,968.0		300.3		340.2		4,233.3		1,302.7		71.0		71.7		7.1		7.9

		1996				6		4,062.8		3,963.7		371.4		339.8		4,434.2		1,102.9		73.4		71.6		8.4		7.9

		1996		1996		7		4,133.9		3,959.2		397.3		340.0		4,531.2		1,007.1		74.6		71.5		8.8		7.9

		1996				8		3,997.3		3,951.2		396.1		344.5		4,393.4		1,146.1		72.2		71.3		9.0		8.0

		1996				9		3,931.1		3,949.8		353.9		350.0		4,285.0		1,255.8		70.9		71.3		8.3		8.1

		1996				10		3,968.0		3,952.4		326.3		353.8		4,294.3		1,247.5		71.6		71.3		7.6		8.2

		1996				11		3,924.6		3,948.6		336.2		361.2		4,260.8		1,281.8		70.8		71.2		7.9		8.4

		1996				12		3,902.0		3,944.2		371.4		372.3		4,273.4		1,269.1		70.4		71.2		8.7		8.6

		1997				1		3,867.6		3,936.3		375.2		374.0		4,242.8		1,300.8		69.8		71.0		8.8		8.7

		1997				2		3,845.0		3,924.8		372.5		379.6		4,217.5		1,326.9		69.3		70.8		8.8		8.8

		1997				3		3,864.6		3,920.7		355.1		381.3		4,219.7		1,325.3		69.7		70.7		8.4		8.9

		1997				4		3,859.6		3,911.0		350.3		382.2		4,209.9		1,336.0		69.6		70.5		8.3		8.9

		1997				5		3,881.4		3,905.9		329.4		380.2		4,210.8		1,336.5		70.0		70.4		7.8		8.9

		1997				6		4,026.8		3,908.0		390.7		373.0		4,417.5		1,131.2		72.6		70.4		8.8		8.7

		1997		1997		7		4,091.5		3,909.5		408.0		364.9		4,499.5		1,050.6		73.7		70.4		9.1		8.5

		1997				8		3,981.9		3,915.3		371.4		351.2		4,353.3		1,198.3		71.7		70.5		8.5		8.2

		1997				9		3,909.4		3,921.7		309.6		335.4		4,219.0		1,334.1		70.4		70.6		7.3		7.9

		1997				10		3,894.0		3,917.0		285.5		322.3		4,179.5		1,373.6		70.1		70.5		6.8		7.6

		1997				11		3,905.0		3,918.8		272.0		308.4		4,177.0		1,376.6		70.3		70.6		6.5		7.3

		1997				12		3,925.2		3,930.0		288.9		299.2		4,214.1		1,339.2		70.7		70.8		6.9		7.1

		1998				1		3,847.9		3,928.7		305.8		291.1		4,153.7		1,401.2		69.3		70.7		7.4		6.9

		1998				2		3,883.4		3,934.3		279.8		283.6		4,163.2		1,393.6		69.9		70.8		6.7		6.7

		1998				3		3,909.3		3,944.7		267.3		277.7		4,176.6		1,381.4		70.3		71.0		6.4		6.6

		1998				4		3,884.8		3,947.4		273.2		277.4		4,158.0		1,402.1		69.9		71.0		6.6		6.6

		1998				5		3,930.7		3,951.6		266.1		282.0		4,196.8		1,364.3		70.7		71.1		6.3		6.7

		1998				6		4,083.8		3,960.3		301.5		279.5		4,385.3		1,177.6		73.4		71.2		6.9		6.6

		1998		1998		7		4,160.4		3,975.4		360.0		286.7		4,520.4		1,044.1		74.8		71.4		8.0		6.7

		1998				8		4,046.3		3,987.3		316.8		286.4		4,363.1		1,203.4		72.7		71.6		7.3		6.7

		1998				9		3,978.7		3,994.7		257.2		281.3		4,235.9		1,332.5		71.5		71.7		6.1		6.6

		1998				10		3,995.5		4,005.9		238.7		273.2		4,234.2		1,335.2		71.7		71.9		5.6		6.4

		1998				11		4,015.4		4,021.1		230.0		264.3		4,245.4		1,324.7		72.1		72.2		5.4		6.2

		1998				12		3,999.5		4,027.6		234.2		256.5		4,233.7		1,336.5		71.8		72.3		5.5		6.0

		1999				1		3,958.5		4,034.4		259.7		248.9		4,218.2		1,353.4		71.0		72.4		6.2		5.8

		1999				2		3,987.8		4,042.6		238.4		242.0		4,226.2		1,347.2		71.6		72.5		5.6		5.7

		1999				3		4,007.6		4,052.3		226.8		237.4		4,234.4		1,340.8		71.9		72.7		5.4		5.5

		1999				4		3,999.5		4,058.4		225.2		233.9		4,224.7		1,352.2		71.7		72.8		5.3		5.5

		1999				5		4,061.3		4,069.7		208.6		231.7		4,269.9		1,308.4		72.8		73.0		4.9		5.4

		1999				6		4,189.9		4,077.5		262.3		232.5		4,452.2		1,128.0		75.1		73.1		5.9		5.4

		1999		1999		7		4,253.0		4,086.2		292.7		236.2		4,545.7		1,035.9		76.2		73.2		6.4		5.5

		1999				8		4,108.3		4,082.0		267.2		237.5		4,375.5		1,207.7		73.6		73.1		6.1		5.5

		1999				9		4,043.6		4,076.1		235.0		239.7		4,278.6		1,306.8		72.4		73.0		5.5		5.5

		1999				10		4,061.4		4,077.0		222.8		240.6		4,284.2		1,302.5		73.1		73.4		5.2		5.6

		1999				11		4,066.8		4,080.6		223.1		242.6		4,289.9		1,297.4		72.8		73.0		5.2		5.6

		1999				12		4,067.9		4,083.6		227.7		244.4		4,295.6		1,292.2		72.8		73.1		5.3		5.7

		2000				1		4,026.7		4,091.1		244.4		240.2		4,271.1		1,318.6		72.0		73.2		5.7		5.5

		2000				2		4,050.2		4,097.7		232.6		237.3		4,282.8		1,309.2		72.4		73.3		5.4		5.5

		2000				3		4,059.0		4,104.6		218.4		233.3		4,277.4		1,317.2		72.6		73.4		5.1		5.4

		2000				4		4,086.2		4,117.6		202.1		225.6		4,288.3		1,308.4		73.0		73.6		4.7		5.2

		2000				5		4,123.8		4,130.6		177.1		215.4		4,300.9		1,298.0		73.7		73.8		4.1		5.0

		2000				6		4,295.2		4,153.9		231.1		210.2		4,526.3		1,074.3		76.7		74.2		5.1		4.8

		2000		2000		7		4,320.2		4,163.1		235.3		204.4		4,555.5		1,046.9		77.1		74.3		5.2		4.7

		2000				8		4,164.8		4,156.7		222.3		200.3		4,387.1		1,217.9		74.3		74.2		5.1		4.6

		2000				9		4,179.5		4,168.6		177.4		191.0		4,356.9		1,251.4		74.5		74.3		4.1		4.4

		2000				10		4,182.1		4,182.8		172.7		185.5		4,354.8		1,256.3		74.5		74.5		4.0		4.3

		2000				11		4,188.7		4,201.0		170.2		181.8		4,358.9		1,254.3		74.6		74.8		3.9		4.2

		2000				12		4,201.3		4,212.4		160.2		176.2		4,361.5		1,252.7		74.8		75.0		3.7		4.0

		2001				1		4,153.9		4,225.3		193.2		174.0		4,347.1		1,269.6		74.0		75.2		4.4		4.0

		2001				2		4,185.6		4,241.7		182.6		173.4		4,368.2		1,251.2		74.5		75.5		4.2		3.9

		2001				3		4,180.0		4,244.9		168.9		172.3		4,348.9		1,273.3		74.3		75.5		3.9		3.9

		2001				4		4,201.3		4,249.8		161.9		170.2		4,363.2		1,261.6		74.7		75.6		3.7		3.9

		2001				5		4,215.7		4,250.8		153.6		169.8		4,369.3		1,258.1		74.9		75.5		3.5		3.9

		2001				6		4,333.3		4,245.4		187.9		170.6		4,521.2		1,108.2		77.0		75.4		4.2		3.9

		2001		2001		7		4,396.7		4,240.4		192.7		169.8		4,589.4		1,042.7		78.1		75.3		4.2		3.8

		2001				8		4,299.8		4,243.9		191.2		170.7		4,491.0		1,144.0		76.3		75.3		4.3		3.8

		2001				9		4,234.2		4,245.1		177.7		173.2		4,411.9		1,226.2		75.1		75.3		4.0		3.9

		2001				10		4,221.8		4,242.9		174.5		178.6		4,396.3		1,245.4		74.8		75.2		4.0		4.1

		2001				11		4,220.4		4,244.3		164.0		179.7		4,384.4		1,259.8		74.8		75.2		3.7		4.1

		2001				12		4,222.7		4,244.7		158.3		178.5		4,381.0		1,265.3		74.8		75.2		3.6		4.1

		2002				1		4,154.7		4,240.6		193.5		179.1		4,348.2		1,301.5		73.5		75.1		4.5		4.0

		2002				2		4,168.2		4,238.0		174.8		176.8		4,343.0		1,309.4		73.7		75.0		4.0		4.0

		2002				3		4,219.3		4,246.7		167.0		174.5		4,386.3		1,269.4		74.6		75.1		3.8		4.0

		2002				4		4,182.5		4,240.6		163.9		172.1		4,346.4		1,312.8		73.9		74.9		3.8		3.9

		2002				5		4,204.4		4,234.8		147.3		169.1		4,351.7		1,309.9		74.3		74.8		3.4		3.9

		2002				6		4,376.9		4,243.2		184.0		168.9		4,560.9		1,103.3		77.3		74.9		4.0		3.9

		2002		2002		7		4,393.5		4,241.6		199.5		170.5		4,593.0		1,074.0		77.5		74.8		4.3		3.8

		2002				8		4,282.0		4,240.9		185.3		171.4		4,467.3		1,202.8		75.5		74.8		4.1		3.8

		2002				9		4,254.8		4,244.7		186.6		175.9		4,441.4		1,232.5		75.0		74.8		4.2		4.0

		2002				10		4,225.2		4,245.9		160.4		175.6		4,385.6		1,292.0		74.4		74.8		3.7		4.0

		2002				11		4,212.0		4,246.5		170.8		179.3		4,382.8		1,297.2		74.2		74.8		3.9		4.1

		2002				12		4,229.8		4,245.3		180.7		185.0		4,410.5		1,272.1		74.4		74.7		4.1		4.2

		2003				1		4,140.4		4,237.6		222.3		194.1		4,362.7		1,322.0		72.8		74.5		5.1		4.3

		2003				2		4,168.5		4,238.3		195.1		196.4		4,363.6		1,324.0		73.3		74.5		4.5		4.4

		2003				3		4,199.6		4,237.5		201.7		200.4		4,401.3		1,289.9		73.8		74.5		4.6		4.5

		2003				4		4,203.1		4,238.5		201.0		204.3		4,404.1		1,290.2		73.8		74.4		4.6		4.6

		2003				5		4,221.2		4,239.0		186.5		208.3		4,407.7		1,289.1		74.1		74.4		4.2		4.7

		2003				6		4,357.0		4,240.3		221.8		210.4		4,578.8		1,120.7		76.4		74.4		4.8		4.7

		2003		2003		7		4,390.9		4,239.0		231.3		211.3		4,622.2		1,080.3		77.0		74.3		5.0		4.7

		2003				8		4,257.7		4,230.8		240.9		218.3		4,498.6		1,207.3		74.6		74.1		5.4		4.9

		2003				9		4,248.9		4,233.0		215.8		218.5		4,464.7		1,244.9		74.4		74.1		4.8		4.9

		2003				10		4,222.3		4,235.1		226.4		227.1		4,448.7		1,263.7		73.9		74.1		5.1		5.1

		2003				11		4,165.9		4,224.4		237.4		239.3		4,403.3		1,311.0		72.9		73.9		5.4		5.4

		2003				12		4,203.4		4,217.8		223.9		244.4		4,427.3		1,288.7		73.5		73.8		5.1		5.5

		2004				1		4,136.2		4,212.7		257.8		247.2		4,394.0		1,324.4		72.3		73.7		5.9		5.5

		2004				2		4,114.8		4,205.5		263.9		251.5		4,378.7		1,343.1		71.9		73.5		6.0		5.6

		2004				3		4,178.1		4,203.8		255.2		255.9		4,433.3		1,291.5		73.0		73.4		5.8		5.7

		2004				4		4,208.6		4,214.2		241.6		255.5		4,450.2		1,227.3		73.5		73.6		5.4		5.7

		2004				5		4,193.2		4,218.2		235.4		257.1		4,428.6		1,301.8		73.2		73.6		5.3		5.7

		2004				6		4,282.9		4,205.3		264.5		256.9		4,547.4		1,185.6		74.7		73.4		5.8		5.8

		2004		2004		7		4,402.9		4,212.9		262.9		252.5		4,665.8		1,069.9		76.8		73.5		5.6		5.7

		2004				8		4,271.1		4,220.1		247.8		246.0		4,518.9		1,220.5		74.4		73.5		5.5		5.5

		2004				9		4,202.6		4,217.5		256.9		245.7		4,459.5		1,284.3		73.2		73.4		5.8		5.5

		2004				10		4,195.8		4,213.9		216.8		240.9		4,412.6		1,334.2		73.0		73.3		4.9		5.4

		2004				11		4,186.2		4,214.9		217.5		236.9		4,403.7		1,345.1		72.8		73.3		4.9		5.3

		2004				12		4,185.0		4,212.5		233.2		237.6		4,418.2		1,332.5		72.8		73.3		5.3		5.3

		2005				1		4,156.4		4,215.6		240.3		234.4		4,396.7		1,353.8		72.3		73.3		5.5		5.3

		2005				2		4,132.6		4,216.0		251.5		234.6		4,384.1		1,371.9		71.8		73.2		5.7		5.3

		2005				3		4,147.5		4,209.0		243.2		235.0		4,390.7		1,368.0		72.0		73.1		5.5		5.3
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Graph 1

				Employment

				Thousands. Age 16-64 years. Seasonally adjusted
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Graph 2

				Employment

				Per cent of population. Age 16-64 years. Seasonally adjusted
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Graph 3

				Unemployment

				Thousands. Age 16-64 years. Seasonally adjusted
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Graph 4

				Unemployment

				Per cent of labour force. Age 16-64 years. Seasonally adjusted
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