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內容摘要：

為積極達成行政院「觀光客倍增計畫」之目標，拓展台灣觀光旅遊知名度，交通部觀光局（以下簡稱本局）特委託台灣觀光協會負責組團，由台灣觀光協會韓國市場召集人黃董事長明銓領團，結合本局、地方縣市政府、相關觀光產業協會及旅遊業者、旅館業者共22個單位加上2個表演團體（書畫家李孟玲老師及花蓮原住民朝陽文化藝術團）共計55人參加2006韓國國際旅展（KOTFA）暨辦理台灣觀光推廣活動。

參展期間，邀請了原住民舞蹈團體現場賣力表演、書家家李孟玲老師現場繪贈書畫、珍珠奶茶限量試飲及多種禮品贈送及抽獎活動，現場吸引眾多媒體以及旅展參展業者與民眾的注意，而本館亦獲得「最佳攤位設計」、「最佳表演」等2項大獎。此外，首爾辦事處亦特別於6月8日（首爾）及6月12（大邱）日晚間舉辦台灣觀光推廣活動，邀請韓國當地專辦台灣旅遊之各大旅行業者及知名媒體參加，會中除介紹台灣8大景點及相關獎助措施供韓方業者參考外，並針對簡報內容安排有獎問答活動及原住民舞蹈表演，促進雙方業者的互動及交流。而不論是參加旅遊展覽增加接觸消費大眾與曝光的機會，抑或是邀集當地業者媒體辦理推廣活動，對於加深招徠韓國旅客來台都將有積極正面效益。
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壹、目的：（原訂計畫目標，包括主題及緣起）
台韓斷航歷時13年，雙方自93年開放包機直航、94年1月1日正式復航，雙方旅遊活動亦快速成長。94年度韓國來客數已達18萬2,517人次，超越80年台韓斷航前16萬人次的水準，創歷年最高，成為台灣第4大旅客來源國，總成長率為23.24%，其中「觀光」目的成長率為41.85%（1月份及8月份更達80%以上）。然韓國單是去年出境民眾即超過1,000萬人次，顯示此市場仍有相當大之發展空間。
為進一歩透過大型旅遊展覽吸引更多韓國民眾注意台灣旅遊訊息，加強雙方業者交流活動、促進旅遊交易，本局委託台灣觀光協會邀集相關政府單位（臺北市政府交通局、花蓮縣觀光旅遊局、台東縣旅遊局）、旅行業（康泰旅行社、利大旅行社、貴賓旅行社、興安旅行社）、國際觀光飯店業者（台北福華大飯店、中信大飯店、台中金典酒店、漢來大飯店、寒軒國際大飯店、高雄福華大飯店、國賓大店）、航空公司（長榮、立榮航空公司）與相關社團組織（點水樓、六福村主題遊樂園、台灣小人國主題樂園、先得利資訊科技公司、台灣觀光協會）共22個單位及2個表演團體（書畫家李孟玲老師及花蓮原住民朝陽文化藝術團）共計55人，參加6月8日至11日於韓國世貿展覽中心（COEX）的韓國國際旅展（KOTFA）與6月8日及12日假首爾COEX Intercontinental Hotel飯店及大邱Hotel Inter-Burgo飯店舉辦之台灣觀光推廣活動。
本次參展團係由康泰旅運社黃明銓董事長任團長，臺北市交通局林麗玉副局長及台東縣政府邱群峰副局長任副團長，本局首爾辦事處負責展館規劃以及協助辦理當地各項宣傳公關活動。
貳、過程：（依計畫執行的經過，包括參訪單位及訪問過程）

一、台灣觀光推廣代表團行程
本次組團赴韓主要係參加「2006韓國國際旅展（KOTFA）」暨「首爾及大邱台灣觀光推廣活動」兩項重要活動，為配合活動時間並做好事前準備，以利台灣在韓推廣宣傳工作，特由台灣觀光協會安排於所有參團代表於本年6月7日自台北出發抵達韓國，進行所有事前準備工作，參加6月8日及12日之台灣觀光推廣活動以及6月8日至11日之2006韓國國際旅展（KOTFA），並於6月13日搭機返台結束本次推廣宣傳行程，本次代表團詳細行程如下表所示：
	     天
	日期
	時 間
	行  程  內  容
	備  註

	第

一

天
	6/7

(三)
	11：30

12：30

14：45

18：10

19：00

20：30

21：00
	‧專車自台灣觀光協會出發，前往中正機場

‧團員至中正機場第2航廈長榮航空櫃檯報到。

‧長榮航空BR0160班機起飛。

‧抵達韓國首爾仁川國際機場。

‧代表團會前聚會。

‧抵達住宿飯店，Check In。

‧協會工作人員開會。
	‧備大車1-2台送機

‧備大車2台接機

宿：首爾Provista Hotel

	第

二

天
	6/8

(四)
	08：00

09：00

10：30

16：00

18：00

18：30

21：00
	‧大廳集合，專車前往旅展會場

‧抵達COEX會展中心，佈置各單位文宣展品

‧韓國KOTFA旅展開幕典禮(1030-1100)
‧協會工作人員前往晚會會場進行前置作業

‧台灣業者入座，韓國業者與媒體開始簽到
‧「台灣魅力之夜」觀光推廣晚會開始
會場：COEX Intercontinental Hotel - Diamond Hall

‧「台灣魅力之夜」觀光推廣晚會結束
	‧備大車2台前往展場

※台灣展演代表團爭取大會開幕表演

宿：首爾Provista Hotel

	第

三

天
	6/9

(五)
	10：00

18：00
	‧旅展開始

‧展覽結束
	宿：首爾Provista Hotel

	第

四

天
	6/10

(六)
	10：00

18：00
	‧旅展開始

‧展覽結束
	宿：首爾Provista Hotel

	第

五

天
	6/11

(日)
	10：00

17：30

18：00
	‧旅展開始
‧參加KOTFA旅展閉幕暨頒獎典禮

· 旅展結束

	‧備大車2台返飯店

宿：首爾Provista Hotel

	第

六

天
	6/12

(一)
	08：30

11：30

16：00

18：00

18：30

21：00
	‧專車前往大邱推廣會場。

‧抵達大邱市
‧協會工作人員前往會場進行前置準備

‧台灣業者入座，大邱地區業者與媒體開始簽到
‧大邱地區「台灣魅力之夜」觀光推廣晚會開始，會場：Hotel Inter-Burgo - Camelia Hall
‧「台灣魅力之夜」觀光推廣晚會結束
	‧備大車2台前往大邱

宿：大邱Inter-Burgo Hotel

	第

七

天
	6/13

(二)
	09：00

17：00

19：15

20：45
	· 自飯店出發前往首爾
‧抵達首爾仁川國際機場

‧搭乘長榮航空BR0159返台。

‧抵達中正國際機場，專車返回協會
	‧備大車2台送機

‧備大車2台接機


※細部內容得視當時狀況調整。

首爾Provista Hotel 

地址：#1677-8 Seocho-1dong, Seocho-gu, Seoul, Korea 

(位於地鐵2號線教大站，距離旅展會場4站)  http://www.provista.co.kr/
Tel: +82-2-597-1140,1141 Fax: +82-2-597-1170
大邱Inter-Burgo Hotel
地址：300, Manchon-dong, Soosung-gu, Daegu, Korea. 
Tel: +82-53-6027-114   http://ehotel.inter-burgo.com/
二、2006 KOTFA辦理狀況總覽

本年度「第19屆韓國國際觀光旅展（KOREA WORLD TRAVEL FAIR 2006, KOTFA）」於2005年6月8日（星期四）至11日（星期日）假首爾COEX會展中心舉行。KOTFA旅展是韓國最具規模及代表性的旅展，今年共有來自49個國家、地區的372個單位，2,493位業者參展，4天展期共吸引75,740人次參觀，其中包括7,272名業界人事。本次台灣參展團共22個單位，加上2個表演團體（書畫家李孟玲老師及花蓮原住民朝陽文化藝術團），共55人參與本次盛會。

而為吸引眾多旅遊業者與消費者的注目，台灣館以101大樓及圓山飯店的外觀作為設計主題，搭配台灣風景燈片，加上原住民舞蹈與國畫書籤表演、限量珍珠奶茶試飲、抽獎活動及各式精美贈品，吸引大量觀展人潮，確實發揮宣傳台灣旅遊功能。有關本年度KOTFA大會基本資料如下：
（一）Title: The 19th KOREA WORLD TRAVEL FAIR (KOTFA 2006)
（二）展覽時間:6月8日（星期四）~ 11日（星期日）, 2006。
（三）展覽地點: 3rd floor, Atlantic Halll, Convention and Exhibition Center(COEX), Seoul, Korea。
（四）面積: 7,776㎡。
（五）主辦單位: Korea Tourism Association。
（六）籌辦單位: KOTFA Co., Ltd.。
三、首爾及大邱台韓觀光推廣活動
為強化雙方業者交流，特於2006韓國國際旅展期間，假首爾COEX Intercontinental Hotel飯店及大邱Hotel Inter-Burgo飯店舉辦推廣晚會，會中不但安排簡報介紹台灣8大景點（簡報內容如附件）及台北市，更穿插有獎問答活動及原住民舞蹈表演，有效促使雙方業者互動、熟識。晚會資料如下所示：
（一）舉辦日期：2005年6月8日（首爾）及6月12日（大邱）。

（二）舉辦地點：首爾COEX Intercontinental Hotel飯店及大邱Hotel Inter-Burgo飯店
（三）韓方出席人數：27個單位、31位代表（6/8）；39個單位、50位代表（6/12）。 
（四）推廣會流程表：
	時 間
	宴會廳
	Lobby /備  註

	16:00
	◎確認會場佈置、音響燈光電腦麥克風設備
	◎確認Lobby佈置、簽到台準備

	
	◎佈置台灣特產(抽獎禮品)展示桌

· 金門高梁酒、小西園布袋戲偶、鳳梨酥、烏龍 茶、東方美人茶以及業者贊助的禮品

· 禮品前搭配韓文說明卡
	◎資料袋準備

文宣品：韓文版台灣簡介手冊、台灣地圖、團員名冊、台灣新魅力DVD光碟

禮品：烏龍鳳梨酥、Taiwan logo行李帶、台灣地圖筆等

	
	◎佈置文宣展示桌

‧台灣業者放置各單位文宣品，請韓方業者與媒體朋友自由取閱
	

	17:00
	◎朝陽原住民舞蹈團排演
	

	17:30
	◎準備完成，全員就位

‧台灣代表團員入座，工作人員就定位

‧原住民舞者於門口夾道歡迎
	◎簽到處就位

‧工作人員穿著原住民服飾

	18:00
	◎來賓和媒體進場
· 引導媒體拍攝展示桌的台灣特產及作畫中的李孟玲老師(桌旁安排解說人員)
	◎來賓開始簽到

‧來賓簽到，夾名片於胸前，另一張名片投入抽獎箱

	18:30
	◎晚會開始

‧司儀宣布晚會開始，歡迎參加「台灣魅力之夜」
	‧朝陽文化藝術至舞台後預備

	18:30
	◎貴賓致詞 (各5分鐘，含中韓語翻譯)
‧台灣代表暨韓方代表致詞
	※台上準備立式麥克風

	18:40
	· 欣賞「台灣魅力8景Go!」簡報影片(20分鐘)

‧以八大景點、四大特色為主軸
	首爾/簡報人：貴賓旅行社 王全玉總經理

大邱/簡報人：韓國辦事處 金恩美室長

※提醒來賓簡報內容將是有獎問答的題目！

	18:55
	‧欣賞韓語版台灣觀光30秒電視廣告影片
	

	19:00
	· 介紹雙方與會代表

· 介紹台灣業者代表與展演人員

· 介紹韓方業者暨媒體代表
	※請飯店人員為來賓斟上紅酒或飲料

	19:05
	◎舉杯敬酒  
	司儀：請台灣代表起立舉杯敬酒

	19:10
	◎晚宴開始 – 開始用餐
	

	19:10
	◎欣賞原住民舞蹈表演

‧欣賞花蓮原住民朝陽文化藝術團舞蹈表演
	6分鐘兩支有震撼力的舞蹈(例如：勇士精神舞、阿美豐年樂等)

	19:20
	◎業者意見交流暨有獎問答時間(30分鐘)

‧雙方自由提問討論

· 台灣觀光有獎問答(致贈展示的台灣特產及業者贊助的禮品)
	首爾/主持人：貴賓旅行社王全玉總經理

※抽中李孟玲老師書畫者，現場請李老師為其補上姓名

	20:00
	◎台北市政府交通局代表致詞 (5分鐘)
	

	20:05
	◎欣賞「台北之最」影片(3分鐘)
	

	20:08
	◎業者自由交誼時間
	

	20:20
	◎原住民舞蹈同樂時間(10分鐘)

‧邀請業者上台共舞(致贈小禮品)
	

	20:30
	◎抽大獎時間

· 請台灣代表抽出大獎
	

	20:40
	◎代表致結語，晚會結束，送客

‧台灣業者送客，致贈來賓資料袋暨禮品。
	


參、心得及建議：（包括與出國主題相關之具體建議事項）
一、編印韓文文宣資料：
目前本局介紹台灣之韓文文宣資料在種類及數量上，與其他語版（如：英、日語）相較之下均不足夠，而近年韓國上班族及年輕旅群利用週休二日出國自助旅行風氣甚盛，台灣距韓國航程時間短，且有便利的鐵路及捷運系統，若能提供足夠之旅遊資訊，應能提高韓國FIT旅客來台意願。
    二、於主要風景區及車站增加韓語標示：
        目前我國風景區及車站之外語標示主要為英、日語，然韓國人對此二語言接受度並不高，若能在主要風景區及車站增設韓語標示，可增加韓人來台旅遊之便利性及親切感，並能吸引更多FIT旅客。
三、塑造台灣與其他華人地區不同的旅遊印象：
因台灣與中國大陸、香港、新加坡…等同為華人圈，以往帶給國際旅客的印象有所重疊，使旅客選擇出國旅遊地點時，會因距離、價位、旅遊目的等因素之考量，選擇至中國大陸國或其他亞洲地區旅遊，與會人事便表示「若為體驗中華文化，韓國人都會到大陸，距離又近」，因此台灣如何在華人市場中塑造其獨特性更顯重要。
附件一、2006KOTFA台灣觀光推廣代表團團員名單

206/5/24
	No
	姓 名/團 務
	單位及職稱

	1
	黃明銓/團長
	康泰旅運社董事長、台灣觀光協會董事

	2
	陳進益/副團長
	永樂國際股份有限公司(點水樓餐廳) 董事長、台灣觀光協會董事

	3
	林麗玉/副團長
	臺北市政府交通局副局長

	4
	邱群峰/副團長
	台東縣政府副局長 

	5
	王祉勻
	交通部觀光局國際組代表

	6
	王仁德
	交通部觀光局首爾事務所 所長

	7
	曾前訓
	台灣觀光協會秘書長

	8
	汝洪海
	台灣觀光協會副秘書長

	9
	王全玉/領隊
	貴賓旅行社總經理

	10
	趙珽鎬/副領隊
	利大旅行社董事長

	11
	欒興秀/副領隊
	興安旅行社部長

	12
	金恩美
	交通部觀光局首爾事務所  室長

	13
	林洙廷
	交通部觀光局首爾事務所  秘書

	14
	黃如妙
	臺北市政府交通局技正

	15
	游美娟
	臺北市政府交通局科員

	16
	張晃毓
	花蓮縣政府觀光旅遊局 課員

	17
	翁麗觀
	花蓮縣政府觀光旅遊局 課員

	18
	羅淑圓
	台東縣政府課長

	19
	葉麗琴 
	台東縣政府課員

	20
	陳映廷
	台灣觀光協會秘書

	18
	李慧敏
	台灣觀光協會秘書

	19
	白恩榮
	長榮/立榮航空部長

	20
	安焌成
	長榮/立榮航空係長

	21
	黃錦華
	康泰旅運社執行董事

	22
	崔成鉉
	貴賓旅行社董事長

	25
	朴弘堤
	利大旅行社首爾事務所  課長

	27
	潘彩章
	台中金典酒店行銷業務部總監

	28
	姜念芝
	台中金典酒店客房暨行銷業務部協理

	29
	謝希瑩
	漢來大飯店業務部資深經理

	30
	邱子庭
	漢來大飯店業務副理

	31
	豐田秀行
	漢來大飯店日本事務所所長

	32
	徐榮珠
	台北福華大飯店市場業務部業務主任

	33
	吳嘉祥
	高雄福華大飯店業務副理

	34
	張惠金苓
	寒軒國際大飯店業務副理

	35
	任翠翠
	寒軒國際大飯店行銷企劃部媒體公關組長

	36
	李台亮
	中信大飯店連鎖系統經理

	37
	徐迎秋
	國賓大飯店客房部協理

	38
	李揚仁
	台灣小人國主題樂園業務部副理

	39
	羅郁茜
	六福村主題樂園業務部組長

	40
	蔡佩玲
	六福村主題樂園行銷公關部課長

	41
	張瓊月
	先得利資訊科技股份有限公司創意總監

	42
	陳君瑜
	先得利資訊科技股份有限公司企劃

	43
	吳榮一
	快可立代表理事

	44
	李孟玲
	書畫藝術家

	45
	張子祥
	花蓮原住民朝陽文化藝術團藝術總監

	46
	陳瑋
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	47
	武鴻志
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	48
	林煜紳
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	49
	宋維文
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	50
	剛志明
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	51
	楊立瑋I
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	52
	陳靜怡
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	53
	曾順妹
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	54
	魏玉妹
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員

	55
	游美惠
	花蓮原住民朝陽文化藝術團 團員


附件二、2006KOTFA總結報告（資料來源：KOTFA主辦單位）

1． 活動概要
□ 活 動 名：第19 回韓國國際觀光旅展

□ 主催單位：韓國觀光協會中央會

□ 主辦單位：Kotfa
□ 贊助單位：世界觀光機構,文化觀光部,首爾特別市,韓國觀光公社,大韓航空

□ 地    點：COEX 3樓 大西洋館

□ 其    間：2006. 6. 8(四) ~ 6. 11(日) 共４天

2． 活動規模

參展單位數：372 (國內119 / 國外253)
攤  位  數：443 (國內207 / 國外236)
參展人員數：2,493 (國內1,227 / 國外1,266)
3． 參加國 (共49個國家)
亞洲 (22個國家) : 韓國，中國，日本，臺灣，香港，澳門，越南，蒙古，新加

坡，Pakistan，印度，泰國，馬拉西亞，Philippines, Maldives, 
Sri Lanka, 印尼， 孟加拉，Brunei, Nepal, Myanmar, Cambodia
歐洲 (10個國家) : Austria, 西班牙, Turkey, 德國, 俄羅斯, Uzbekistan, Italy,
Greece, Malta, Finland 

大洋洲 (2個國家) : Guam, New Zealand
美洲 (7個國家) : 美國, 夏威夷, 加拿大, 秘魯, Ecuador, 哥倫比亞, 墨西哥

非洲 (6個國家) : 南非, 蘇丹, 肯雅, 毛里求斯, Botswana, Ghana  

中東 (2個國家) : Egypt, Yemen
4. 參觀人數 (共75,740人次)
	日  期
	業界人事
	一般民衆
	合  計

	6月8日(四)
	2,650
	10,513
	13,163

	6月9日(五)
	1,915
	15,430
	17,345

	6月10日(六)
	1,843
	18,320
	20,163

	6月11日(日)
	864
	24,205
	25,069

	合  計
	7,272
	68,468
	75,740


5． 廣告及宣傳情形
5-1． 立體媒體(TV & Radio)報導情況 （共8家）
	
	廣播電視臺

	TV
	MBC, YTN, Living TV, 每經TV

	Radio
	TBS, SBS, KBS, CBS


5-2. 平面媒體報導情況（共55家媒體）

	
	媒 體 名
	合 計

	日刊紙
	韓國日報，京鄉新聞, 明日新聞, 朝鮮日報, 東亞日報, 文化日報, Herald經濟, 聯合News, Financial News, Sports Seoul, 首爾新聞, The Hankyoreh新聞, 首爾經濟, 國民日報, 中央日報, 韓國經濟, 第一經濟, Newsis, 每日經濟, 電子情報新聞, 慶州新聞, Money Today, 大田日報, 釜山日報, Focus,  Daily Zoom，Sports Today, Metro, AM7
	29家

	週刊紙
	世界旅行新聞, Korea tourism News, 旅行情報新聞, 旅行新聞, 運送新聞, This week in Korea, Asia today, Sports World, Travie, 週刊每經, Sports Khan 
	11家

	月刊紙
	Hotel&Restaurant, TTJ Star Magazine, Korea Business Journal, 月刊食堂, Travel Journal, Tour de Monde, Women 中央，Women 朝鮮，Women Life, Casa Living, Essen, Friday
	12家

	其他
	Kotfa Daily News, Go新聞, My Daily
	3家


5-3． 報紙廣告情況（共21家媒體）

	
	媒 體 名
	合  計

	日刊紙
	朝鮮日報, 東亞日報, 中央日報, Focus, Daily Zoom, AM7, Metro
	7家

	週刊紙
	世界旅行新聞，旅行情報新聞，旅行新聞，運送新聞，This week in Korea, 交通新聞，旅行Media 
	7家

	月刊紙
	Korea Travel Journal, Hotel&Restaurant, Korea tourism News, TTG Asia, TTJ Star Magazine, 月刊食堂，Tour de Monde
	7家


5-4. 其他廣告
	種類
	地點
	數量

	天橋看板
	首爾市內主要天橋
	20個

	宣 傳 塔
	首爾市內
	2個

	巴士廣告
	首爾市內主要路線
	20輛

	地鐵站廣告
	三星站
	2個

	Radio
	SBS Fm, TBS
	30次

































































PAGE  
10

