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內容摘要：（二百至三百字）

   第3屆公共衛生永續管理發展計畫研討會（3rd  Biennial Conference of the Sustainable Management Development  Program)係由美國疾病管制局主辦，於2006年5月21日至26日在南非開普頓召開。此次會議來自世界30個國家大約100多人參加。會議全程6天，會議主題為「加強全球公共衛生管理能力、領導能力、創新與永續」。除邀請5位專家專題演講外，由15位國家代表發表口頭報告，本人報告題目為「The Taiwan MIPH Training , Past, Present ,and Future」，另有壁報展示和4場學習工作坊：訓練評估、訓練創意技能、組織卓越、資源發展策略。
   此會議在協助開發中國家培訓公共衛生管理種子教師，以提升各國公共衛生管理能力，並藉由相關活動發展人力資源網絡。我國公共衛生雖已建立優良制度，人員訓練以往多偏重於專業領域，較少著墨於管理訓練。參與此系列活動，有助於國內公共衛生管理訓練之發展。
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參加第3屆公共衛生永續管理發展計畫研討會報告

               衛生署國民健康局    副局長           趙坤郁

一、前言：

     公共衛生永續管理發展計畫研討會（Conference of the Sustainable Management Development Program）是由美國疾病管制　局全球健康合作中心能力發展及計畫合作組（Office of Capacity Development and Program Coordination ,Coordinating  Office for Global Health ,US Centers for Disease Control and Prevention）主辦，此研討會每二年舉辦一次，今年是第三屆，會議主題為「加強全球公共衛生管理能力、領導能力、創新與永續」（
Strengthening Global Public Health Management Capacity, Leadership, Innovation ,Sustainability)美國疾病管制局於1992年開始推動公共衛生永續管理發展計畫（Sustainable Management Development Program，SMDP），藉由6週國際公共衛生管理課程培訓（Management for International Public Health Course， MIPH），以期增強參訓各國學員公共衛生管理、決策和人才訓練的能力，結訓後學員依其訓練模式回國推廣，進而促進各國推動公共衛生計畫之效益。
    此計畫開辦至今已有61個國家大約300位種子學員結訓，在各國辦理研習工作坊，並產出超過1000個應用學習計畫（Applied 

Learning  Projects)，成果輝煌。為加強各國交流公共衛生管理人才訓練經驗，美國疾病管制局自2002年起每2年舉辦一次公共衛生永續管理發展計畫研討會，舉辦地點刻意選在美國以外其它國家，2004年於越南，今年於南非，方便該區域國家就近參加。
   我國自1997年開始派員參加此項訓練，迄今共有12位學員結訓，其中衛生署國民健康局5位、疾病管制局4位、衛生署企劃處、國際合作處和桃園縣衛生局各1位。近2年衛生署國民健康局並應用其訓練模式辦理「縣市菸害防制計畫品質管理工作坊」和「中高階人員策略溝通及行銷管理工作坊」，成果豐碩，（附件一）共計訓練95位國內學員，執行86個應用管理學習計畫（Applied Management Learning Projects)，如附件二。因此美國疾病管制局SMDP計畫主持人Dr. Michael Malison來函邀請本局派員與會發表成果（免註冊費用），並與各國交流相關經驗。
二、會議過程：
此次會議來自世界30個國家大約100多人參加。會議全程6天，除邀請5位專家專題演講外，由15位國家代表發表口頭報告，另有壁報展示和4場學習工作坊：訓練評估、訓練創意技能、組織卓越、資源發展策略。

大會主席Dr.Michael Malison 開幕致詞時即闡明此次會議5項目的：
(一)學習各國公共衛生管理人才訓練創新發展經驗，尤其是有關地方
    化及授權分責部分。
(二)各國應用管理學習計畫的成果發表。
(三)藉由學習工作坊知能再充電。
(四)使參與學者專家和實務工作者建立人脈網絡。
(五)參訪南非開普頓。

   他指出管理失當會造成公共衛生計畫失敗，公共衛生計畫的策劃與執行必須靠有能力及信心的管理者，因此世界衛生組織將2006年至2015年訂為公共衛生人力十年(the Decade of Public Health Workforce)。許多發展中國家面臨公共衛生人才外流的問題，解決這問題的方法包括管理人才的培訓，尤其是基層工作人員，經培訓後將管理模式方式運用在日常工作上，可立即呈現成果。

   地主國南非開普頓省，省長Mr. Ebrahim Rasool 以南非的經驗指出政府應關心民眾健康，而健康相關預算的配置，即可看出政府如何對待其人民。此外，公部門與私部門、中央與地方、專家與基層如何分擔責任，皆是管理訓練的重點，他認為公共衛生管理訓練，尤其要加強倡議遊說能力培養。

    世界衛生組織非洲區域分部顧問Magda Awases 女士，針對非洲各國所面臨衛生人力資源短缺的問題，提出解決原則：

（一）國家需主導行動。
（二）區域和全球皆應負任，非洲各國必須團結。
（三）從經驗中學習，建立成功模式。
（四）超越衛生部門，從更高點尋求解決方案。
（五）把握每個機會。
（六）吸引人才回流(國外至國內，城市至鄉村，臨床至公衛) 。
（七）訓練、留任並永續發展這些衛生人才。
來自日內瓦世界衛生組織總部健康制度顧問Dr. Delanyo Dovlo 則對這些資源有限的國家培養管理人才提出4項重點：增加管理人才數量/比例，培育管理能力，建立管理制度及改善工作環境。

與會各國公共衛生管理訓練經驗和應用學習計畫成果以口頭報告、壁報展示發表。本人報告排在25日上午11點到11點半，題目為“Taiwan Management for International Public Health ：Past , Present , and Future ”內容詳見附件三。今年來自東歐的Croatia 榮獲永續管理發展計畫2006管理訓練計畫卓越獎，該國運用Healthy Plan-itTM (一個規畫與管理公共衛生計畫的工具)於衛生保健政策，結合學界、政府與民間社團共同討論擬定全國衛生保健計畫，並爭取預算確實執行，績效卓著。操作過程類似『健康城市』，將公共政策公開討論，共同參與決策，並重新配置新年度預算以落實政策，執行後再予評估績效，修正計畫。

主辦單位亦選出Croatia、烏干達、馬拉威、塞班、波斯瓦那、越南、什比亞等7個應用管理學習計畫予以頒獎。這些計畫在資源有限人才短缺的環境中，經由管理訓練著手改善工作方法和流程，短時間內即獲得明顯成效。

經過6天充實的學習討論，大會在相約2008年再見聲中圓滿閉幕，下次會議地點預定明年才公佈。

三、心得

    美國CDC辦理國際公共衛生管理 (Management for International Public Health)訓練課程，主要目的在協助開發中國家培訓公共衛生管理種子教師，以提升各國公共衛生管理能力，並藉由相關活動發展人力資源網絡。我國公共衛生雖已建立優良制度，人員訓練以往多偏重於專業領域，較少著墨於管理訓練。參與此系列活動，有助於國內公共衛生管理訓練之發展。

   與會成員以非洲國家居多，歐美次之，亞洲則有泰國、菲律賓、巴基斯坦、印尼、越南及關島、塞班等。我國外交處境艱難，出席公共衛生國際會議常未能以國家代表身分與會。本次會議雖在南非舉行，主辦單位(美國疾病管制局)主動提供台灣參與機會，與其他與會各國得到一樣的待遇，本人除了珍惜此寶貴機會學習各國公共衛生管理訓練經驗，主動與世界衛生組織與會官員討論連誼，並藉由此項會議亦學習與開發中國家互動了解，他們最需要的不是施捨，而是學習生存與發展的有效方法，我國醫療衛生援外工作應朝此向發展。
四、建議

    為健全我國公共衛生管理制度，當從人才訓練著手，國民健康局綜合前述經驗，已草擬「衛生署新任主管及新進人員之人才培育訓練計畫」(草案)如附件四，期能落實執行。

附件一

國民健康局應用MIPH公共衛生管理課程辦理之訓練成果
壹、衛生署公共衛生研究所時期—89年訓練計畫

辦理衛生局中高階主管人員管理訓練，課程內容包括Team Development, Behavior Style, Group Behavior Style, Group Behavior Inventory, Leadership，共辦理3班，每班40人，合計培訓120人。
貳、93年及94年之訓練計畫

一、縣市菸害防制計畫品質管理工作坊

(一) 93年開始辦理。迄至94年，共培訓50名25縣市衛生局的菸害防制工作人員對於各縣市的菸害問題及其原因之分析知能。

(二) 授課內容

1.第一階段5天講授「健康計畫之研擬與規劃(Healthy Plan-itTM)」課程；

2.第二階段3天個別輔導學員完成「縣市菸害防制計畫之研擬與規劃」；

3.第三階段4天講授「有效溝通技巧」課程、討論與指導學員之縣市計畫及結業典禮。

(三) 進行過程

1. 93年

(1).第一階段邀請美國疾病管制局MIPH講座來台授課；

(2).第二階段由美國疾病管制局MIPH講座及本局MIPH結業學員共同輔導每位學員完成各縣市的菸害防制工作計畫；

(3).第三階段再度邀請美國疾病管制局MIPH講座來台授課，並就學員發表之菸害防制計畫進行討論與指導。

2. 94年
(1).第一階段由本局MIPH結業學員擔任講師；

(2).第二階段由美國疾病管制MIPH講座及本局MIPH結業學員，分別輔導每位學員完成各縣市的菸害防制工作計畫；

(3).第三階段亦由本局講師負責授課，並邀請MIPH講座共同指導學員之縣市菸害防制計畫。

(四) 訓練結果

1.所有學員對於本課程皆表示「滿意」，並認為有持續辦理之必要。 

2.將訓練所學應用於94年及95年各縣市菸害防制工作計畫中

3.各縣市菸害防制工作計畫多能達70分以上，其成效逐漸彰顯中。

二、中高階人員策略溝通及行銷管理工作坊

(一) 94年開始辦理。招收對象以科(課)長級以上人員及其儲備人員為主，共培訓31名，包括衛生署國際合作處、企劃處、健保小組、藥政處、藥檢局、管管局、疾管局、衛推會、國衛院、健康局各組中心，以及苗栗縣、高雄縣、新竹縣、屏東縣、桃園縣、台北縣、台中縣、彰化縣、台中市、基隆市、連江縣等縣市衛生局。

(二) 授課內容

1.第一階段3天講授「策略溝通」、「解決衝突的技巧」課程；

2.第二階段6場個別輔導學員完成「策略溝通計畫」之研擬；

3.第三階段四天講授「行銷」、「有效的倡議」課程、討論與指導學員之策略溝通計畫及結業典禮。

(三) 94年進行過程

1.第一階段邀請美國疾病管制局MIPH講座來台授課；

2.第二階段由本局MIPH結業學員負責輔導每位學員完成與本身業務相關之策略溝通計畫；

3.第三階段再度邀請美國疾病管制局MIPH講座來台授課，並就學員發表之計畫進行討論與指導。

(四) 課後評價

所有學員對於課程內容及理論與實務並重程度等，皆有4分以上之滿意程度(1-5分)。
參、美國疾病管制局對本局訓練計畫之評價

一、MIPH講座對於本局所辦理之訓練班甚表支持，並將本局所辦理之訓練訊息刊於2004年秋季版、2005年夏季版及2006年冬季版之「SMDP News」中。

二、邀請本局趙副局長坤郁於95年5月前往南非開普敦參加兩年一次的「永續經營發展計畫研討會」，並報告我國應用MIPH相關課程辦理之訓練成果。

三、美國疾病管制局菸害與健康中心(Office on Smoking and Health, OSH)及永續經營發展計畫(Sustainable Management Development Program, SMDP)負責人共同期許能透過我國將MIPH及GYTS(Global Youth Tobacco Survey)做結合，將GYTS調查的相關資料運用於MIPH相關課程訓練中，成為全球首例。

附件二（詳見附檔）
附件三（檔案過大，無法上傳）
附件四（詳見附檔）
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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