衛生署新任主管及新進人員人才培育訓練計畫(草案)

一、前言

為使本署新任科長級主管及新進人員之執行公務行為能力與其知識、技巧及態度一致，並能達成對機關有建設性之績效，特研擬「衛生署新任主管及新進人員人才培育訓練計畫」草案，以為日後辦理訓練計畫之參考。

二、計畫目標

(一)、提昇新任科長級主管之衛生專業及管理能力。
(二)、強化新進衛生人員之專業素養及知能。

三、規劃概念

引用美國國際公共衛生管理(Management for International Public Health, MIPH)課程之概念(如下圖)，再依此概念針對不同階段設計不同課程(如下表)：

   （1）領導統御(Leadership)；
   （2）溝通(Communication)；
   （3）管理團隊之建置(Team Building)；

   （4）規劃與優先權之設定(planning and priority setting)；

（5）成果評估(performance assessment)；

（6）解決問題的方式(problem solving)。




表、課程規劃

	
	個人階層
(Individual)
	人際階層
(Interpersonal)
	管理階層(Managerial)
	組織階層(Organizational)
	關聯階層(Contextual)

	領導統御
	領導統御(Leadership)
	1.領導統御
2.督導(Supervision)
	1.領導統御
2.督導
	1.領導統御
2.結果變革(Leading Change for Results)
	領導統御

	溝通
	有效的溝通(Effective Communications)
	有效的溝通
	1.媒體溝通(Communications and the Media)
2.策略溝通
(Strategic Communication)
	1.策略溝通

2.行銷
(Marketing)
	倡議(Advocacy)

	管理團隊之建置
	管理團隊之建置
(Team Building)
	1.管理團隊之建置
2.督導
	1.領導統御
2.督導
	1.領導統御
2.結果變革
	領導統御

	規劃與優先權之設定
	時間管理
(Time Management)
	1.督導

2.領導統御
	衛生計畫之研擬與規劃
(Healthy Plan-itTM)
	結果變革
	

	成果評估
	有效的溝通
	督導
	1.衛生計畫之研擬與規劃
2.全面品質管理(TQM)
	1.衛生計畫之研擬與規劃
2.全面品質管理
	

	解決問題的方式
	衝突管理
(Conflict Management)
	1.衝突管理

2.督導
	1.衛生計畫之研擬與規劃
2.全面品質管理

3.危機處理
	1.衛生計畫之研擬與規劃
2.全面品質管理
	結果變革


    屬於基礎訓練
     屬於進階訓練
四、訓練內容

(一)、衛生管理進階訓練

1.對象：衛生署暨其所屬行政機關新任二年之科長或其儲備人員。

2.訓練方式：

(1) 以實例或實證導入理論基礎，並以經驗分享或小組討論方式引導學員深入瞭解該項知能；

(2) 「中長期衛生計畫之研擬與規劃」及「衛生管理課程」之研習人員須於研習前自提研習計畫，俾便講師指導或追蹤；並須於研習結束時提報研習心得報告，以評價研習人員的學習成果。

3.衛生專業課程(專業知識的加強)：

	課程
	時數
	講師

	(1) 應用流行病學
	12
	流病班

	(2) 衛生政策
	6
	外聘

	(3) 衛生法令
	6
	外聘或法規會同仁

	(4) 中長期衛生計畫之研擬與規劃
	15
	MIPH結業生

	(5) 健康風險評估
	6
	外聘

	(6) 國際外交
	6
	外聘


4.衛生管理課程(深度強化管理知能)：

	課程
	時數
	講師

	(1) 領導統御
	6
	MIPH結業生

	(2) 督導
	6
	MIPH結業生

	(3) 媒體溝通
	6
	MIPH結業生

	(4) 策略溝通
	6
	MIPH結業生

	(5) 行銷
	6
	MIPH結業生

	(6) 倡議
	3
	MIPH結業生

	(7) 全面品質管理
	24
	MIPH結業生

	(8) 危機處理
	6
	MIPH結業生

	(9) 結果變革
	9
	MIPH結業生


 (二)、衛生基礎訓練

1.對象：衛生署暨其所屬行政機關新進一年之正式人員。

2.訓練方式：

(1) 以實例或實證導入理論基礎，並以經驗分享或小組討論方式引導學員深入瞭解該項知能；

(2) 「衛生計畫之研擬與規劃」及「衛生管理課程」之研習人員須於研習前自提研習計畫，俾便講師指導或追蹤；並須於研習結束時提報研習心得報告，以評價研習人員的學習成果。

3.衛生專業課程

	課程
	時數
	講師

	(1) 應用流行病學
	12
	流病班

	(2) 健康營造(以社區、職場、學校等為例)
	6
	外聘

	(3) 行為分析(例如：健康行為理論)
	6
	外聘

	(4) 健康傳播暨衛生教育
	6
	外聘

	(5) 衛生政策
	6
	外聘

	(6) 衛生法令
	6
	外聘或法規會同仁

	(7) 衛生計畫之研擬與規劃
	15
	MIPH結業生


4.衛生管理課程(簡介管理知能)：

	課程
	時數
	講師

	(1) 領導統御
	3
	MIPH結業生

	(2) 督導
	3
	MIPH結業生

	(3) 有效的溝通
	6
	MIPH結業生

	(4) 管理團隊的建置
	6
	MIPH結業生

	(5) 時間管理
	3
	MIPH結業生

	(6) 衝突管理
	3
	MIPH結業生


四、實施方式

有鑑於本署無專責訓練單位，再加上調訓時間須以不影響公務為優先考量，故本案實施方式分述如下：

(一)、依各課程之需要，擬採「自修研習」及「開班訓練」兩種方式進行，參與訓練班完訓者，將依課程時數給予「終身學習時數認證」。

1.自修研習：各研習人員依課程指定教材，限期自修研習。

2.開班訓練：分段開課，研習對象自行報名，限期完成所有課程訓練。

(二)、預計先針對新任科長逐步辦理「衛生管理進階訓練」，再針對新進人員辦理。

1.「衛生管理進階訓練」：以開班訓練為主，一年內開辦所有課程，各課程一年只辦理一班，研習人員可自行選擇參訓或自修，於三年內完成所有課程。

2.「衛生基礎訓練」：以自修研習為主，一年內開辦所有課程，各課程一年辦理二班，研習人員可自行選擇參訓或自修，於兩年內完成所有課程。

(三)、本案係為初步規劃，課程內容的詳細規劃宜再召集相關單位開會研商確認分工原則及執行方向，並責成各業務相關單位自行負責預算編列及課程開辦事宜。

