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內容摘要：

此行主要目的在瞭解澳洲FESA（Fire & Emergency Services Authority of Western Australia）之立體救災體系如何透過勤務指揮中心統合協調運作，並運用科技以精準、快速完成各項救援任務。

澳洲FESA負責西澳地區整體救災體系之運作，搜救範圍包含火災、水災、化學輻射有害物質、暴風、地震、海嘯及空中救援等任務，其如何運用科技指揮調度各救援團隊以發揮統合救災效能，對內政部空中勤務總隊深具參考價值，亦是此次參訪學習的重點。
此外，適逢兩年一次「亞洲航空展」於新加坡樟宜國際機場擴大舉行，順道安排於新加坡轉機停留期間參觀該航空展，以了解航太科技之最新進展及收集飛航科技新知。
透過本次參訪，深入瞭解澳洲FESA之空中救援機制、通資科技運用方式及勤務指揮中心之運作模式，以汲取其優點納入本總隊規劃相關標準作業程序之參考。而透過參訪新加坡亞洲航空展以取得最新之飛機科技資訊，提供本總隊建立先進空中救援機隊之參考。
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摘

要

此行主要目的在瞭解澳洲FESA（Fire & Emergency Services Authority of Western Australia）之立體救災體系如何透過勤務指揮中心統合協調運作，並運用科技以精準、快速完成各項救援任務。

澳洲FESA負責西澳地區整體救災體系之運作，搜救範圍包含火災、水災、化學輻射有害物質、暴風、地震、海嘯及空中救援等任務，其如何運用科技指揮調度各救援團隊以發揮統合救災效能，對內政部空中勤務總隊（以下簡稱本總隊）深具參考價值，亦是此次參訪學習的重點。
此外，適逢兩年一次「亞洲航空展」於新加坡樟宜國際機場擴大舉行，順道安排於新加坡轉機停留期間參觀該航空展，以了解航太科技之最新進展及收集飛航科技新知。
透過本次參訪，深入瞭解澳洲FESA之空中救援機制、通資科技運用方式及勤務指揮中心之運作模式，以汲取其優點納入本總隊規劃相關標準作業程序之參考。而透過參訪新加坡亞洲航空展以取得最新之飛機科技資訊，提供本總隊建立先進空中救援機隊之參考。
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1、 目的

本總隊於94年9月11日正式成立，為了解先進國家在空中勤務發展及運作之經驗，並學習其勤務指揮體系之標準作業程序（SOP），以作為本總隊建立相關機制之參考。特別於本（95）年度選擇在國際上頗負盛名，主要負責西澳地區所有緊急勤務之FESA（Fire Emergency Service Authority），作為國外考察之對象。

近年來，隨著航太工業、通資訊科技、衛星定位及遙測技術之發展，各國政府無不致力於建立三度空間之立體化救災體系。本總隊擔負國家各項空中勤務搜救及救護等任務，實有必要藉由交流訪問，以汲取先進國家勤務指揮體系之運作，及各項先進科技之統合運用方式，以規劃建立本總隊之先進指揮機制及機隊執勤能力。

澳洲FESA負責西澳地區整體救災、救難及緊急勤務體系之運作管理，其搜救範圍包含火災、水災、化學輻射有害物質、暴風、地震、海嘯及海、陸、空之救援任務，其如何運用科技管理及指揮調度各義工團體、專業救援團隊以發揮統合救災效能，對本總隊深具參考價值，亦是此次參訪學習的目的。
此外，配合本總隊未來幾年建立先進空中救援機隊之計畫，適逢兩年一次之「亞洲航空展」於新加坡樟宜國際機場擴大舉辦，本次參訪順道安排於新加坡轉機停留期間參觀該航空展，以了解航太科技之最新進展及收集飛航科技新知，作為本總隊未來建立空中救援機隊之參考。
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澳洲西澳省火災及緊急勤務處(FESA)出國考察報告
2、 過程

1、 本次國外考察自95年2月25日至3月4日止，共計8日。
2、 出發前與澳洲FESA業務窗口取得聯繫，並敲定參訪行程表，並安排搭機、住宿及接送事宜。

3、 2月25日上午自桃園中正國際機場啟程。

4、 配合新加坡亞洲航空展（2006 Asian Aerospace Expo.）展覽期程自95年2月21日至2月26日（其中2月25及26兩日開放民眾參觀）；抵達新加坡後安排購票及參觀亞洲航空展相關事宜。
5、 2月26日全程參與亞洲航空展相關展示及飛行表演活動，並詢問蒐集資料。
6、 2月27日下午抵達澳洲伯斯，並由澳洲FESA人員簡單說明相關行程後，接送至下榻飯店。
7、 2月28日展開正式拜會，分別與業務承辦人、相關主管禮貌性拜會後至簡報室聽取FESA業務簡報。隨後啟程參觀由FESA授權，負責緊急醫療救護（EMS）勤務指揮調度之St John Ambulance（SJA）勤務指揮中心及負責空中消防等勤務之委外廠商Helicopter Australia公司。
8、 3月01日至Jandakot Airport分別參訪Air Intelligence aircraft委外廠商heliwest公司、EMS空中緊急救護委外廠商CHC Helicopter及西澳空警隊等單位，並參訪FESA勤務指揮中心，以了解其勤務指揮運作流程。
9、 3月02日拜訪FESA教育訓練中心，並參訪各周邊城市消防局，了解其勤務運作方式。

10、 3月03日上午拜訪FESA總部，並與相關主管交換意見；下午拜訪消防局總部並再次參觀FESA勤務指揮中心、州際協調中心等單位。

11、 3月04日搭機至新加坡並轉機回台北，結束本次考察行程。
12、 3月21日於本總隊主管會議進行本次考察專案簡報。
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心得
1、 新加坡亞洲航空展此次有相當多家飛機製造商、引擎製造商、航太零組件廠商、專用儀器廠商、美國國防部、新加坡國防部等單位參與展覽，而動態飛行表演上主要為軍事用途之F15、F16、F18戰機及即將於今年底由新加坡航空率先採用可搭載550人之空中巴士A380民航機進行表演；而直昇機方面主要有Eurocopter及bell helicopter兩大製造商以及軍事用途等直昇機參展。

2、 FESA負責西澳地區所有緊急勤務之指揮、調度、派遣及協調工作，其工作範圍相當於整合我國的消防署、空勤總隊及119緊急醫療勤務之工作範疇，在西澳地區廣大之土地下，如何統合調度專業消防人力、義工團體、醫療人員及空中支援勤務等工作便顯得至為重要。
3、 西澳地區地廣人稀，FESA大量運用消防、救難等專業義工，並分散由多個協會組織管理及統合運用。
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FESA之組織架構圖如下：
5、 在FESA的組織架構上，空中勤務僅是其Operational Service部門下之一項業務（類似早期空中消防隊籌備處之模式），因此其業務承辦人僅負責合約之履約管理工作。所有直升機依任務特性、專業人員需求分別與不同之直昇機公司訂定合約納入管理。而直昇機公司則負責所有飛行員、維修人員之僱用及接受FESA指揮調度執行勤務等工作。

6、 FESA之EMS業務（FESA稱之為ERHS， Emergency Rescue Helicopter Service業務）與本總隊採用不同之作業模式，所有西澳地區之緊急醫療救護及EMS飛機之指揮調度係由FESA所授權之ST John Ambulance（SJA）獨立單位所負責，SJA與FESA及DOH（Department of Health）之間皆透過合約關係管理。

7、 FESA在勤務指揮體系上，與本總隊因業務範圍及國土領域大小上之差異，採用階層式之勤務指揮體系，其依事故大小共分為三個階層：通信中心(communication center)、地區性協調中心（Regional Coordination Center）及國家級之協調中心（State Coordination Center）。

8、 西澳地區空中偵巡、運輸等警政用途飛機仍由其警政單位（Police Air Wing）負責調度及維護等工作。

9、 FESA勤務指揮體系上，與本總隊因業務範圍及國土領域大小上之差異，採用階層式之勤務指揮體系，其依事故大小共分為三個階層：
(1) 通信中心(Communication Center)

(2) 地區性協調中心（Regional Coordination Center）

(3) 州協調中心（State Coordination Center） 
10、 西澳地區空中偵巡、運輸等警政用途飛機仍由其警政單位（Police Air Wing）負責調度及維護等工作。
11、 FESA之空中消防勤務係委託Helicopter Australia公司負責，該公司採用AS350 B3機型直昇機，空中消防取水則採用Waterbomb及Collar tank等方式。
12、 FESA之EMS勤務委託由CHC公司負責，該公司採用BELL 412機型直昇機，每架飛機上並配賦有Pilot、Crewmember及Paramedics等人員。
13、 FESA為建立智慧型空中觀測偵巡（Reconnaissance & Patrol）能力，委由Heliwest公司負責裝置及維護IR紅外線觀測、Laser GPS、微波通信等設備，以作為智慧型觀測偵巡直升機。
14、 FESA在緊急醫療勤務（ERHS）上，委由SJA依據FESA指導訂定之Protocol判斷所需之緊急醫療勤務係屬至關人命之Primary Medical或僅是不同醫院間之醫療轉診服務（Secondary Medical），以作為是否收費之依據。
15、 FESA在SAR及Primary Medical勤務上歸類為執行政府公權力，採不收費方式，但在Secondary Medical勤務上訂定有收費標準。
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建議事項

1、 各國政府所面對的搜救任務類型大同小異，透過國際

 HYPERLINK "file:///C:\\Documents%20and%20Settings\\Johnny.DUTYCOMMAND532\\桌面\\國際交流" \t "_parent" 交流，可加速彼此的瞭解，互取優點、改善缺點。
2、 內政部空中勤務總隊（NASC）係我國政府新整併成立單位，藉由此次參訪可提昇本總隊之國際知名度，並為將來的進一步交流奠定基礎。

3、 澳洲政府因國土開闊，且具航太工業發展商機，民間直昇機業者蓬勃發展，因此，FESA依不同類型之空中勤務分別與相關直升機業者訂定委託合約，納入管理運用。我國在相關主客觀條件不盡相同下，是否適用此種管理模式，似有討論空間。
4、 建立智慧型空中觀測偵巡（Reconnaissance & Patrol）直昇機是世界各國的發展趨勢，結合L-GPS、紅外線攝影機、衛星微波通信、先進儲存設備、GIS等先進科技及地面智慧型指揮控制中心，以分析Hotspot、繪製火線圖（Fire shape map）及支援空中犯罪監測等勤務。
5、 FESA在勤務指揮中心已完成相關指揮調度整合工作，每一值勤員皆有所屬整合通資訊設備之工作平台，以利各種勤務狀況之掌握與調度，本總隊應逐步建立相關機制。

6、 FESA在勤務上訂定有相關SOP及支援勤務收費標準，可作為本總隊之參考。
7、 本總隊負責我國空中各項公務勤務支援任務，應廣泛蒐集世界各國相關航太科技之發展狀況，派員參加各項國際航空展及研討會，以取其精隨納入應用。
附錄一  新加坡亞洲航空展參訪照片
國防直升機展示
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Bell 429新型直升機展示
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Eurocopter直升機模型展示
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Eurocopter直升機模型展示
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美國國防部直升機模型展示
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Airbus 380飛行表演
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附錄二  澳洲FESA參訪照片
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FESA總部
FESA總部大樓
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St John Ambulance（SJA）大樓
SJA勤務指揮中心
[image: image14.png]! 5~ A1 AFFESA (46)

= FESAB A5 EMA L - RAMGHAEH
EVESEX-TFONES S -9
BAzZHHEERE » BRFHANA
DHEZEFER
= # 15 ¥ (Communicat ion Center)
= B 141538+ (Regional Coordination
Center)

= #ip 38 + (State Coordination
Center)

20603721 1




參訪Helicopter Australia公司
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AS-350直升機表演空中取水
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AS-350直升機表演空中灑水
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AS-350直升機Collar Tank
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AS-350座艙
AS-350直升機
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CHC Helicopters公司
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Bell 412直升機
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Bell 412 直昇機內部醫療配備
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Bell 412直升機
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heliwest公司
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heliwest公司維修中直升機
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heliwest公司觀測偵巡直升機
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heliwest公司直升機
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西澳空警隊
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西澳空警隊直升機
FESA洲際協調指揮中心
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FESA洲際協調指揮中心
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FESA勤務指揮中心
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FESA勤務指揮中心
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FESA Belmont消防局
FESA Belmont消防局
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FESA Murdoch消防局
FESA Murdoch消防局
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FESA教育訓練中心
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FESA教育訓練中心
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FESA教育訓練中心
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FESA教育訓練中心
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附錄三  澳洲FESA暨新加坡亞洲航空展簡報檔
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