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	內容摘要: 
	本次國內參加人員計有本署火災調查組長及高雄縣消防局局長和火災調查人員，參加人員於4月30日抵達到會場完成報到手續，參加年會開幕典禮及主任委員投票等程序後，隨即參加國際縱火調查年會於會場所舉辦為期5天之火災調查新知研討會。

研討會邀請多位國際知之火災調查專家及學者與會發表演講，演講內容分別涵蓋火災行為，縱火防治及火災現調查技術等議題，其中對消防人員縱火問題更有深入之探討。會會邀請之專家如Dr. Jozef Urbas 、Dr. E. Philip Krider、Rhonda Trahern, ATF Special Agent等人均為對火災調查有多年研究之學者專家，其將所學與研究心得彙整，以深入淺出之演講方式，並輔以各重火災現場相片，使與會者得以於年會之研討會中獲益良多。

本次研討會之內容許多值得作為我國火災調查制度及技術之參考，甚至可作為我國立法之參考。而與會人員更可於年會中與美國各州火災調查人員、律師、檢察官等專家學者，及英國、新加坡、馬來西亞、加拿大、蘇聯等國選派從事火災原因調查工作經驗豐富之火災調查人員，作火災調查經驗之交流，實為了解各國火災調查作為及技術之最佳管道。

年會會場除有精彩之專業技術研討會外，更設置有火災調查最新研發器材及應用器材之展示會場，介紹各種新發展之器材及其在火災調查方面之應用。會展示場之參觀中發現其有X-光透視儀之展示，其可應用於電器設備火災內部線路損壞情形之檢視，為一非破壞性之檢測，實為值得我國火災調查人員引用之技術。

國際縱火調查年會為國際性之火災調查專業性協會，為使我國之火災調查技術能與世界接軌，應編列經費積極參與此類之國際性經織，對提升國內火災調查技術及增進火災調查人員之國際觀，方可有相當之助益。
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1、 目的：
一、IAAI之介紹

國際縱火調查協會(IAAI,INTERNATIONAL ASSOCIATION OF ARSON INVESTIGATORS,INC.)係於西元1949年成立，其會員遍佈全世界各國，為目前全世界最大之火災調查專業組織該協會成立之宗旨，主要在於發表火災調查鑑定領域之最新研究心得或是相關案例討論，以研討會方式促進火災調查人員經驗與技術之交流。每年均會定期舉辦年會(為期一週之研討會)，會中並邀請從事火災調查領堿人員發表研究心得或案例探討，希望藉由火災調查人員、法官、檢察官、律師及大學教授等會員及非會員參加研習共同討論，以促進火災調查技術與經驗之交流。會議場地則為美國或加拿大等地擇一，並無固定場地，且多在美國舉辦，在加拿大辦理之次數較少，而辦理場地之選擇均會考慮地區之平衡性，避免集中於同一地區辦理。

二、參加目的

「縱火」為我國火災原因第3位，約佔總火災數8.5%左右，而縱火所造成之財物損失及人員傷亡又較其他火災為高。近年來縱火的手法日新月異，甚至有組織性之縱火犯罪。故本署加入國際縱火調查協會成為該協會會員，希望藉由參與年會之機會，除學習各項火災調查新知與技術外，並與美國及其他國家與會火調查人員交流、討論及瞭解各國家之火災調查制度與技術，對於改進我國火災調查體制及提昇火災調查技術而言，極具參考價值。

今年為該協會第57屆年會，由美國科羅拉多州分會主辦，於2006年5月1日至5日在科羅拉多州丹佛技術中心舉行為期6天之會議及研討會，除美國各州之火災調查人員、律師、檢察官及私人火災調查公司等會員參加外，尚有瑞士、英國、新加坡、馬來西亞、加拿大及蘇聯等國選派火災原因調查工作經驗豐富之火災調查人員與會，以學習火災調查的新知與技術。我國為提升國內之火災調查技術及使火災調查技術與國際能接軌，消防署由火災調查組長蕭肇寶參加，高雄縣消防局則因礙於預算編列之故，今年首次由局長及選派火災調查人員乙名參加，對於提升地方消防單位之火災調查技術實有更大之助益。

縱火調查協會年會會期安排的異常緊湊，並有各國之火災調查人員參加。因此，參加人員能吸收研討會中學者專家之最新研究結果，作為我國火災調查技術提升及制度建立之參考。另各國出席之火災調查人員均為經驗豐之政府機構火災調查人員或專業領域之火災調查人員，我國之出席人員能藉此機會與與會人員作火災調查經驗之交流外，並能藉由技術交流之便促進我國之國民外交，可謂一舉數得。

此外，縱火調查年會的另一重頭戲為從事研發火災調查設備之廠商、保險公司及火災調查器材專業廠商等展示各式新式火災調查設備及器材，例如現場繪圖軟體、各種火災調查專業書籍、火災調查報告書製作及保存軟體，X-光檢視器等新式設備，並有保險協會、民間火災調查實驗室等於會場展示其火災調查鑑定能力。展示會場所見均為精進火災調查之技術與能力之重要資訊，可作為火災調查鑑定相關器材購置重要參考資料。
過程

國際縱火調查協會參加人員計有消防署火災調查組組長蕭肇寶及高雄縣消防局局長顏高山及隊員廖明對等3人出席與會，於4月29日（星期六）於桃園中正國際機場搭機出發前往會議地點，並於當地時間4月29日下午13時25分抵達洛杉磯國際機場隨即轉機至科羅拉多州丹佛，並於當日晚間抵達住宿之飯店。

4月30日（星期日）早晨3人即出發前往國際縱調查年會舉辦場地(科羅拉多州丹佛技術中心)，辦理報到及註冊等相關事宜，並領取會議文件及識別證等資料，並會晤科羅拉多支會之舉辦人員，及與各國與會之火災調查人員會面。正式會議於5月1日（星期一）開始，持續至5月5日（星期五）為止。5月1日早上的開幕典禮，由本屆會長介紹下屆會長候選人外，並由候選人發表簡短政見，隨即於會後由會員投票選舉下屆之會長。此外，並於開幕典禮上介紹對國際縱火調查有特殊貢獻之人士，及介紹本次年會研討會之主講人。由於每場會議之議題均極具吸引力，但受限於會議時間，每日上午係同一時間安排三場不同主題之演講（週二至週四）之講座，是故無法每個主題均參加。

參加人員組長蕭肇寶、局長顏高山及隊員廖明對於5月5日會議結束後，受邀參觀丹彿及舊金山消防局，並充分了解當地消防局之火災調查運作模式。於5月7日(星期日)前往機場，搭機返回臺灣，並於5月9日清晨抵臺灣，即刻返回工作崗位。

本年度年會於科羅拉多州丹佛技術中心會議舉辦，自4月30日(星期日)即開始辦理報到，研討會每日之議程內容如下表：

	日期
	星期
	討論議題
	備註

	4月30日
	日
	報到（領取相關資料及識別證）
	

	5月01日
	一
	一、開幕式

二、展覽會開幕

三、消防人員縱火問題之探討及預防

四、火災和爆炸調查的問題解決技巧

五、火災行為學
	

	5月02日
	二
	一、連續縱火犯的縱火調查研討

二、工作經驗報告與討論（包括火災調查、現場鑑識勘查鑑定及照相）

三、閃燃和不規則的燃燒型態

四、火災調查科學方法
	

	5月03
	三
	一、火災現場地緣及保險關係研討

二、偵訊及訪談之技巧

三、縱火犬示範

四、專家意見及起火點總結
	

	5月04日
	四
	一、調查人員現場維護及安全研討

二、工作經驗報告與討論（包括火災調查、現場鑑識勘查鑑定及照相）

1、 火災原因總結 

2、 火災調查人員在消防位中之角色
	

	5月05日
	五
	一、得克薩斯死刑犯案件分析研討

二、縱火犯精神及心裡分析探討

三、青少年放火行為研討
	


心得：

本次會議中研討會之主講人，均為國際火災調查學術界及實務界頗負盛名之學者及火災調查人員，如Dr. Jozef Urbas 、Dr. E. Philip Krider、Rhonda Trahern, ATF Special Agent等人，其中Dr. Jozef Urbas曾替美國國家標準協會從事火災調查相關研究亦有多年之經驗，其將所學與研究心得彙整，理論與學術互相印證，演講內容深入淺出，並輔以各種火災現場相片，對與會人員之理解頗有助益，以下僅將部分專題研討內容摘要分述如下：

1、 縱火圖利調查之研討

保險乃是依據大數法則的原理，集合大多數人的危險來保障少數人的危險，因此，若有人以放火（縱火）詐領保險金，此舉不僅造成保險公司的損失，而且造成人命的傷亡，影響社會治安；因此，保險從業人員對於如何有效防止縱火詐領保險金工作，實乃不容忽視。目前美國各大保險公司均聘有火災原因調查專家，由於各州法規不同，大部分的州均可配合消防機構之火災原因調查員共同進行火場調查，因而曾破獲多起詐領保現金之縱火案件，非但使放火之保險人無法獲得理賠，且讓他受到法律制裁。

一般縱火的動機有以下幾種：詐欺、保險、縱火狂、掩飾犯罪、心裡空虛、復仇或怨恨、民眾暴動、小孩玩火等因素，但是目前有一種是新興的動機，且其行為會嚴重造成社會民眾心裡嚴重不安──就是恐怖主義的縱火攻擊事件，在縱火調查員契而不捨得追查下，將美國各州所發生的40幾件縱火案件的時間、守法、被縱火的對象等，利用資料交叉比對、查詢的方法，找出其關連性，進而發現是一激進團體的恐怖攻擊事件，除預防縱火案件再次發生外，並順利逮捕縱火犯。

因此，美國對於投有火災保險金之縱火案件，於實施火災原因調查時，應特別注意之處，摘述如下：

1. 瞭解被保險人投保的動機、保險公司接受投保的經過。

2. 對於投保貨物的來源及銷路應予瞭解，尤其是從事期貨買賣或切貨者。

3. 廠房生產何種產品？此產品未來市場潛力，廠房之構造、廠房係私有或租賃者。

4. 被保險人的財務狀況。

5. 被保險人過去損害理賠之紀錄。

6. 被保險人所生產或銷售之產品有無因商譽、品質良好，造成同行相忌的情形發生。

7. 被保險人之勞資和諧情形、退職員工之狀況。

8. 被保險人之家庭生活、交友情形。

9. 火場中一些值錢之機器、商品、私人用品、辦公室文件、支票、帳冊、人員等撤離現場之情形。

10. 注意被保險人受災時之神態及當時之穿著。

11. 火場內起火點附近之機器設備有無被人動過手腳的痕跡，如儀表、電腦等之控制開關被人惡意調整，以致於超溫起火或爆炸。

12. 找尋易燃性助燃劑的容器及相關證據，經過放火者使用助燃記燃燒過的現場，一般會有很嚴重的燃痕，其形狀為扇子形，且天花板受損較嚴重。

2、 縱火防制之研討

縱火為美國地區最主要的火災發生原因，依據美國防火協會NFPA統計資料顯示幾乎每 4 件火災就有 1 件是故意縱火的，每年造成近600餘人死亡，2,000餘人受傷及美金20億之財產損失。由於縱火犯罪調查不易，僅有16%左右之縱火犯會遭逮捕，但經審判後其定罪率不到 2% 。此現象表示有84%之縱火犯未逮捕，且仍有98%之縱火犯逍遙法外。

根據美國聯邦調查局統計，去年被逮捕的縱火犯中，有一半以上都是青少年，這些青少年很少放火燒自己的房子，然而他們魯莽的行徑，嚴重的威脅美國產業設施，每年摧毀的百萬美元的商業資產，另外，絕大部分的校園火災都是青少年放的，校園火災不但造成學校資產有形的損失，而且燒毀非常珍貴的教育資源。青少年的放火行為各有其類型，每一種類型都有其矯正的途徑；這些矯正的途徑，都必須經過專業設計與提供教育、輔導、評估與諮商等方式來實施，最佳之專業的學習計畫是必須結合多種科學倫理及消防、情治、學校、少年法庭、觀護所、社會工作、精神健診機構等專家的智慧，才能克盡全功，也惟有發揮群體的力量才能導正青少年的放火行為，保障社會安全與福祉。

又根據美國消防站雜誌的分析統計，大多數的縱火犯，在他們青少年及兒童時期都有放火的行為，事實上，目前在監獄服刑的成年縱火犯中有百分之六十以上在他們十歲之前就有放火的行為，其放火形式涵蓋燒雜草、垃圾、汽車、空屋及偽報火警及爆炸案等，絕大部分均為隨意放的火，而無特定對象。

放火的行為往往被誤認為是縱火狂或精神異常者，但經由許多案例的分析研究，放火行為實質上係官能與行為違常的表現，導因於反抗權威、反抗管教、憤怒、不良的同伴關係、缺乏自尊、不信任別人、不良的溝通技巧、受到虐待與冷漠；絕大多數的案例顯示，放火行為乃是為了滿足不當需求的反應，以及內心潛在問題的徵候。

要治癒放火行為應考量最重要的部分，或許是放火者放火後，實際上及潛在應負的責任與承擔的後果；當然，青少年放火者不因其接受放火行為矯治而免除司法審判，他們必須為他們的放火行為負法律上的責任，接受法律的制裁。因此，青少年的放火行為，乃係嚴重威脅公共安全的問題，不但要接受法律的制裁，也要接受專家的矯治。

要矯治青少年的放火行為，就是要透過定期的個別輔導、團體學習及家庭輔導的方式來刺激他們的良知、恢復其自尊、信任他人、有良好的人際關係及溝通技巧，使他知道放火的行為，最大的受害者是自己；而在長期的教育再教育下，把放火的不良行為革除。

另美國火災案件中另一嚴重之問題為消防人員之縱火，一直以來消防人員之縱火問題為消防統計所不願提起之統計數字，主講人對此一問題則投入相當深入之研究，其發現縱火之消防人員具有下列特質，大部分為義消人員，白種男性。其大都從事較不為社會接受之較低收入之工作，或者為尋求社會之認同而投入消防工作，且此類之人對消防工作非常沈迷。進而研究其糼年之生長環境則發現大都來自不健全之家庭，成年後則與異性或妻子之相處不佳等特徵。主講人更呼籲美國政府能誠實面對此一問題，真實顯現此問題之統計數字，並進而以立法之手段有效遏止此一問題。

3、 火災行為學

為使火災調查年人員對火災學之基本概念，研討會中亦加入火災學之基礎課程，並偵對閃燃及復燃於火災調查之參考提供下列之介紹。

（一）閃燃(Flashover)

1、定義（足氧狀況）

可燃性物質在燃燒過程中，因其燃燒所產生之輻射熱對其他可燃物先行預熱裂解出可燃性氣體，此時這些可燃性氣體夾雜濃煙及其他有毒氣體會行成一中性平面帶〈neutral  plane〉，隨著燃燒的進行，會發覺中性平面帶逐漸向下降，俟其達到燃燒溫度，即全面加快燃燒速度，此時因輻射回饋效應〈radiation feed back〉影響，會造成隨之而來的全面性的擴大燃燒，此即為「閃燃」。

2、指標

（1）室內溫度急劇增加、上升。

（2）在濃煙層出現火舌。

（3）在地面其他物質表面裂解，產生可燃性氣體。

（4）中性平面下降

（5）接近天花板附近濃煙煙層溫度高達攝氏650度以上。

（6）一氧化碳與二氧化碳的比值大於150以上。

（二）復燃(Backdraft)

1、定義（缺氧狀況）

在密閉空間中，燃燒進行到一個階段，室內空氣將近耗盡，火焰漸小溫度漸低，但此時如突然有大量新鮮空氣從一開口進入供給，而與室內可燃性氣體結合，則會有含有壓力波之火焰快速爆衝而出，且其通常會循著空氣供給方向衝出開口。

2、指標

（1）復燃形成前會突然產生大量的濃煙，煙從門縫洩出。

（2）建築物的窗戶會被濃煙完全燻黑，無法透視。

（3）火災現場空氣的進入與濃煙的釋出，好像火在呼吸似的。

（4）注意門縫會有濃煙逸出，門會變黑

4、 訪談之模式

火災現場調查時目擊者之訪談可提供火災調查人員重要之資訊，因此，研討會中主講人對證人之訪談方式亦提供許多研究結果，訪談之步驟如下:

(1) 計畫與準備

1. 需要証實什麼 

2. 有什麼還需証實

3. 有什麼部分要証明

(2) 介入與解釋

在訪談過程中，讓被訪談者事先了解訪談的目的，拿掉彼此間的屏障，就像是齒輪之間的潤滑劑一樣，讓全部訪談過程更為順利，這個潤滑劑可以是人跟人之間的肢體語言，例如擁抱或是握手等，可放鬆戒心。

(3) 說明

在與人溝通的時候，有兩個方法，第一就是談話的管理技巧（conversation management），第二個就是認知，這兩個部分並不是互斥的，而是可以在兩者之間進行選擇與相互應用。

(4) 終結、結束

在做完訪談之後，一定要比訪談前知道更多的事情，並對訪談的結果很滿意時，才能將訪談作一個結束。就美國的經驗而言總結須花很多時間，因為訪談時仔細聆聽，無能力去作分析，須待訪談結束後，將訪談內容進行分析，看是否有達到欲知之目的後，當達到目的時才能做總結。

(5) 評估

總結後接者為做評估，評估訪談內容是不是有獲得一些在訪談之前所不知道的事情、哪些事有關聯性，出現更多問題時，要如何去解決和找出答案。在火災調查時候會獲得很多資訊，其中會涉很多情資，而這些情資會導向我們偵查的方向，甚至這些情資會變成法律的證據，所以訪談也算是蒐證的一部分。舉例來說，地下爆竹工廠之安全設備設置情形，一開始需蒐集證據，再將這些資訊變成情資，最後將情資變成證據。
5、 調查人員現場維護及安全研討

火災原因調查員在火災現場進行勘查時，經常會面臨各種危害，僅將其可能遭受之危害及因應之道概述如下：

(1) 含碳之可燃物，如木材、棉花、紙張、報紙、毛織品、橡膠、絲織品、塑膠、石化產品等在燃燒不完全的狀況下，會產生毒性極強、易燃且在某個條件下會爆炸的一氧化碳，這是火場調查員及消防搶救人員經常會吸到的毒氣；幾乎每一個火場，都殘留有這樣致命的毒氣，尤其化學工廠及其倉庫、園藝、農場、游泳池用品供應站、塑膠工廠、紡織廠及其經銷處、西藥房及醫院等，更易產生這種毒氣。因此，火災調查員到上述場所勘查實應攜帶瓦斯探測器，若探測到一氧化碳濃度超過危險值，應於通風，以確保安全。

(2) 建築物在受到烈火燻燒後，其樑、柱、地板等都會變的脆弱，隨時有倒塌之虞或放置於地板上的冰箱、櫥櫃、烤爐等都會掉下而壓到在現場勘查的火災調查人員；又燃燒後殘存的釘子、尖銳的柱、牆、架構、天花板、地板構造物等易刺穿現場的火災調查人員；因此，火場調查人員應戴鋼盔、穿加鋼板防護（鞋面及鞋底）的半長統皮鞋、戴手套等，以確保頭、手及腳部的安全。

(3) 在燒後的火場，除上述二種經常會遭遇的危害外，仍潛在的危害既有滅火後積水的管道間、漂浮於水面的易燃油類、縱火劑的化學引信、爆炸物的引信、未完全爆炸的爆炸物及放火者設下的陷阱等；因此，火場中處處充滿危害，火災調查人員從事火場勘查鑑識，絕不可單獨行動，一定要二人以上一起行動相互照應，且必須要有充分的照明設備。

建議

經由本次出國際會議，並與各國火災調查人員經驗交流之過程，發現國內之火災調查工作已有長足之進步，惟他山之石可以攻錯，各國之火災調查技術及作為仍有許多值得效法之處，謹就個人所見建議如下：

1、 積極參與國際組織，建立國際交流管道

本次會議期間，我國代表蕭組長、顏局長及廖隊員與與會人員有良好之互動、建立友誼外，並得有機會了解彼等國家或州的火災調查體制，及與其火災調查經驗交流。並於會議結束時，除邀請他們日後有空可以來臺旅遊，為我國建立了一次良好的國民外交，並提供提昇國內火災調查技術之管道。

2、 彙編火災調查技術教本，提升火災調查技術

美國有關火災調查之書籍林立，火災調查人員對於相關資料之引用及查詢非常方便。然而並非所有火災調查人員均具備外文能力，為使國際之火災調查資料為引入國內，本署多年來陸續將國際上實用之調查資料中文化，然亟需將其編列其冊，一方面作為火災調查人員訓練之教材，再則亦可作為國內火災調查人員之技術參考資料。

3、 精確火災統計數字，有效預防縱火

美國遇有重大、連續的縱火案件時，即由聯邦調查局著手蒐集各項資料，研究縱火犯的行為特徵，進行「犯罪心理描繪(Psychological Profiling)」，其係以犯罪心理學與精神分析學之理論為基礎，對每一件刑案之犯罪成因、犯罪手法、行為徵候及犯罪者人格特質的深入研究，並在累積縱火個案件數後，歸納出某些特定類型犯罪者的行為特徵、樣態、習性與犯罪者心理或人格特質之關連性等資料，以作為研判犯罪動機、幫助偵查人員縮小偵查範圍、對象並掌握偵查方向。

然美國對消防人員縱火之統計則無相關之正確統計數字，因而無法針對問題提出正確之防治之道。因此，唯為正確之統計數字，方可發現真正之縱火問題，進而制定有效之防治政策。目前國內使用之統計方式，實已不符合目前之社會發展，應針對現實之狀況，修訂適合之統計方式，並設計適合之軟體，有效統計分析火災案件，進而有效管理火災調查報告書。
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