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摘    要

經濟合作與發展組織（Organization for Economic Co-operation and Development，簡稱為OECD）為國際知名之研究機構，成立於1961年，目前共有30個會員國，其功能主要是研究分析和預測世界經濟的發展走向，協調會員國關係，促進會員國合作，除關心工業化國家的公共問題，也經常為會員國制定國內政策和確定在區域性、國際性組織中的立場提供一些看法及建議，以供各國參考，因此在各項社會、就業、勞動等相關議題所做之研究結果與建議，經常為國際所參考與採用，其建置之各項數據亦常為國際間從事相關研究之主要資料來源之一。冷戰結束後，特別是進入九十年代以來，OECD積極拓展非OECD會員國家（包括開發中國家）的互動合作關係。其與就業服務相關者，首推所致力規劃之LEED (Local Economic and Employment Development)方案，現已成為各國政府規劃、執行就業政策時之指導綱領。
我國近年來，由於國內社會及經濟結構轉型快速變遷，及勞動市場受到全球化的影響，就業機會的不穩定性，使得我國失業率出現不斷地攀高的情形。為解決失業問題，國內經常以借鏡OECD國家成功降低失業率經驗，再考量我國之發展背景，做為我國就業之策略規劃與解決失業問題之參考。
此外，法國近十年來經濟先是經歷了幾年的發展期，後又面臨幾年的經濟蕭條，2003年經濟成長率只有0.10%，這種情況使得企業不大容易加大投資、招收新員工，失業率一直居高不下，從2001年，失業率為8.5%，到2005年攀升至9.5%，2006年4月之失業率略微下降至8.9%，在OECD會員國中高居第三，僅次於波蘭的16.5%與斯洛伐克共和國的15.5%。法國在針對失業群體的失業保障體系方面，透過各項國家救助合約、失業保險及再就業計畫提供失業生活保障。先前我國因應就業保險之實施，蒐集並參考諸多國家之經驗，針對公立就業服務機構進行相關軟硬體及各項配合之改革措施，惟在借鏡各國經驗中，對於法國之相關資訊較為付之闕如，尤其是在於其公共就業服務體系之運作情形，因此本次行程亦安排拜訪法國就業服務機構(ANPE) ，參觀相關軟硬體措施，以做為我國實施之參考。
本次參訪，為我國針對OECD之LEED方案及對法國就業服務體系的首次正式接觸，經對受訪機構（國家）有關組織體系與運作、相關方案推動過程與執行成效等進行資料蒐整與實際訪談後，在OECD就業政策制度參訪方面，做出「明確資源整合與辦理權責」、「增加多元就業開發方案計畫類型」、「釐清中央與地方就業服務項目分工」等建議，另在法國就業政策及作法訪問方面，則提出「依就業服務中心轄區產業之差異性，發展就服中心獨特的服務特色」、「新方案或新據點規劃前，應優先考量相關資源之整合運用，以避免切割或重疊」、「研議可試辦『試用政策』，或於現行『僱用獎助』中增加『試用』之概念或增加補助額度」、「訂定參與多元就業開發方案次數限制或透過強制的職業訓練提升其再就業技能」等具體建議，期使爾後相關政策推動更趨落實、完善。
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「OECD之LEED就業政策制度及法國就業政策」考察報告
第一章、考察目的：
一、OECD所規劃之LEED (Local Economic and Employment Development)方案，已成為各國政府規劃、執行就業政策時之指導綱領，為助於本局相關就業政策之規劃，並能積極、有效的落實促進就業，本次行程即特別安排赴巴黎拜訪ＯＥＣＤ所屬就業、勞工及社會事務處Directorate for Employment, Labour and Social Affairs)，以實際瞭解該方案運作情形及特點，做為本局改進相關就業政策之參考。
二、法國2001年失業率為8.5%，到2005年攀升至9.5%，2006年4月之失業率略微下降至8.9%，在OECD會員國中高居第三，僅次於波蘭的16.5%與斯洛伐克共和國的15.5%。法國在針對失業群體的失業保障體系方面，透過各項國家救助合約、失業保險及再就業計畫提供失業生活保障及其他就業促進相關法案或措施之推動，皆足以就其成效深入探討。我國對於法國之就業服務相關資訊較為付之闕如，尤其是在於其公共就業服務體系之運作情形，因此本次行程亦安排拜訪法國就業服務機構(ANPE) ，參觀相關軟硬體措施，以做為我國實施之參考。
第二章、考察過程：
一、考察日期：自95年5月21日至5月30日，計10日。

二、訪問對象及單位包括：

（一）OECD方面

OECD（Sylvain Giguère）
Deputy Head of the LEED Programme (Local Governance and Employment) Local Economic and Employment Development Programme Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, OECD

OECD （Raymond Torres）
Head of Division  Employment Analysis and Policy Division Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD
OECD （David Grubb）
Administrator Employment Analysis and Policy Division Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD

OECD （Mark Pearson）
Head of Division Social Policy Division  Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD

（二）法國就業體系方面：

全國就業輔導局（（Agence Nationale pour l'Emploi，簡稱ANPE）
全國就業輔導局巴黎BEL-AIR辦事處（l’Agence Locale de BEL-AIR）
第三章、考察要項：
一、瞭解OECD之運作，作為本局改進多元就業方案時之參考。

二、瞭解法國就業政策形成之相關作業機制。

三、OECD國家就業機構中央與地方分工情形。
第四章、經濟合作發展組織（OECD）
壹、LEED（Local Economic and Employment Development）簡介：
一、有關LEED：

（一）OECD有30個會員國，從1982年開始推動 LEED ，目前已有27個會員國參加LEED Programme，OECD推廣各會員國參加LEED，但並沒有強制性，由OECD會員國依地區發展之需求自由決定選擇是否參加LEED。
（二）OECD為執行LEED Programme，特新成立一個LEED 指導委員會，主要目的認為區域發展所牽涉之範圍相當廣泛，因此資源的整合相當重要。例如LEED 指導委員會和OECD內其他委員會均有的連結及合作關係，甚至部份LEED 指導委員會的工作人員即是從OECD內其他委員會調派來的；LEED指導委員會和OECD外部的資源也有連結及合作關係，其中包括與各國際組織間均有非常密切的合作。此外，為利資源整合，LEED 指導委員會更進一步於成立LEED 合伙人的俱樂部。
（四）LEED Programme 並不會直接創造就業機會，而是藉由所規劃區域發展藍圖(包括區域經濟發展政策、社會融合政策、就業政策等)及整合歐盟與各地方政府間、地方各級機構間等資源整合之利基，吸引資金的投入，在吸引資金的同時，吸引各營利組織(包括企業、中小企業）及非營利組織（包括民間團體、社會企業等）參與地區發展計畫，各單位投入參與的過程中自然就會產生就業機會，並藉由區域發展藍圖及資源整合的過程中，培養這些參與的單位共同為區域發展而努力。

（五）LEED Programme 並不設限參與的單位，完全依據地方政府需求、區域經濟和社會發展需求等因素，因此不論營利組織(包括企業、中小企業）及非營利組織（包括民間團體、社會企業等）均會參與，但依據經驗參與的單位還是以中小企業為主，因此藉由LEED Programme可以和各中小企業的各個團體密切合作。
（六）LEED Programme 推動模式以促進地方發展為主軸，注重地區性自主性的發展，地方發展之起來之後自然帶動就業機會的產生，此核心思想雖與美國EZ/EC相近，但操作模式卻不太相同。美國EZ/EC是由提出計畫/競爭/通過執行，LEED Programme則是依據LEED 指導委員會邀集的專家學者團，藉由與地方政府的直接對話所產生的區域發展藍圖來執行。
二、LEED Programme的組織及相關合作單位：
（一）LEED 指導委員會：

OECD為執行LEED Programme所組成的LEED 指導委員會（LEED Directing Committee）部分工作成員是來自領土發展服務機構(TDS) [the Territorial Development Service (TDS) of the OECD] ，在TDS裡的其他單位主要工作是評論區域政策，管理區域指標並且評價區域前景。（TDS可以說是LEED 指導委員會的前身）。

（二）LEED 指導委員會和OECD內部其他委員會的資源連結及合作關係：

1、科學，技術和產業委員會（DSTI ，the Directorate for Science, Technology and Industry）：主要合作對象是中小企業和他的投資、金融和企業發展計畫(IFED，the Investment, Finance and Enterprise Development Programme)。

2、金融、財政和企業事務委員會(DAFFE，the Directorate for Financial, Fiscal and Enterprise Affairs)

3、教育，就業，勞動和社會事務委員會(the Directorate for Education, Employment, Labour and Social Affairs，DEELSA) ：主要合作內容是有關勞動力市場的議題。

（三）LEED 指導委員會 和OECD外部的資源連結及合作關係：

LEED Programme和各國際組織均有非常密切的合作關係，包括

1、歐洲理事會（the Council of Europe）

2、歐洲重建和發展銀行(EBRD ，the European Bank for Reconstruction and Development)

3、歐洲創新中心（CEI ，the Central European Initiative ):有關企業家精神和公司聚集的議題。

4、國際勞工組織（ILO，the International Labour Office ) ：

5、世界銀行和泛美開發銀行（the World Bank and the Inter -American Development Bank）：有關區域發展範圍的議題。

（四）LEED 合伙人的俱樂部（the LEED Partners' Club）：

1、LEED 合伙人俱樂部實際上是一個LEED 指導委員會與參與LEED 計畫執行的各個單位，包括公共和私人機構等，的全世界的聯絡網路。

2、在1991年建立，俱樂部目前擁有來自27個不同的國家的100個組織成員總數，是一個可以直接連結各地方政府、非營利組織、小企業各相關組織的網絡。它的主要目的是支援社會革新、創造就業機會及創新企業。
三、LEED主要目標、運作方式、預期效益
（一）LEED計畫三個主要目標：
1、在地區，經由連續的監測和實際執行的評估，改進經濟、勞動力市場和社會政策設計和執行的品質。

2、在地區經濟和就業發展、地區經濟的更新方面，促進經驗和訊息的交換、創新訊息的擴散。

3、協助會員國在設計、執行、地區發展策略的評估，支援與非成員國間的交換，並且提供本地和地區機構、OECD組織和地方政府間的關鍵連結。

（二）LEED的運作方式：

1、去中央化的概念：LEED的對話機制是不經中央政府，直接與地方政府對話。

2、評估與規劃：通常由LEED 指導委員會邀集的專家學者團，藉由與地方政府的直接對話，了解地方的實際需求，並分析評估該地方適合的區域經濟發展、社會及就業政策後，提出地方發展藍圖。

3、執行：依據LEED 指導委員會所邀集的專家學者團所提供創新的地區發展和社會經濟之政策建議，整合地方政府、營利組織(包括企業、中小企業）及非營利組織（包括民間團體、社會企業等）參與地區發展計畫。

（三）參與LEED的預期效益：

1、LEED指導委員會所提供創新性的指導與建議，可吸引高的資金投入(LEED所推動的計畫是否能成功的運作，與能吸引提供資金的能力成正比)，經由合夥人俱樂部，可連結城市和各級地方政府、私營和非營利的組織共同執行，因此能進一步的能產生在地的就業機會和促進地區經濟發展。

2、LEED可培育與訓練自僱者及企業家，並且經由區域網絡及夥伴關係的建立可促進社會融合及提升政府施政效能。
四、未來與非OECD會員國合作之方向
（一）東亞國家的區域發展政策屬於中央統一訂定與規劃(與歐洲國家邦聯制之制度，各州政府或城市可以自定區域發展計畫之情況不同)，未來與東亞國家合作時，將強調「去中央化」之概念，即強調區域自主性之需求，並且直接與地方政府對話。
（二）推廣OECD非會員國一同參與LEED：參與方向可由LEED指導委員會直接提供專家學者，由專家學者提供地區發展和社會經濟的政策建議，或至OECD非會員國召開地區發展和社會經濟政策等研討會方式進行。（該二項均由非會員國負擔所有費用）
貳、OECD其他就業措施與展望
一、經濟合作發展組織在即將出版之新一期2006年版就業展望報告概要中將提及經濟合作發展組織各國已由過去旨在改善勞力市場狀況並集中焦點於降低長期高失業率的途徑之政策建議，轉到目前是以如何消除參與就業方面的障礙為重點，因為控制人口老齡化的不利後果現已成為當務之急，另一個關鍵挑戰是如何確保人們和企業能在科技發展和經濟全球化中獲益，以及對此迅速調整和適應。該報告對有利於改善就業市場業績的新的政策實證進行了研討，為經濟合作發展組織新版就業戰略的背景分析。該戰略將載於“促進就業和收入︰重審經濟合作發展組織就業戰略得出的政策教訓”政策報告中。該報告將包含一套經過修改的政策建議，用以指導各國進行必要的改革。

二、OECD報告得出的主要經驗教訓是，改善經濟合作發展組織各國的就業市場業績，必須以四大支柱為基礎︰

（一）健全的巨視經濟政策能支援良好的就業市場業績：
根據OECD的經驗分析，健全的巨視經濟政策管理有助於維繫經濟成長率和就業。穩定的價格和健全的財政預算有利於降低實際利率。這些反過來又會促進投資和勞動生產率，從而為提升工資和就業鋪平道路。低實際利率還可推展創新，為提高勞動生產率和就業率提供更大潛力。
（二）消除就業市場參與和謀職方面存在的障礙：
稅務和社會福利方面的改革，與設計得當的“積極”措施相結合，已被證明能提升就業市場的參與。當然制定與實施必須十分妥善，才不會對公共財政造成太大的費用。促進就業積極性的途徑之一是削減失業救濟水準和縮短享受福利的時間。但也有新的證據表明，設計得當實施有效的“積極”政策，可以抵消不利就業積極性的效果，改善失業者再就業的機會，同時又達到社會共濟目標。激勵政策包括︰由高效的、有充分資源的就業機構採取措施促，使失業者積極謀職，獎勵找到新工作。有效的積極政策是胡蘿蔔與大棒兼施，可以透過政府或私立就業機構實施，確保失業者的謀職努力受到有力支援，從而積極尋謀職。這些措施也可輔之以稅惠改革措施，包括在職獎勵，使就業有更大的經濟實惠，並減少就業者貧困現象。這類措施在一些國家已推展到其它非就業福利，如病殘福利、社會支助、單親補貼等。這是關鍵的步驟，實際上在許多國家這些福利的受益人數增加，與失業人數的下降有相關性。同樣，各國也在調整退休制度，使人們在壽命延長的現代社會願意工作得更加長久。有利家庭生活的政策，如提供托兒服務、消除半日制工作的障礙，也能促進某些群體參與就業，實現從福利到就業的轉化。

（三）調整就業法規和工資制定方法，促進產品市場競爭：
在稅務改革和福利改革改善就業市場參與的同時，採取提升勞力需求的政策也同樣重要，這樣才能供求共長。首先，推行彈性工作時間和半日制工作，可以透過雇主、雇員間的協議來執行這方面措施，使職工在工作時間安排上有更大選擇。並促進某些社會群體參加就業隊伍，如年輕父母和年長工作者等。其次，太嚴格的法規會限制勞動力流動，減小經濟動態效益，壓抑創造就業的機會。但已經有一些創新性改革途徑，既能使就業市場更具活力，又能充分保護就業者。應使法律程式更可預見，提供“靈活的安全性”，即在便利聘用、解雇決定的同時，向失業者提供有效的再就業服務和收入津貼。偏向性的改革，如減少臨時工合約的保護程度卻不改變長期就業合約的保護水準，可能會造成雙軌差距，增加社會不平等，並減緩勞動生產率提升的速度。第三，實際工資應能根據供求壓力的變化而靈活調整。該報告發現全國性和地方性工資談判要比部門性工資談判產生的就業影響更好。近期的發展顯示，適度的法定最低工資標準往往不會妨礙就業。同時允許青年和其它某些弱勢群體的工資可適當低於最低工資標準，也十分重要。最低工資標準政策能和就業津貼相得益彰，如果設計得當，就會使人感到就業值得。第四，有很強的實證表明，高工資稅和高社會福利負擔會大大降低就業率，尤其對低勞動率工作而言。促進低工資工人就業積極性的稅改，應作為推展經濟發展的總體良性稅務政策之一部分。最後，經驗一致表明，反競爭的商品市場規定會對就業產生不利影響。這種做法阻礙在增長潛力強的部門創業。更廣義而言，這種作法人為地將價格維持在高水平，所以對整個經濟的平均實際工資水準是種壓抑。此外，消除創辦新企業方面的法規、行政障礙，也有利於加強創業氣氛。

（四）改進職工的技能有助於增加就業機會、提升工資待遇：
終身學習既有利於提升經濟成長率，也有利於減貧、縮小貧富差距。有明顯証據表明，經過培養訓練者比未受培養訓練者就業機會更大。另外職業培養訓練也有助於使臨時僱用轉為長期雇用。但各國成人就業人員獲得培養訓練的機會分發很不平均，教育程度和技能最低的人得到培養訓練的機會少得多。終身學習政策應首先確保培養訓練市場良性運作。在技能鑑別、職業指南、培養訓練課程內容目標的訊息提供，及培養訓練機構的業績監督等方面設計良好的培養訓練計畫，有助於實現上述目標。在職工技能方面投資也受到經濟、時間的制約。公司也許不太願意投資於並非針對本企業的一般性培養訓練，即使這種培養訓練對整體經濟有益。 雖然對該問題還需進一步研究，但已發現如果提供公共資助，並要求受補助的個人或企業也做一些相應的財務貢獻，即一定程度上的合資培養訓練會有效得多。培養訓練假期能減小時間制約，對弱勢群體特別有利。一般而言，勞資各方積極參與設計和實施終身學習計畫，能促進計畫獲得成功。
三、過去二十年的經驗表明，沒有一種單一的政策和制度組合可以實現並維持良好的就業市場情勢。一些做得好的國家是降低水準福利，徵收有限稅收，及放鬆就業保護法規等措施結合起來。在這些國家裡勞資協議起的作用有限。其結果是以較低的財政開支實現較高的就業率，但收入差別也比較大。另一些成功國家的特點是，非常強調協調勞資談判和社會對話，發放優渥的社會福利，透過提供培養訓練機會及其它積極的就業計畫來促使失業者謀職。這些國家的就業規定要比其它成功國家的規定限制更緊。它們就業率高、收入差異小，但付出的財政成本高。這兩類不同政策組合的共同特點是強調巨視經濟穩定，重視產品市場的有力競爭。此外多數成功國家都提供強有力的謀職支助。
四、經修訂的就業戰略四大支柱需要根據國家機構、慣例等實際情況來實施。採納某些提議的政策可能會遇到很強阻力，因為要付出的代價集中於一些有組織的特殊群體，而獲利的是更廣泛的社會和/或比較無組織的群體。並且成本代價往往在改革之初就會顯現，而改革惠益則需較長時間才能實現。但在執行方面遇到困難，不應成為裹足不前的藉口。不採取行動的代價將是就業市場繼續疲弱，無法提升生活水準潛力，而生活水準因人口老齡化將受到極大的下降壓力。過去十年某些國家的成功例子已表明，如果有充分政治意願進行改革，就能夠獲得哪些成績。
五、社會政策是不同於就業政策，只是OECD都將重點放在就業議題方面，過去10年來，已經在努力如何將兩者結合。因為在OECD會員國其國內最嚴重的問題並不是失業問題，因為社會上領取社會給付者比領取失業給付者還多，顯示社會問題比失業問題還嚴重。

六、單親母親領取許多補助，但都不算在失業給付人口中，所領取社會補助金額甚至比上班薪水還多，領取社會救濟人口會以各種名目接受補助。就業服務通常會選擇比較容易達到績效的對象提供服務，這使得一些真正弱勢對象被放在服務系統之最後，然而，經估計前者較容易達到成果績效之投入經費預算比例最多，反而最需要提供協助服務之弱勢對象部分所投入預算經費是最少，這情形在很多國家及地方都有此現象產生。

七、一種運作績效不佳的作業系統就是社會工作人員無法將那些弱勢失業者，輔導進入正常就業市場，因此，有一種狀況在發展的，就是運用社會救助系統辦理就業服務，整合就業服務、社會救濟及醫療系統，這就是OECD最近提供的建議，希望國家要有醫療系統之介入，以斷定無法工作者，否則，不願工作者及領取給付者預估會增加10％。以領取社會福利給付人數中，70％其實是有工作能力的，真正屬於低技能者為少數，大部分是具有特殊專長的。在降低社會福利與減少失業之間，如何提供這些人就業機會之社會政策與就業關係探討、退休金制度的探討、婦女及家庭生活與工作關係等都是OECD近年來研究主題。

八、歐洲就業服務重點放在長期失業者，OECD對長期失業者就業問題之建議資訊，可由2005年出版之就業展望第5章查詢，至OECD國家對於公立就業服務機構之相關建議做法，於2001年出版之勞動市場政策與公共就業服務報告中可查詢相關資訊，近年並無相關分析資料。較好的運作經驗是將就業與社會福利結合在一起。OECD認為就業服務較好的運作經驗是將就業與社會福利結合在一起。
九、失業給付業務在OECD國家中，除美國外，全是由中央管理掌控，至社會救濟部分，一半國家是由中央辦理，一半國家是由地方辦理。
參、OECD考察建議：
（一）因為LEED 在屬性上仍屬區域發展計畫，並未直接創造就業機會，就業機會的產生是區域經濟的發展的結果，因此本會較無著力之空間。我國若要推動LEED  Programme，應由資源整合能力較強之行政院經濟建設委員會辦理，或主導經濟發展之經濟部辦理，本會可配合之部分為區域之就業政策。

（二）本會執行的「多元就業開發方案」目前限定是由政府機關(各部會、直轄市、縣市政府)及民間團體執行，未來可以考慮加入企業，或開放特定業別之企業參與。
（三）OECD之業務較近似智庫性質，未來可視需要，在人力、經費許可下，由本會綜合規劃處統籌，將本會關注及重要議題與OECD合辦研討會，或參與其研究計畫。 
（四）檢討中央與地方就業服務項目究採〝分工政策〞或採〝分權政策〞，釐清中央與地方就業服務業務項目分工。
第五章、法國就業服務體系
壹、法國失業率分析： 

一、自2005年4月以來，在政府新的就業政策及措施之推動下，法國就業情況逐步改善，失業率明顯下降。根據法國相關政府部門公布之數據顯示，2005年法國失業人數共下降15.8萬人，失業率從4月份10.2％高點降至年底9.5％，達到3年來最低點。但法國仍是OECD國家中失業率前四高，因此政府2006年之工作目標是將失業人數繼續減少30萬。法國就業狀況之改善除得利於建築業和服務業之形勢好轉外，總理德維爾潘上任以來，多次頒布法令鼓勵企業雇用失業者重新就業，同時一方面嚴厲控管一心只想領取失業救濟金的人，加強對各項社會補助津貼發放之追蹤，對降低失業率發揮重要作用。

二、就業市場的幾項關鍵數據 
（一）總失業率 9.9 %（2005）
1、依性別區分：

—男性失業率 9.0 % 

—女性失業率 10.9 % 

—青年失業率 22.8 % 

—長期失業6個月以上者佔61.2％（OECD平均47.0％），12個月以上者佔42.5％（OECD平均32.9％）
2、依職業別區分： 

— 社會服務及個人服務業： 73 % 

— 製造業：17 % 

— 營造業：6 % 

— 農業：4 % 

（二）勞動力參與率 69.1 % （15歲至64歲就業人口）

— 男性勞動力參與率 74.5 %

— 女性勞動力參與率 63.8 %
貳、法國就業服務體系：

法國就業服務體系區分「全國就業輔導局（負責職業介紹）」、「全國成人職業訓練協會（負責職業培訓）」及「全國工商就業聯盟（負責就業保險與失業救濟）」三個獨立部門，其中「全國就業輔導局」及「全國成人職業訓練協會」隸屬勞工部，接受政策指導及監督，並由勞工部接受國家財政撥款。「全國工商就業聯盟」是由雇主組織及各主要工會組織於1958年簽訂之一項集體協議而創辦，而不是由政府設置之機構，這種就業服務機構實行雙邊管理，完全獨立於國家行政部門，若其工作範圍層面廣泛時，其實也承擔了國家賦予他的一部分行政職權，因此常透過立法獲得獨立法人資格，成為一種公益事業組織，並接受勞工部監督及代管政府用於失業救濟之基金。有關各部門組織、任務（分工）如下：
一、全國就業輔導局（ANPE）

（一）全國就業輔導局（ANPE）：是法國就業服務系統的主要部門，成立於1967年，工作受勞工部指導和監督，主要工作任務是在國家勞動法律架構內，負責全國就業促進工作和全國各地就業輔導機構之管理。全國就業輔導局實行垂直管理，總部下設22個地區分部和4個海外省代表機構；地區分部下設120個省的分支機構；省分支機構下設800個地方分部、27個針對不同職業的專門機構和海外機構；地方分部另設有190多個小型連絡站。目前，全國就業輔導局總共有就業服務人員2萬4千多人，其中87%的就業服務人員直接與企業、求職人員接觸和聯繫。
（二）組織架構：
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（三）全國就業輔導局於公共就業服務中之使命：
1、整合求職與求才之勞動供需，促進勞動力市場正常營運。
2、執行政府的公共就業政策（主要配合國家政策，但同時也為全國工商就業聯盟和地方政府服務）。
3、管理求職登記名單，幫助求職者尋找適合的工作。
4、幫助企業徵人所需人員。
5、與企業、工會建立聯繫，了解工作職缺和需求訊息，並彙整及傳播就業市場資訊。
（四）公共就業服務核心的任務：
包括求職推介、津貼補助、協助進入職場、職業訓練、求職諮商。另外結合相關單位包括：
1、核心單位：負責就業輔導之國家機構，全國就業輔導局（ANPE）、成人職業訓練協會（AFPA）、失業保險組織（如UNEDIC）。
2、內環單位：包括職訓機構、從事經濟活動之社會企業或協會、短期職務代理介紹所。
3、外環單位：地方政府相關機構。
（五）全國就業輔導局之預算與人力：

1、預算：全國就業輔導局之預算分攤比例，其中國家預算約佔三分之二，全國工商就業聯盟佔四分之一，地方政府預算及歐盟補助百分之七。預算實際使用於就業輔導方面超過五億歐元 （與二○○一年相較，數字增加一倍）。法國二○○五年全國就業輔導局之預算不包括特殊就業方案是為十九億五千萬歐元。

2、人力分配：全國就業輔導局共有二萬四千六百名員工，其中百分之八十七與求職者和企業界直接接觸。除此之外並另僱用3千人負責辦理就業後追蹤。
二、成人職業訓練協會（AFPA）：

（一）成人職業訓練協會之任務：
1、推展對求職者技能取向及技能評鑑之行動。

2、執行職業訓練的工作。
3、推展工作經驗認證的政策。

（二）在對失業者開展職業職業訓練的過程中，AFPA與ANPE互相溝通、互相銜接，目的在幫助失業者盡快實現再就業。職業訓練與就業相結合之工作流程︰

1、失業者到ANPE進行求職登記。

2、由ANPE負責對失業者進行就業服務，如認為其缺乏技能，則推薦到AFPA接受技能培養訓練。

3、由AFPA對報名參加技能培養訓練的人員進行個人綜合測試（職業能力測試）。

4、根據測試結果確定職業訓練工種、職業訓練等級等。

5、由心理輔導教師負責對職業訓練期間的學員進行指導；並為每名學員建立檔案，資訊傳遞給ANPE。

6、由ANPE及心理輔導教師共同為即將職業訓練畢業的學員進行求職技巧等相關內容的職業訓練。

7、由ANPE負責為學員推薦工作。

8、跟蹤職業訓練後的情況。

三、全國工商就業聯盟（UNEDIC）：
（一）全國工商就業聯盟之任務
1、失業保險機制之管理。
2、求職者之登記。
3、失業保險補助津貼之發放。
4、提供失業者職訓及就業輔導之財源。
（二）失業保險之運作：
1、「全國工商就業聯盟」為法國的失業保險具體運作機構，屬以聯合會形式出現的國家機構，內部成員一半是勞工工會代表，一半是雇主工會代表，聯盟主席由雙方代表一年一任輪流擔當。全國工商就業聯盟的主要職責是徵繳和發放保險費。各地區分會（工商就業協會，簡稱ASSEDIC）的職責主要是收取失業保險費、進行求職登記、發放補助金，還負責實施並監督再就業計畫。分會除管理保險費的收支，還同時管理國家資助的費用；並代替國家管理提前退休帳目、再就業職業訓練以及其他的實現再就業措施。
2、全國工商就業聯盟管理的失業保障運作模式屬於保險模式，國家則是以補貼的模式參與。失業者先享受失業保險，再享受失業救濟（國家財政出資）。 繳納保險金是雇主和勞動者雙方法定的責任。
參、全國就業輔導局促進就業相關措施：
一、為求職者研擬個人就業計畫：
（一）自2006年1月1日起，執行每月個人諮商追蹤。
（二）.與求職者的初次會談，即擬訂個人求職計畫。
（三）從失業的第四個月起，進行每月固定諮商追蹤。

（四）每位求職者皆有專屬諮商人員。
（五）根據不同的職業經歷，提供個人化的求職服務。
（六）整合全國就業輔導局與全國工商就業聯盟之雙邊服務。
二、增加對弱勢族群之動員：
於二○○五年，共辦理二百八十萬人次，對象包括：
（一）為五萬七千名長期尋職青年與二十四萬名領取「特殊互助補助津貼」者（ASS）之特殊協助方案。特殊互助補助津貼（ASS）是於1984年建立之社會救助項目，對象是用盡保險待遇享受資格者、或是那些一開始就沒有任何保險待遇者，或是長期失業者之救助，最長領取期限6個月。

（二）於六十九個省份實行對領取「最低收入補助津貼」者（RMI）之輔導。最低收入補助津貼（RMI）為法國1988年推出社會救助項目，是法國社會保護體的一個重要特色，對象是25歲～65歲貧困者及25歲以下之貧困家庭。

（三）成立「社區就業輔導小組」，對抗就業歧視之行動。
三、密集與企業界之互動：
（一）彙整並追蹤三百四十萬件求才機會（增加百分之八）。
（二）為雇主提供求職者之學經歷及專長資料。
（三）主動積極參訪企業界（共七十七萬六千次）。
（四）超過一千個專業小組，負責全國各個不同之專業領域。
（五）替業界解決雇用員工時所遭遇之困難。
（六）與大型企業及聯合工會合作之全國性政策。
（七）替業界模擬雇用員工之方式。
四、對顧客服務與內部作業之能力現代化：
（一）就業網站（anpe.fr）與二○○四年相較之使用率：
1、每月使用人次為八百九十萬人次（增加百分之三十）。
2、訂閱求才啟事為八十八萬七千件（增加百分之一百一十）。
3、於網站刊登履歷表四十一萬份（增加百分之十八）。
4、直接於網站上登錄求才啟事三十三萬件（增加百分之七十六）。
（二）推展電話平台。
（三）求才啟事電子郵件化（MADEO方案）。
五、加強與其他就業伙伴之合作：
（一）服務項目、內容大幅提昇：
1、其中百分之六十，由全國就業輔導局為主要原創單位。
2、加強「合作關係」之政策。
（二）就業網有超過一千個合作據點：
1、青年就業網，配合地方性任務，「接待、資訊、取向常設中心」（共五百二十個）。
2、成人職業訓練協會之中心（共一百七十三個）。
3、企業幹部就業協會（APEC）網（共三十七個）。
4、殘障人士就業網（共一百四十八個）。
5、其他合作據點（共一百五十四個）。
6、國際就業機會中心（共二十七個）。
7、「協助進入職場」工作小組（共五十個）。
（三）外包作業：四千個合格作業單位（百分之八十為公營，百分之二十為私營）

1、工場（61 %）。
2、評估（90 %）。
3、技能鑑核、認證（100 %）。
4、諮商輔導（53 %）。
六、有關績效合約：
第四屆績效合約，方向對準未來四年（二○○六至二○一○年），合約重點包括：
（一）求職者每月追蹤諮商。 

（二）全國就業輔導局推介任務之重新定位。

（三）與全國工商就業聯盟加強合作。
肆、法國就業促進相關法案：

一、社會團結整合計畫
社會團結整合計畫為2005年1月通過之方案：政府、全國就業輔導局（ANPE）及全國工商就業聯盟（UNEDIC），於2005年5月5日簽定之三方合作協定，內容包括：
（一）全國就業輔導局與全國工商就業聯盟之共同目標：
1、簡化求職者的行政作業手續。
2、加強就業機會之搜尋彙整。
3、對求職者與企業界之雙邊服務最佳化。
（二）雙方共同為求職者的現況作初次評估：由工商就業協會（ASSEDIC）負責對求職者申請作第一步遠距審核，之後由全國就業輔導局 負責第一次職業會談，評估求職者技能，擬訂個人就業計畫。
（三）ANPE協助失業者再就業的工作模式為，失業者先到工商就業協會進行登記，再到ANPE面談。面談後根據個人具體情況製定再就業計畫──即根據個人特長決定進行哪些職業訓練才能就業。如就業計畫製訂後6個月仍未找到工作，則回到ANPE與就業服務人員進行總結，對上一個就業計畫進行修改。如12個月仍未工作，則進入失業救濟系統尋謀職。

（四）工商就業協會還透過工資補貼的模式鼓勵雇主僱用失業者，以促進再就業。具體補貼辦法是︰與失業者簽長期合約的，由分會發給補貼，補貼標準第一年為工資的40%，第二年為30%，第三年為20%。此外，分會對再就業後離家路途遙遠等情況的失業者，還提供交通補貼。
（五）資訊系統之整合：求職者之案卷單一化，將登記之求職者做成基本個案資料，交由ANPE全面評估職能，彙整資料成立個案管理，以個案管理方式讓各單位對求職者進行服務。
（六）求職者每月諮商追蹤。
（七）「就業之家」：聯合至少四個公私單位，共同分析及預估一地之就業需求，拓展就業機會，創業優惠措施，促進身心障礙者重返勞動市場。
（八）「職訓平台」：為非技能青年提供服務，及身心壓力較大之職業。
（九）「資遣復業之個人協定」（CRP）（經勞資雙方同意，由全國就業輔導局負責執行）。
（十）全國就業輔導局專營權之結束：對就業輔導市場開放民營後，於求才市場與求職推介市場，所產生的結果進行分析；並研究設立子機構之可能性。
二、「新就業方案」（CNE）：
（一）「新就業方案」（CNE）為2005年6月通過之緊急方案，僅適用於人數少於二十人之企業）。法國總理德維爾潘（Dominique De Villepin）於 2005 年 6 月接任後，為改善失業問題，於8 月提出第一階段促進就業方案：「新雇用契約」（le contrat nouvelles embauches）。根據「新雇用契約」的規定，員工人數少於20人的中小企業在聘僱員工時可以有兩年的「鞏固期」（la période de consolidation），雇主在此期間不需提出理由便可終止其不定期契約的受雇者契約， 若在六個月之內解雇需在兩星期前預告， 六個月與兩年之間解雇則需在一個月前預告，被解雇者可以在契約終止時領到由國家提供的津貼。相較於既有勞動法規定試用期為一到三個月，新法案給予企業主極為寬鬆的雇用彈性，讓企業主在招募人力時不會因為嚴格的勞動保護條件而卻步，特別是在投入前景未可預期的新市場時，能有更長的人力需求評估時間。
（二）CNE與傳統工作合約之比較：

傳統的長期勞動合約(CDI)的法定試用期(p  riode d’essai)最短是一星期，最長為6個月；而“新式雇用合約”則不同，它的“雇用轉正期(p riode de consolidation dans l’emploi)”按規定為兩年。在這兩年期限內，雇主或雇員可用簽回單掛號信模式要求終止雇用合約。如遇在被視作“雇用期(p riode d’embauche)”的“雇用轉正期”內終止合約，合約終止預告期(pr  avis de rupture du contrat)的時間分別為︰

1、雇用期在1個月以上、6個月以下者︰15天。
2、雇用期在6個月以上者︰30天。

（三）合約被終止的受薪雇員將可享受如下增強權利(droits renforcs)︰
1、享受相當於已領取工資額8%的離職補貼(indemnit de d  part)；而且對該補貼金額既不徵收所得稅，也不提取社會保障分攤金(cotisations sociales)。
2、可依據現行規定享受失業保險；凡合約終止時，雇用期超過4個月但不滿6個月者，國家將向不能享受失業保險的被解雇職員支付一項津貼。
3、將可享受一項由就業公共服務機構提供的強化陪伴服務；該服務的配套投資透過向雇主按支付報酬總額徵收2%補充分攤金的模式實現。
（四）兩年之後，也即“雇用轉正期”滿後，“新雇用契約”將適用與長期勞動合約(CDI)相關的普通規則。如遇“新雇用契約”終止，同一雇主和同一雇員之間在3個月內不得簽署另一項“新雇用契約”。
三、機會平等法：

（一）「機會平等法」簡介：

法國政府公報公告「機會平等法」，其中「首度雇用合約」自2006年3月18日來已引起數十萬示威者走上街頭抗議的流血事件及2006年4月4日全國性罷工事件等等，「機會平等法」的幾項重點茲摘要如下：

1、教育方案：

包括二個階段，一是14歲開始的初級少年學徒，學習行業的基礎技術，然後從15歲開始，簽署合約的正式少年學徒。在全部培訓期間，包括在公司內，學徒均應受到監護。培訓少年學徒的企業享有減稅優惠。若企業未遵守學徒輪替人數規定，將加以克重稅做為處分。

2、就業方案：

（1）「首度雇用合約」
僅適用於員工超過20人公司、26歲以下的人員。這是一種不定期限的CDI，開始則有一段24個月的「能力鑑定期」（period de consolidation），即一般所說的「試用期」（period d’essai）。在此期間，雇主有權隨時終止合約而無需提出任何說明。中斷「首度雇用合約」時，若簽約員工以工作一個月以上，雇主有預先通告義務。若工作未滿六個月，預先通告期為二週，超過六個月的時間為一個月。解約補償金為至合約截止日總薪資毛額的8％。「首度雇用合約」終止後，雇主與員工間可在三個月後另簽新約。被解聘員工若已工作四個月以上，可獲為期二個月，每日16.4歐元的政府特別補助金。之後可申請失業給付。

A、推動背景：

＊法國雖位居世界經濟第五位、世界第四大出口國、第二大農產品出口國，但近年來物價上揚、房地產飛漲，失業率居高不下，法國正面臨三高的情況：「失業率高、物價高、稅賦高」。
＊法國2005年整體失業率為9.5％（2006年第一季失業率為9.1％），其中15到24歲青年之失業率更高達22％，均高於鄰近國家的失業率（德國：9.5％、西班牙：9.2％、比利時：8.4％、奧地利：5.1％、OECD國家平均是6.6％）。就業機會創造的不足，勞工供應市場謂供過於求，故市面上常見臨時工、兼差人員、部分工時或簽訂短期工作契約者，因此這一代法國青年約有一半擁有大學學位，但是很難找到工作。
＊法國在2007年適逢總統大選，依據當時民調顯示，有65％的民眾認為降低失業率是下任總通施政的首要目標（其次是增加購買力、減稅）。因為相較於其他歐洲國家的就業法均較為自由，薪資也較低，因此法國中間偏右政府希望藉由制定新的就業法，解決高失業率問題，尤其是26歲以下青年的高失業率，法國總統席哈克與總理維德爾潘希望首度雇用合約有助於提振法國經濟，給企業主較大的彈性，從而在法國有更多的投資以增加就業機會，並遏止青年長期失業的現象，希望藉此提高自己的聲望，贏得未來選民的支持。

B、推動目的：

法國社會主義制度已成為法國在國際上喪失競爭力的主因，總理維德爾潘要運用市場機制，堅持要在4月起於全國各級企業實行首度雇用合約，希望藉由這樣的合約能夠增加年輕人的就業機會，改善他們通常只能找到短期合約工作的現況。法國15到24歲青年之失業率高達22％，各項短期約聘職務逐漸便成青年求職必經之途，每二位找到工作的青年，就有一位屬於無法長期任職的不穩定工作，這種不穩狀態平均持續八到十一年，「首度雇用合約」的精神在於受僱者要是能通過二年考驗，就有機會轉為穩定持續的工作契約，因此維德爾潘宣稱：「『首度雇用合約』是青年『進到穩定就業狀態的入口』」。
（2）專業進修：持「首度雇用合約」的員工，從就業的第二個月開始即享有「個人專業進修權」（DIF）。而其他類型合約則需等待就業年後才得享此權益。

3、經濟開發方案：都會優惠區（ZFU）：開發15個新的都會優惠區，重新規劃免稅及社會分擔扣繳額的內容，並鼓勵大企業至這些都會優惠區投資。

4、機會均等：設立國家社會團結暨機會均等辦事處。

5、對抗歧視：加強「反歧視最高平等總署」（Halde）之權力，歧視測試法（testing）使用可能，反視聽傳播之歧視，將匿名式履歷表納入勞工法中。

6、父母責任合約：對經常曠課之學生，省議會議長可對父母提出一份「父母責任合約」。對不遵守合約者，議長可要求暫停家庭補助金，或由補助金管理處代管，甚至要求投訴檢察官。最遲2007年12月3日前改善，對曠課和搗亂學校秩序情況是否因而改善做評估。

7、對抗不守法行為：加強市鎮警察的辦案權限。

8、「自願民事役」（le service civil volontaire）：設置「自願民事役」。
（二）「機會平等法」制定過程及修正方向：

1、制定過程
2006年1月16日：法國總理維德爾潘宣布「機會平等法」(草案)，其中「首度雇用合約」條文規定：雇主可以在不做說明的情況下，辭退工作未滿2年的26歲以下受雇主，這二年即所謂「能力鑑定期」（俗稱「試用期」）。

2006年2月10日：由國民議會動用憲法縮短討論，強行通過「機會平等法」(草案)。

2006年3月 1日：由參議院通過「機會平等法」(草案)。

2006年3月 9日：國會正式通過「機會平等法」(草案)，法國總理維德爾潘表示新法將於數週內公佈實施。反對黨認為「機會平等法」(草案)違憲

2006年3月30日：憲政會議（由總統任命之9人小組）釋憲，做出「首度雇用合約」符合1958年憲法的解釋。

2006年3月31日：總統簽署「機會平等法」，因青年學生聯盟及工會團體強烈反對，引發示威及罷工事件，雖通過法案但立即決定暫緩施行（法案已通過但不實施）。隔日，勞工部發信給企業表示不要簽訂合約。

2006年4月：執政黨自行提出「機會平等法」(修正案草案)。

2、修正方向
主要修正內容為二條，草案修正方向如下：

（1）修改26歲之規定

（2）雇主可以在不做說明的情況下，辭退工作未滿2年(目前修正方向為：雇主必須說明理由，且由2年內修正為1年內）
四、前景合約(Le contrat d’avenir)與雇用陪伴合約(Le contrat d’accompagnement dans l’emploi)：
法國的失業率一向很高（約在9％左右），因此，許多失業者在當前的經濟結構下很難找到工作，因此，法國政府為了許多就業有困難的人設立了不同的雇用辦法。以下介紹的兩個雇用辦法為「前景合約」及雇用陪伴合約」，分述如下：
（一）前景合約

1、適用對象：在過去一年中至少有六個月領取最低所得保障(Revenu Minimum d’insertion，簡稱RMI)、特殊連帶津貼(l’allocation de solidarité spécifique，簡稱ASS)、或是單親家庭津貼(l’allocation de parent isolé，簡稱API)。

2、合約期間：兩年，可以續約一次，但合約期間減為12個月，50歲以上者則可以延長為36個月。

3、工作時數：每週26小時。（法國目前每週工作法定時數為35小時），工作時數有所彈性，但每週仍不能高於35小時，且每週總平均工作時數仍為26小時。

4、薪資：至少等於法定最低基本工資(SMIC)。

5、教育：必須接受教育和輔導，教育時間可能利用工作時間或是工作外時間，必須支付費用，但是學成後將獲得雇主加薪(能力津貼)。

6、福利資格之維持：參加此項方案，未來仍可繼續領取最低所得保障等津貼。

7、雇用單位：民間非營利組織、庇護工廠等結合訓練與生產組織（即為就業準備的實習工廠）、社區性組織、公共服務組織(公營單位：比如說鐵道、地鐵、郵局)。因而，投入的事務多為服務性質、環境保護等類別。

8、雇用獎勵：雇用補貼（1.每月425.4歐元及2.補助部分比例：雇用成本減去最低生活保障津貼之差額，第一年度為75％，第二年度改為50％，第三年度25％，至於庇護工廠之比例則為90％）、減免賦稅（法國目前稅率約為40％），包括：雇主社會捐、家庭津貼、工作意外保險、原需繳交與受雇用者相關之稅金。

9、彈性：受雇用者可以因為要接受測驗或是學習相關專長等理由暫停或停止這項合約。

（二）雇用陪伴合約

1、適用對象：尋職有困難者，但無身體上的障礙、健康問題。

2、合約期間：6個月，可以續約二次，最高兩年。

3、工作時數：每週20小時。（法國目前每週工作法定時數為35小時）

4、薪資：至少等於法定最低基本工資(SMIC)。

5、.輔導：必須接受輔導，包括職業訓練、生涯規劃等。

6、福利資格之維持：參加此項方案，未來仍可繼續領取最低所得保障等津貼。

7、.雇用單位：民間非營利組織、庇護工廠等結合訓練與生產組織、社區性組織、公共服務組織(公營單位：比如說鐵道、地鐵、郵局)。

8、雇用獎勵：雇用補貼、減免賦稅：雇主社會安全捐等。

（三）合約的基本精神：

1、受益對象為就業困難者。

2、雇用者享有稅賦減免。

3、工作期間同時必須接受教育或職業訓練。

4、雇用單位的主要特質為非營利性組織。

5、薪資水準大約等於法定保障最低基本工資。

6、每週工作時數略小於法定每週工作時數。

7、執行單位為地方政府。

五、推展「就業支票」：

鼓勵小型企業雇用員工，以支票形式支付薪資，其中含補貼，無須原有雇用申報行政手續。
六、推動青年就業方案：推動領取「特殊團結補助津貼」者之就業方案。
七、推動高齡者就業方案：（拜訪期間正值研擬中）。
伍、心得與體認

一、法國被號稱為是世界上最幸福的勞工（2000年2月1日起開始實施新的工時法，每週工作35小時，是全世界最短的），雇主也不敢任意資遣勞工，這讓雇主聘僱勞工時，不願請有色人種，造成有色人種失業率遠遠大於法國的平均失業率，這些社會邊緣人長期處於貧窮、失業和種族歧視的環境中，法國就業服務機構(ANPE)為避免這些有色人種求職時遭到就業歧視，具體的做法之一是使用「匿名式履歷表」（例如為看姓氏或名字、居住地區就可以分出是否為有色人種）。其他避免就業歧視之方式包括如果雇主在求才條件中雖未限定資格，但是其他例如描述工作項目或工作內容顯然不合理，有就業歧視之虞者（例如說工作非常非常重，要一直一直搬很粗重的東西，明顯排除女性求職者之情況；或是不限制年齡，但要求要有十年以上之工作經驗等），法國就業服務機構均會提出糾正。另外法國就業服務機構會遇到就業歧視之情況主要是性別、年齡、種族、宗教等。

二、有關「機會平等法」中「首度雇用合約」心得與體認：

（一）法國各界的看法其實是相當分歧的，有的學者支持改革，也有學者認為要提高雇主雇用意願應朝減稅之方向處理（認為雇主是賦稅太重影響雇主雇用意願），有的民眾認為執政黨是基於選舉考量才推出法案的。在法國政府部門部分，不僅法國內閣各部長對該法案的立場不一致，我們訪問的法國就業局（Agence Nationale pour l'Emploi，簡稱ANPE）局本部人員，和巴黎BEL-AIR辦事處（l’Agence Locale de BEL-AIR）的主任、副主任之間的意見都不一致，當我們詢問他們對這次事件之看法時，他們認為只能算是他們個人的意見，不能代表機關之立場。

（二）針對反對「機會平等法」實施的原因，綜合各方說法可大致歸納如下：

1、在「機會平等法」法案通過以前，國會幾乎沒有辯論的機會。總理利用一種特別的立法技巧，使國會快速的通過了這個法案，由於這個法案中的「首度雇用合約」幾乎是針對青年人來的，使得政府原本想解決青年的失業問題，卻讓青年覺得受到了歧視。

2、為解決政府在創造就業機會上的障礙，法國政府採用了雇用契約彈性化的制度性應變，在企業普遍採取彈性雇用政策的時代，國家在促進就業與保障就業安全這二個目標間面臨的矛盾與衝突。1990年代法國勞動市場發展的勞動市場彈性化政策及彈性雇用政策，對於企業核心人員，仍受到勞動法令之相當之保護，因此如果是正式雇用的員工，仍享有非常大的就業保障，雇主要解雇勞工是一件非常不容易的事。但是在為增加就業機會的彈性雇用政策下，對於非核心工作人員：臨時工作、部分工時、短期的定期契約、人力派遣工作等非典型工作者，甚至非法雇用者，相對就業保障是非常薄弱的一群。而法國青年因為失業率高，迫於現實所從事的工作往往即是前述所說臨時工作、部分工時、、短期的定期契約、人力派遣工作，因此「機會平等法」只是減輕雇主責任，反而讓已經沒有工作保障的青年人雪上加霜，工作更加不穩定，「機會平等法」讓這個就業不穩定的情況合法化，尤其是大、中學生及工會認為該法嚴重損害了勞動者權益，「首度雇用合約」讓雇主可以在聘僱的前2年，無預警且沒有理由的情況下開除26歲以下的員工，明顯剝削青年人的工作權益。

3、「機會平等法」中「首度雇用合約」，並不能產生就業機會，也就是雇主並不會因為「首度雇用合約」的誘因而增加雇用；在就業機會不變的情況下，只是以「競爭」方式來區隔求職者，使得甚至原本是核心工作，仍可讓雇主有機會可以在雇用後解雇員工，讓求職者認為原來應有的工作保障，變成即使找到工作，仍然必須擔心被解雇。

4、有部分學者認為法國官方所公佈的統計數據：「15到24歲青年之失業率高達22％」應屬高估，因青年失業率高，迫於現實所從事的工作往往即是前述所說臨時工作、部分工時、短期的定期契約、人力派遣工作，甚至是非法的工作，政府所應該做的是如何保障這些從事不穩定就業狀態的青年人的就業權益，而不是再次剝削。

5、在「機會平等法」之前，法國政府已先行推動一個就業方案CNE，一樣是試用期二年，法國政府宣稱這個方案提供了四萬多個就業機會（亦即簽了四萬多個合約），但反對者認為那是雇主本來就會釋出的工作職缺，並非CNE的功勞。

6、增加雇主雇用意願最重要應該減輕賦稅：法國社會安全保障制度相當完善，相對的稅賦是非常重的。法國實施全民社會安全保險制度包括5種津貼：健康(包括疾病、懷孕、無工作能力及死亡等)、養老、低收入家庭、居住及職業意外事故等，此制度由勞方暨資方共同分擔，雇主支付之比率相當於公司支薪總額之45%；其他尚包括所得稅、加值稅、註冊登記稅等等。此外法國個人所得稅係採累進稅率，課稅稅率由0至53.25%不等，因此不論公司或有工作所得的個人所負擔的稅是相當沉重的。
（三）法國在1990-2004年勞動措施與法令變遷雖然受到彈性化概念的發展趨勢影響，但是法國政府對於勞動關係領域的介入權力，依然扮演十分關鍵而重要的角色，因為法國政府將「彈性化」概念，只限定運用在某些特定領域，進行局部性的變革，而非全面性的變革，例如：僱用契約彈性化，因此可以說法國政府採取的其實乃是「有限度的彈性化」發展策略（limited flexibility），以確保中央政府對勞動市場發展方向與內容的掌控權力。OECD組織於2004年時，針對各會員國在2003年的勞動市場表現情形，法國在「就業保護立法嚴格程度」（代表勞動市場之管制/彈性化程度）為21分（最高分為26分），在OECD的26個國家中名列第6名；相較於「低就業保護」的美國、英國國家，台灣的就業保護政策應屬位居於中間。法國國內支持改革者，以及一些國外的觀察家擔憂，法國政府過度的就業保護措施，將讓法國政府面對全球化的競爭壓力下喪失競爭力，尤其是法國青年們要保護的不是一種社會正義，而是一種特權，因為在全球化的衝擊下，要求一份永久性的工作是不合理的，在現行保障受薪階級的法令下，勢必逼使企業出走至鄰近的歐盟會員國。

（四）分析「機會平等法」中「首度雇用合約」，個人認為「首度雇用合約」並非不好，在法國遭受反對主要的原因是，法國是屬於高就業保護的社會背景下，民眾沒有辦法接受政府給予企業主較大的彈性，「機會平等法」中「首度雇用合約」，其實是可以有政策辯論的空間，若要在台灣實施也未必會失敗。

（五）「機會平等法」中「首度雇用合約」的優點可分析如下:

1、縮短等待期：因為「首度雇用合約」24個月「試用期」的概念，如在台灣實施，雇主沒有勞動基準法第十一條及第十三條但書之顧慮，直接給予雇主嘗試雇用失業者的機會（尤其增加雇主願意雇用弱勢或長期失業勞工之意願），降低失業者就業門檻，可縮短等待期（目前台灣平均失業週數約為50週）。 

2、增加失業者的受僱機會：「試用期」的概念，可增強原本觀望及不敢貿然雇用失業者的雇主雇用失業者的意願(尤其台灣以中小企業居多，人事費用經常佔總成本比例大)，增加失業者的受僱機會，甚至多雇用失業者以挑選適合之受雇主；這種概念與英國work try 的概念類似。因此維德爾潘宣稱：「『首度雇用合約』是青年『進到穩定就業狀態的入口』」是有邏輯及理論基礎的。台灣91年5月20日發布實施之「多元就業開發方案」，原本有三型（企業型、社會型、經濟型），其中企業型計畫和「機會平等法」中「首度雇用合約」的「試用期」的概念是相同的。91年度「多元就業開發方案」執行成果，留用比例最高的即為企業型計畫（留用比例：企業型34％、經濟型19％、社會型 2％，整體留用比例為16％），「企業型」計畫後來因92年2月6日總統發布「公共服務擴大就業暫行條例」中，已包括經濟部中小企業處辦理「中小企業人力協助執行計畫」，因此於92年5月8日發布實施之「92年多元就業開發方案－民間團體就業擴展計畫」停止辦理「企業型」計畫，然經濟部中小企業處辦理之「中小企業人力協助執行計畫」。隨著「公共服務擴大就業暫行條例」停止施行後，經濟部中小企業處雖認為辦理成效良好有續辦之意願，因財源籌措不易後亦停止辦理。

（六）「多元就業開發方案」現正研議轉型之方向，再行辦理「企業型」計畫是可以考慮的方向，因為企業是最接近一般職場之就業型態，而且依照以前執行經驗，「企業型」計畫是留用比例最高的。

三、有關「前景合約」和「雇用陪伴合約」等考察心得與體認如下

（一）本次訪問法國就業局巴黎BEL-AIR辦事處，他們所提供現在正在推動的「前景合約」和「雇用陪伴合約」供我們參考，該二合約提供一個民間非營利組織、庇護工廠等結合訓練與生產組織、社區性組織、公共服務組織等的工作機會，供就業特別困難或尋職有困難的人員參加，且投入的事務多為服務性質、環境保護等類別，合約的基本精神與做法，與我國現正推動之「多元就業開發方案」類似。
（二）該二合約依據就業困難的程度，訂定工作期限和可以續約的續約次數、續約的工作期間等，「前景合約」甚至依據年齡再區分可以續約的期限。而我國「多元就業開發方案」沒有這樣的規定，只依照身分、對象、是否領過退休金等規定是否可以參加方案，曾參加過方案的人也可以繼續再參加，只是不優先推介已參加過方案的人。
（三）該二合約工作時數（「前景合約」每週26小時和「雇用陪伴合約」每週20小時）都低於法國目前每週工作法定時數為35小時。主要原因是希望他們有時間接受訓練。而我國「多元就業開發方案」工作時數則與工作法定時數為相近（目前的做法是每天工作約8小時、每月約22日，合計每月約工作176小時）。
（四）該二合約都規定必須接受教育和輔導。而我國「多元就業開發方案」雖於行政管理費中可編列訓練經費，但主要還是希望藉由「做中學」的方式，培養參加方案進用人員之就業技能，以與我國職業訓練體系之功能上之區隔。

四、法國就業政策由中央政府訂定，採分工方式，由中央所屬之行政區域及地方區域相關就業輔導單位執行，政策一貫化。另法國政府利用財政手段，逐步將向提供就業機會之企業所發放津貼，改為減免企業社會保險費方式，鼓勵雇主僱用失業者以擴大就業機會。因此將雇主僱用失業者做為政府在研議釋放企業與雇主利多措施內容時須配合實施之附帶條件，重新思考在現行對於雇主與企業之種種營運限制法令規範下，哪些規定是可以鬆綁的，將創造就業機會與減輕雇主負擔之優惠措施結合之前提下，一方面降低勞動力成本，也可促進企業發展和增加就業機會。

五、法國經常推出各項就業方案，但ANPE仍只是專注辦理就業媒合，僅建議求職者適用之方案後，推薦到負責該方案之部門尋求服務。我國為促進弱勢失業勞工就業，訂有各項促進就業之相關措施及辦法等，以協助渠等迅速再就業，當我們訪問法國就業局巴黎BEL-AIR辦事處的主任表示，對就業服務機構而言，主要工作職責是協助雇主找到合適的人才，如果能順利推介弱勢失業者就業，也可以符合雇主的需求，當然是最佳的狀況，但他們最主要考量還是雇主實際的人才需求，所以不會針對哪些對象去做特別協助的工作。另外，法國每當有新政府上台，總會提出各項就業促進措施，但他們認為就業服務機構主要工作還是一般就業媒合工作，所以就業服務機構並不會特別針對新的就業促進措施加強推動，而有些就業促進措施只會在某些就業服務機構實施，並不會全面推動。

六、針對長期失業者（失業期間達一年以上），法國方面認為其實是很難協助就業的，而且一個人會長期失業，多少都會有健康或精神上的問題，因此在協助就業的過程中，會和地方政府的醫療單位和心理輔導單位合作，透過地方政府的社會工作人員合作辦理，大部分時候甚至就直接轉介至社會救濟、醫療和心理輔導單，因為失業者如果沒有解決健康或精神上的問題，是沒有辦法協助就業的，就業服務機構也沒有特別的能力或資源可以協助他們。

七、本次研提參訪計畫時，原提出請求希望參訪行程包括全國就業輔導局、所屬就業輔導中心及地方政府所屬就業輔導單位，但限於種種因素包括停留時間不長、僅參訪地方區域就業服務中心一處，又因時間限制，法方準時下班的習慣，因此此次參訪雖有收穫，但仍感有限，未能針對某些特定計畫方案及實際操作面進行深入了解。

陸、法國考察建議：
一、本次參訪是我國針對法國就業服務體系所做首次正式拜訪，總算是對於法國辦理就業服務之機構「全國就業輔導局（ANPE）」有一初步了解。法國公共就業服務體系包含了核心單位、內環單位及外環單位，而本次所安排參訪單位是為其核心單位之一之ANPE，其業務係執行就業服務工作，惟限於停留時間、參訪時間及參訪單位有限，雖然本次對其就業服務架構有初步認識，但無法就實務及操作方式上能更深入了解，包括在其就業服務資訊網路部分；又與ANPE不相隸屬但一樣同屬勞工部監督指揮之辦理失業保險之機構「全國工商就業聯盟（UNEDIC）」，也是公共就業服務體系中之另一核心單位，因時間因素，亦未能安排於此次參訪行程中。因此，對於法國全國各地總共有約1千多個就業服務據點及約2萬5千名工作人員，其主管機關勞工部如何加以監督管理、績效合約之訂定與內容、針對失業群體所訂各項國家救助合約如何訂定、內容為何、失業保險之運作模式等等，均值得進一步了解與參考。法國失業率在最近似有逐漸下降之際，未來可再考量派員前往作更深一層了解，並且以二人結伴前往為宜。
二、我國各就業服務中心轄區產業特色各有不同，各就服中心可依其較大比例之產業或具特殊特點之產業，將其做為發展就服中心服務之特色。並強化就業市場資訊之蒐集、整理、分析與運用，建構完整就業市場分析資料，以強化與企業及雇主服務工作。
三、鑑於受訪單位表示法國政府行政體系是全歐洲最複雜，並就了解，其就業服務行政單位常資源重疊，例如為了整合相關單位業務，包括全國就業輔導局、成人職業訓練協會、全國工商就業聯盟及地方政府，又另設立185個就業之家，目的在使求職者於此能獲得所有資訊。我國於規劃新方案或新據點前，宜先整合相關計畫，進行周延及全面思考，考慮以資源連結或整合運作為先，方免業務切割與資源重疊。

四、就本次考察所體認，「試用政策」應屬可行，惟在具體做法上可以考慮二個方向：其一為「多元就業開發方案」現正研議轉型，再次辦理「企業型」計畫是可以列入考慮的方向，並可依據過去執行經驗據以修正後落實推動。另一個思考方向是修改目前「就業促進津貼實施辦法」中的「僱用獎助」，增加「試用」的概念或增加僱用獎助之額度（目前是一個月5000元，可連續補助12個月）。
五、我國現正推動之「多元就業開發方案」可以考慮增加一項限制，即如參加過政府所提供的工作機會「幾次」後，就不得再參加，以免產生福利依賴的情形，此外也可以達到政府資源不會過度集中某些人身上的情形。另亦可考慮「強制」進用單位給予方案進用人員職業訓練與輔導（另一個思考方向是進用人員「強制」參加職業訓練機構辦理的訓練），以增加「做中學」之外的就業技能，為配合職業訓練與輔導的實施，工作時數可以配合降低。

本次有幸蒙法方接待，對擴大個人視野及增加對法國就業服務之認識，助益甚多。謹於文末，感謝本局長官提供之可貴機會出國訪問，並感謝駐法國臺北代表處及亞洲貿易促進會駐巴黎辦事處之周密協調、聯繫，及熱忱接待，使能順利完成本次參訪任務。
附註： 
一、考察行程表
	5月22日（星期一）

	07：25
	搭乘長榮航空第BR087號班機抵法國巴黎戴高樂機場

	
	離機場赴巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

87, Avenue Emile Zola

75015 Paris (巴黎地鐵METRO10號線Charles Michels站)

Tél. : 01 45 78 08 22
Fax : 01 40 59 03 06

	夜
	宿巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

	5月23日（星期二）

	11:00-12:00
	Sylvain Giguère

Deputy Head of the LEED Programme

(Local Governance and Employment)

Local Economic and Employment Development Programme

Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, OECD

（駐法國代表處經濟組陳秘書新發陪同）

Office number

Franqueville building, FRAN 284

2, rue André Pascal, 75775 Paris Cedex 16（地鐵METRO9號線La Muette站）

	夜
	宿巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

	5月24日（星期三）

	9:30-10:15


	Raymond Torres

Head of Division

Employment Analysis and Policy Division

Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD

Office number

MONACO Annex

MONA 202

	10:15-11:15


	David Grubb

Administrator

Employment Analysis and Policy Division

Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD

Office number

MONACO Annex

MONA 208

	11:15-12:00
	Mark Pearson

Head of Division

Social Policy Division

Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OECD

Office number

MONACO Annex

MONA 113

	
	本日拜會均在2, rue du Conseiller Collignon（地鐵METRO9號線La Muette站），由駐法國代表處經濟組陳秘書新發陪同

	夜
	宿巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

	5月25日（星期四）

	
	天主教耶穌升天節（國定假日）

	夜
	宿巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

	5月26日（星期五）

	14:00-16:00
	拜會法國就業局（ANPE）巴黎BEL-AIR辦事處（l’Agence Locale de BEL-AIR）

15, Boulevard de Picpus

75012 Paris（地鐵METRO6號線Bel-Air站）

(駐法國代表處業務組林秘書銘勳陪同)

	夜
	宿巴黎HOTEL ALIZE GRENELLE旅館

	5月29日（星期一）

	11：20
	搭乘長榮第BR088號班機離法返國


二、其他專有名詞對照

ANPE（Agence Nationale Pour l’Emploi）全國就業輔導局 

AFPA（Association pour la Formation Professionnelle pour Adultes）成人職業訓練協會 

APEC（Association Pour l’Emploi des Cadres）企業幹部就業協會 

ASS（Allocation de Solidarité Spécifique）特殊互助補助津貼 
ASSEDIC（Association pour l’Emploi Dans l’Industrie et le Commerce）工商就業協會 

CRP（Convention de Reclassement personnalisé）資遣復業之個人協定 
PAIO（Permanence d’Accueil, d’Information et d’Orientation）接待、資訊、取向常設中心 

RMI（Revenu Minimum d’Insertion）最低收入補助津貼 

UNEDIC（Union Nationale pour l’Emploi Dans l’Industrie et le Commerce）全國工商就業聯盟 

全國就業輔導局





海外屬地指導機構（共4個）





地區級指導機構（共22個）





局本部





省級就業輔導處（共120個）





就業輔導中心（共800個）


就業輔導站（共200個、與地方單位合作）「資遣復業之個人協定」專案小組 


	（共138個）





特殊行業就業輔導中心（共二十七個）包括旅館餐飲業、演藝業、企業幹部、殘障人士等
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