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第一章　緒論

第一節　研究動機與目的

全球化的趨勢無可阻擋，跨國語言能力需求與日俱增，當語言學習需求不斷增加，若能從「質」的角度去研究改進教學模式及學習方式，必能更有效提升整體學習成效。多媒體的運用在近年已蓬勃發展，因其「吸引人的介面」、「影音同時呈現」及「可重複學習」等優勢對語言學習如虎添翼，若學習的媒體能輔以行動力無遠弗屆的網路特性，當是未來語言學習之ㄧ大利器。

相較於母語學習，現今台灣外語習得的過程中，缺乏「語言沉浸」環境，因此無法依靠本能的語音回饋系統如學習母語一般的學習外語。因此，在環境營造以外，特殊的教學設計與練習對學習者來說是必須的。在筆者的教學經驗以及所受過語言訓練歷程中，語音感知能力有可能因為「母語干擾」等因素對第二語言學習者造成困擾，從另一方面看來，教學者也可以透過訓練學習者比較與辨識其差異之有效的教學技巧將其轉化而成為有益於第二種語言的學習。而能夠在不斷接觸過程中，類似母語習得自行內化成一套個人的完整語音規則。

現今的多媒體發展對於相關語言訓練在內容與呈現方式上均能提供極大的彈性與空間，本研究期望參考國外施行或發展中的發音教學方式，配合國內的教學經驗，發展一套模式，提供教師可以將其運用於不同程度需求的課程上，進而發展出合適不同需求的課程或學習模式，必然對本國外語學習的英語教學有相當大的助益。
第2節 研究範圍和名詞界定

研究問題

1、 如何設計一套電腦輔助英語感知訓練軟體？

2、 如何實際應用此模式於不同英語教學的現場？

3、 使用者的看法與建議。
名詞界定

1、 英語音素（Phonemes）
音素是語言的拼音系統中最小的語音單位，具有標音準確與唯一的特性。在英文中，依照組成音節的功能可以區分為：母音（vowels）與子音（consonants）。母音又可分為單母音（monophthongs）及雙母音（diphthongs）。子音依照發音過程是否造成聲帶震動分為有聲子音（voiced）與無聲子音（voiceless）。

2、 語流
語流指的是長篇的口語敘述或朗讀。英語語流中有一些特殊現象，如連讀、失爆、母音弱讀、子音同化等現象，它們使得閱讀時十分簡單的句子，聽起來意思卻大相逕庭，是影響英語聽力理解的因素之一。
3、 感知訓練（Perceptual Training）
語音，即是人們說話所發出的一連串有意義的聲音。當個體接收到語音時，大腦會對其進行切割、分析，發現不同語音之間所存在的細微差異，稱為「語音辨識能力（Listening Discrimination）」，是一種非自發的後設能力。
　　「語音感知訓練」主要包括辨別單詞中的音素、辨別語流中的音素、辨別重音、辨別語調等階段…。語言教學者透過課程設計，讓學習者藉著「接收聲音資訊」、「比對語音特徵」、「掌握語音差異」等學習歷程來鞏固聽覺圖像（acoustic images）與達到認知察覺（cognitive perception），目的在強化聽力知覺的發展以及培養自我監控能力。

第二章
文獻探討


本章將透過相關文獻的搜集、整理，討論以英語為外國語言（EFL）相關的發音學習理論與方法。接著分析此領域電腦輔助訓練軟體的設計策略及其方針，作為開發多媒體語文課程教學設計的參考。


第一節
發音理論

1、 母語習得與第二語言學習
　　人們學習第二語言的方式通常和母語習得的方式不同。幼兒的語言發展決定於童年時期的語言經驗以及他們所遇到的語言或語言老師。許多ESL教學的文獻建議逼真的語言環境或是「語言沉浸」(language immersion)的課程能夠提供學習者最多學習的機會並導致最成功的結果。目的語言的的刺激越豐富，課堂上使用的語言越接近真實，第二語言的學習者就有越好的機會學得流利的語言。語言習得和語言學習存在著差異。一般認為年紀越小越容易習得一種語言。有學說認為在青春期的某個時程之後便不可能再習得流利的語言。語言習得能力並非在成年之後消失，而是結合了可意識的學習變成另一種形式。成人的語言學習需要時間、減少過多的壓力以及對於所學語言規則的了解。(Olga Ebert and William Hawk, 1998)
語言習得與學習的差異如下表：

	語言習得Acquisition
	語言學習Learning

	類似幼兒母語學習
	語言的正規知識

	會用一種語言
	了解一種語言

	潛意識
	有意識的

	歸納的知識
	推論的知識

	正規教學沒有幫助
	正規教學有幫助


2、 母語影響與發音部位

　　研究指出，不同的語言背景對於英語發音有相對困難的特定發音，以下的表格可以顯示出該語言母語背景學生在學習第二語言時，比較困難的發音，提供教師對於教學內容與策略的參考。

	語言背景
	較困難的發音與拼字

	阿拉伯語
	G/j; -ing; 長音e 和長音a; -oo; -ow; -oy; p; sh/zh/j; 短音a, e, & i; 短音e/長音a; 短音i/長音e; 短音o, 短音u /schwa; u; 和所有子音

	中文
	所有的母音; b; d; g; h, sh, ch, j, zh; th-sounds; v; 和大部分結尾的子音

	日語
	所有的母音; 有l的f, p, 或 b ; s/sh/z/zh; th-sounds; 非重音音節; 以及尾音

	韓文
	所有的母音; 短音i/長音e; 短音e/長音 a; oh 和 ow; oo; th-sounds; 結尾的b, d, g, 和 j; 以及 l/r

	泰語
	短音e/長音a; 短音i/長音e; schwa; oh and ow; th-sounds; l/r; sh/j/ch/s/z/zh; v and w; 和結尾的有聲塞音


由於英語或其他語言的子音發音通常可以用發音部位來分類，因此了解不同的語言中各種發音用到哪些發音部位，就是很重要的了。當然教師可以不需要要求學生了解這些複雜的發音部位，但老師本身對這些細微差異的了解，在幫助學生指導發音是否正確時，卻是十分重要的。因此我們也可以運用在軟體的教學策略中來協助學生正確發音。


英語教師了解英文裡的哪些音在中文裡不會被用到也是十分有幫助的。例如ｂａｔｈ或ｂａｔｈｅ字中ｔｈ的發音。此外大部分英文非母語的學生在發ｒ這個音的時候都會有困難。因為要發出特定的語音必須運用相對應的發音器官，當學習者對某些發音器官的運用不熟悉的狀況下，越是不熟悉的音自然就越是難以正確發出。(Olga Ebert and William Hawk, 1998)

發音與發音器官對應圖
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以上的發音器官對於母音來說並不是造成差異的決定性因素，母音的發音差異主要是基於使用到的口腔區域的不同。英語中的母音跟其他語言中的母音都不同，這也是造成學習正確發音的最困難的地方。

3、 母語干擾（Interference from Chinese sound system）

　　人類語言的學習包含說話思維模式（a sort of thinking for speaking）的學習。每個人在學習第二種語言時，受到母語所形成之語言思維模式（typological features）影響，容易將原有的語音、語法規則套到新語言的學習上(Slobin, 1993)，產生「語言轉移（language transfer）」現象。正面影響的轉移有助於目標語的學習。但是如果兩者結構相異，將產生負面的學習阻礙，稱為「母語干擾(interference)」（陳淑惠，2000）。


一般研究顯示，對兒童而言，第一語言較不容易干擾第二語言的學習，但是對成年人而言，其影響的範圍除了思維、用語、語法方面，甚至還包含了語音的面向。


外語學習者容易犯錯的地方和錯誤的類型，就單音和音節而言，學習者容易唸錯的音和字，大多是母語中找不到的音，或是與母語相似卻不同的音（王啟琳，2003）。除了個別的音以外，EFL學習者也常將母語的語調節奏轉移到外與發音上。


國內學者研究EFL學習者發音習得過程，發現母語對音素的干擾可以分為下列類別（王啟琳，2003；王家聲，1992；江源泉，1999；吳國賢，1991；姚崇昆，2001；黃自來，1997）：

1. 無法發出母語語音中缺乏的音

2. 用熟悉的母語音韻替代（substitution）的不正確性

3. 中文無連續子音而產生的子音簡化（simplification）問題

4. 在後無母音的子音之後增加一個母音以符合中文語音結構的增音(epenthesis)問題

5. 雙母音單音化

6. 無法掌握例外的發音規則

4、 語音差異對EFL發音成效的影響

（1） 目標語相似音混淆

就英語來說，主要是憑藉肺部發出的氣流，受到阻礙或者調節的程度來作為語音區分的標準，主要可以分為四個類型（謝康基，1985）：

1. 爆音

2. 擦音

3. 舌邊音

4. 顫音

但是對於以英語為外國語言的學習者而言，由於無法靈敏正確的掌握住英語語系中的發音調節器官運用模式，所以往往忽略同類音之間細微的差異，產生語音過度類化的發音錯誤（王家聲，1992）。

（二）母語、目標語相似音混淆
第二節
語音識別能力（phonological discriminatory）


1、 語音識別能力定義

　　學習者從自己所發出的說話語音中所得到的聲音回饋，以及所接收到的外在語音，能夠發展出評估的標準與認知，來區分自己語音與目標語音之間的差別（Leather,1983）。這種語言學習者分析、識別、接受、內化所接收到的新聲音，充分了解語音的結構與規律，將所接受到的語音加以區分與辨別，發展出評估的標準與認知，來發現不同語音之間所存在的細微差異的能力，即為「語音識別能力」。

二、語音識別能力與發音習得之相關理論

（一）發音補償理論

　　傳統語音學家認為，正確的音質與舌頭在口內的位置有絕對的關聯性。但是學者Ladefoged曾將學者Daniel Jones 所定的基準元音舌位分布圖與其真正發音時所照的X光圖片相比對，發現之間的差異性極大（引自王家聲，1992）。由於口腔不透明，所以利用發音口腔剖面圖來進行發音練習，容易產生距離判斷的困難。Heffner(1969)提出「補償理論」，認為不同人發同一個音時，所運用的舌位與發音調節器官並非一致，一般人會運用好幾個可能的方式來發出自己想發出的元音音質。因此發音教學不應過份要求學者按剖面圖發聲（王家聲，1992）。

（2） 發音自我監控理論

　　人類說話時，大腦指揮發音器官發出的聲音也同時被自己的聽覺器官重新傳送回大腦中。這種循環過程稱為「聲音反饋」（王理嘉、林壽，1995），大腦根據反饋的聲音來判斷自己發出的聲音是否正確，產生一種有意識的監控（conscious monitoring）。

　　Boves et al.(2002)更在研究中指出，學習者若能高度敏銳的區別出對比語音之間的差異，在接下來的語音產出練習時便能比較容易掌握自己發音的正確性。

　　綜合以上理論發現，語音識別能力是口說語言及語言結構表徵發展之基礎。如果對語音差異的靈敏度不高，將無法確定發音正確度，影響學習效果。(洪于婷，2004)

3、 EFL語音識別能力之發展困境

國內學者李櫻（2000）研究臺灣EFL學習者的發音習得歷程，發現學習環境普遍存在下列不利現象，造成語音識別能力發展不良：

（1） 接觸目標語機會不多，連帶影響語音資料輸入不足

（2） 缺乏正確模仿標的

綜上可知，語音的習得不論是在自我監控或是環境刺激的接收上，國內使用的語文環境皆不利於英語語言的習得，造成阻礙的主要原因之ㄧ就是語音辨別能力的發展無法在傳統學習環境中順利獲得良好的發展。(洪于婷，2004)
第3節 語音感知訓練（Perceptual Training）

1、 語音感知訓練定義：

語音感知訓練的目的在訓練語言學習者發展語音識別技能（discriminatory skills）。主要包括：辨別目標語的特徵、辨別母語和目標語的特徵、以及針對目標語和母語進行對比分析等能力。


2、 語音感知訓練的類型

　　王啟琳（2003）整理相關的研究，認為語音感知訓練主要可分為以下階段。

（1） 辨別單詞中的音素

（2） 辨別語流中的音素

（3） 辨別重音

（4） 辨別語調

3、 音素語音感知訓練教學策略

（1） 大量而多元的語料素材

（2） 英語語音分辨

1. 區分容易混淆的音組

2. 最小差異對偶自配對

（3） 中英語音分辨

1. 目標語和母語對比分析

2. 目標語和母語發音近似字比對

3. 將正確與常見錯誤語音並列比較(洪于婷，2004)
第4節 發音教學之默示教學法(The Silent Way)

1、 發展背景及原理
　　SW是由Caleb Gattegno在觀察一位歐洲學者進行數學教學後研發出來的教學法。它最主要的學習理論包括了：（1）學習者若能自己去察覺(discover)、發現、及創造(create) ，將遠比覆誦(repeat)、熟背(remember)來的好--- 普通的教學通常可分為講述模式（expository mode）和假設模式（hypothetical mode）。講述模式中所有的教學內容、型態、進度全權由教師來掌控；假設模式的教學則讓學生在實驗、摸索、嘗試中參與學習，加強了學習將度，增進內在的自信與成就感。Gattegno認為SW可以讓學習者獲得假設模式的上課效果；（2）SW採用實驗心理學中〝解決問題〞（problem-solving）的方法來進行語言教學，也就是教師不再多遍地重述教學內容，而要求學生專心主動地去觀察、摸索出L2的各層風貌。

2、 教學觀
　　Gattegno認為，語言為一結構性的組合體，所以教學上可以將發音、文法等元素加以抽離於社會情境下來介紹。這也就是為何他會採用彩色笨子等教具來進行教學的原因。此外，Gattegno也非常強調學習者要學好L2的兩大特質：
（1）沈默（silence）---沈默使學生能專注於所學的標的物上，進而產生組織、統合的能力。學習中常見的覆誦（repetition）反而會攪擾心思運作的狀態；
（2）意識狀態（awareness）---Gattegno非常重視心理學中〝如何學好學習〞（learning to learn）這門學問。他認為，意識狀態的發展要由注意力開始，然後才透過實驗、自我修正來達到融匯吸收的境界。這點也是SW有別於其他教學理論的最大特色。


3、 教學目標：
　　SW旨在培養學生初級的聽力和口語能力，加強發音、語調的正確性。（陳培真）


4、 費代爾圖表(Fidel Chart)

英語發音色表 
長方形色表
　　這是一張含有許多不同顏色長方形的圖表; 每格顏色對應一個語言中的一個音。對應關係跟所謂的Fidel Chart或word charts相同。此表讓學生可以練習我們所討論的語言裡正確的發音分別。藉由旋律或節奏可以改善發音能力。藉由發出正確的音，讓他們在說英語時能夠達到溝通目的。
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英語字表

這是十二張用顏色表示功能字的字表的其中一張。總數大約五百字包含：代名詞、冠詞、介係詞、常見形容詞與副詞、連接詞、助動詞和一些其他常見的動詞，其中很少名詞。利用顏色讓學生直接讀出字母及單字，並能正確發音。[image: image3.jpg]a rod -s -s blue brown
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英文的Fidel Chart
　　所謂Fidel Chart是一張能夠呈現目的語言中所有可能發音的圖表。當學生不知道所學的外國語言使用的字符（英文／日文）、使用字符相同卻代表不同發音或在拼字中有許多不規則變化時，此法特別有效。(PATRICIA BENSTEIN)
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第5節 結論

提到發音，一般人會想到就是我們說話時發出來的聲音。說話的主要目的是溝通與了解。母語使用者反映了某個地區人們發音的特定方式。應用語言朗雯字典解釋，所謂pronunciation是聽者感知的聲音，此觀點特別強調了聽者的感知部分。（Richard, Platt, and Weber,1992）透過發音而呈現出來的單字、片語和句子在溝通時傳達了許多資料。一個英語教師應該瞭解各種不同的英語發音，因為使用英語的人包含了許許多多的不同社群。

綜合上述各節之文獻可得知，英語教學的理論與多年來發展出來的教學方式頗多，教師必須全副武裝般利用各式各樣的可能性與媒介使教學的目標與學生需求相吻合，並能在教學活動中完成學習的目標。就如同Gattegno抱持的理念：教育必須緊扣學生的學習，而學生的學習有賴於其本身「內在資源」或其環境，而非單靠教師。教學過程看，它更強調了學生的主動思考和聯想學習。而語言教師必須了解，學習語言的人是學生，老師該努力去了解的是學生本身。在電腦輔助語音感知的規劃中，將會以此為理念設計出以學生為中心的輔助媒體，已達到協助正確發音的目的。學生在最初的學習階段可能會有點摸不著頭緒，但漸漸地透過實驗和自我修正，最後可以達到自發學習的成功效果。相較於傳統教師的強勢主導作風以及嚴禁學生犯錯的方式，此模式將學習環境轉換成一個可以讓學生有時間去咀嚼、反芻而後有自發表現的機會空間。（陳培真）
第3章 研究設計與方法

第1節 研究流程


[image: image5]
第二節
研究方法

1、 分析階段

（1）、 需求分析

透過需求分析，可以了解學習者對語音感知學習教材的需求，進一步比較現有教材，找出可以改進的空間，以及更有效的解決方案，以達成預期的目標。分析的過程參考目前國外語音學習的教學方式、相關研究論文以及現有教材。結果發現，不同國家的學習者對於不同的音會有程度不同的發音困難與混淆狀況，此乃因母語發音系統中有無類似音所導致，因此對於單一語素接觸的頻率是語音感知能力的重要影響因素之ㄧ。此外，前後文有助於語音感知判斷，就如同我們可以參考對話相關內容以獲得更多溝通資訊一般，此為語音感知訓練之新趨勢之ㄧ。

（2）、 學習目標分析

1. 英語母音音素之認識

2. 分辨相似音

（3）、 軟體內容分析

此次研究主題因為時間有限，因此將重點放在有效的學習認識母音音素與相似音的分辨。由此建立一套可以適用於所有發音音素的學習模式，讓未來的教學可以循此類推擴充而成為一套豐富完整的發音訓練系統。

（4）、 實測與評鑑

1. 此次的研究結果除了邀請經驗豐富的教學專家給予專業的評鑑以外，另外邀請了學習者做實際學習成效測試，比較學習前後的感知差異，由此兩方面提供資訊以為將來改進的依據。

2、 設計階段

學習軟體的介面設計首先考慮的重點為畫面簡潔明瞭、操作直覺式且人性化並希望能夠兼顧整體美觀及吸引力。學習過程進行動線須清晰流暢，因此畫面需要明顯區分主角與配角。滑鼠操作移動、滑過或按下的操作愈是簡易，愈能夠減低在操過過程的焦慮與對於機器的排斥感。畫面選擇的背景主題與學習者背景越接近、有親切感，則越容易達到潛意識語言教學法的學習成效。

在母音音素認識方面，採用Silent Way 之Fidel Charts 利用滑鼠移動至色塊上，模擬Silent Way 之教學現場，同儕之發音互動與回饋，觸發原本學習者本有的發音知識，併以自我的練習與修正能力。

在辨識相似音方面，使用溝通式教學模式。

3、 發展階段

（1）、 開發工具
1. Nero Wave Editor 負責錄音及聲音特效
2. Macromedia Flash MX 2004 多媒體軟體製作

3. PhotoImpact 影像處理軟體

（2）、 軟體發展

軟體製作力求達到當初設計的效果與成效。利用可以使用之動畫軟體技術，達到操作方便、輕鬆學習的目的。

（3）、 整體課程軟體評鑑

軟體評鑑區分為專家評鑑與學習者實際使用測試兩大方面。

第三節
參與對象



專家評鑑邀請任教於California State University, East Bay美語學習中心的native speaker老師；一位擁有多年美語及中文雙語教學經驗的目前移居美國的老師以及一位具有程式設計能力的資訊教師擔任，使用者選擇於美語學習中心的外國學生，國籍包含了韓國、日本及台灣。


使用者的程度大約是medium beginners，可以了解大部分的校園英語，但表達仍常遭遇困難。大部分熟悉電腦操作與學習，發音仍需加強。
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第四節
研究工具

1、 整體課程品質檢核表

對於此軟體的檢核方式大略採用軟體「內容的正確性」、「內容架構」、「內容呈現方式」、「互動方式與型態」、「系統設計的適切性」及「是否增進學習者之語音感知能力」等幾個方向。

此部分希望能夠借助加州州立大學海沃分校以及語言學習之專家建議，針對此語言學習輔助軟體的功能提供修正及改善的方向。

2、 使用者實際測試問卷

使用者問卷著重於「操作介面的接受程度」、「說明與指示是否明確」、「是否有效學習」、「課程難易度」及「軟體吸引力」等方面。

3、 觀察

觀察使用者操作的過程，目的在發現其操作是否流暢，哪些部分學習者的反應佳、那些部份學習者反應差、發現是否有可以改善的地方以及了解學習過程所花的時間。

4、 訪談 

針對使用者做更進一步質性的了解，對操作者的實際感受能有某種程度上的掌握與蒐集使用者的建議。

第4章  研究結果與討論


　　本節內容分為三部份，第一節簡介軟體介面、功能以及學習內容。第二部份為三位專家的問卷調查結果，對此軟體給予專業上的評鑑。最後一部份根據七位學習者的問卷調查與訪談，提出使用者對此軟體的使用心得與想法。

第1節 軟體的架構與功能

1、 軟體架構
　　基本上，整個軟體主要分為母音音素的認識與相似音辨識兩大學習目標，三個單元。第一部份採用Fidel Charts 發音教學法，讓學習者透過最簡單的色塊元素接觸正確發音。第三單元則運用溝通式學習，讓學習者在合理的預設狀態下根據環境及前後文取得與情境結合的語音辨識練習。兩者用解碼畫室連結學習內容，一方面複習前面音素認識課程內容，一方面也做初步的相似音辨識練習。


2、 圖示意義
　　

	圖示
	功能說明
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	以指路標代表回到主選單的按鈕，使用者可以隨時按此按鈕回到主選單選擇其他功能。
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0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

課程內容呈現次序合乎邏輯

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意


	以小朋友拿一本書高聲朗誦，象徵學習英語發音，由此進入認識英語母音音素練習課程。

	[image: image12.emf]使用者可以隨時查閱操作指引
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	以小朋友拿麥克風象徵口語練習，由此可進入溝通式母音感知訓練課程。


	圖示
	功能說明
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	以滑板車代表離開本軟體，象徵離開教室出去外面玩耍。

	[image: image14.emf]使用者可以自己掌握學習的進度流程
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	以地球儀表示連結至網路世界其他優秀的推薦參考網站。
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	以紙筆象徵連絡，寫信給作者，用以連結到作者電子郵件。


3、 本軟體的教學畫面主要分為「教室主畫面」、「主要音素學習舞台」、「解碼畫室」及「溝通走廊」等單元。

(1) 校園門口首頁

　　此處提供此軟體簡介以及簡要操作說明、操作動線。


[image: image16.emf]「解碼畫室」的課程設計適當，可增進對音素辨識能力
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(2) 教室主畫面
　　軟體提供主要功能的主畫面背景選擇於教室內，由兩位小朋友的動畫圖示表示認識音素與發音辨識功能，滑板車代表離開，桌上的紙筆作為電子郵件的連結，黑板旁的地球儀為好站連結。


[image: image17.emf]「音素舞台」的課程設計適當，可增進對母音音素的認識
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(3) 學習舞台區
　　此區以舞台為背景，於Fidel Chart 中的color rectangle 為演出主角，當滑鼠經過該色塊，會發出相對應的語音，在一段時間的練習與記憶中，對語音有重新的記憶。用色塊代替任何其他文字符號的原因是由於「顏色」為大家都很容易接受的分辨符號，以此代表母音音素可以防止學習者存有的錯誤舊觀念延續，或因此影響干擾學習的正確效果。因此，在此舞台觀賞與練習中，得到的是更直接的語音輸入大腦。


[image: image18.emf]「溝通走廊」的課程設計適當，可增進相似音辨識能力
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(4) 秘密解碼畫室
　　於此練習區，學習者可以將學習過的母音音素做一複習，並比較相似的音素。題目出現的時候，學習者可以練習發音，將滑鼠移到畫板色塊上方，及發出正確的發音，若要練習相似的音，按下滑鼠左鍵即可。

[image: image19.jpg]



(5) 溝通式練習區
　　進入本區，系統將會以完整的句子來測試學習者的語音感知能力，學習者必須在聽完句子之後做出判斷與選擇，如果錯誤，則須回到母音音素學習區複習。

[image: image20.jpg]



第2節 專家評鑑結果

　　參予評鑑的專家為Cal state East Bay 美語訓練中心的教師，教授對象為國際學生，開設發音課程；一位台灣國中英語教師，目前旅居美國從事語言教學工作；以及一位程式設計電腦教師。以下是這三位專家的意見。

1、 「內容的正確性」：基本上，三位評鑑教師對於此軟體課程內容是否符合教學的目標皆持肯定的態度。大致上認為設計的方向是與學習目標相符合的。

	(一)
	[image: image21.jpg]





	(二)
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	(三)
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	(四)
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	(五)
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2、 「內容架構」
　　問卷結果顯示，大部分評鑑專家覺得內容架構仍可擴充延伸。然而就四個月的研究時間而言，設計與製作的過程都只有一個月，課程的完整性並無法兼顧。僅能就母語音素感知訓練提供一套學習訓練的流程與課程模式，不同的音素內容皆可套用此模組完成課程。課程組織架構的完整性需待未來以更多的時間來延伸與充實。

	(一)
	[image: image26.jpg]




	(二)
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3、 「內容呈現方式」
　　軟體內容的呈現方式大致認為表現普通，高達六成以上，因此多樣性似乎仍有加強的空間。不同的內容所使用相對應的媒體呈現方式，此點則幾乎所有的使用者都表達認同。

	(一)
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	(二)
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4、 「互動方式與型態」
　　在控制流程的規劃上有六成覺得清楚給予肯定。在使用者可以自己掌控學習的進度上，則受到高度的肯定，幾乎是全部同意的。操作指引的說明也大致受到肯定。最後一項，使用者可以隨時查閱操作指引，也是大致滿意的狀況。

	(一)
	[image: image30.emf]課程內容符合教學目標
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(二)
	[image: image31.emf]課程內容中文法、字句、訊息、圖表皆正確
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	(三)
	[image: image32.emf]課程內容範圍適宜，不會造成學生負荷
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	(四)
	[image: image33.emf]課程內容難易適中，適合預定的教學對象
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5、 「系統設計的適切性」
　　「音素舞台」的課程設計，多數給予高度肯定。「解碼畫室」的課程設計稍遜，有六成六肯定。而針對「溝通走廊」的設計，則呈現不同的意見，非常同意、同意、與普通的意見都有。

	(一)
	[image: image34.emf]教學目標明確
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	(二)
	[image: image35.emf]針對不同類型學習內容採取合適媒體呈現方式
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	(三)
	[image: image36.emf]軟體內容呈現方式具多樣性
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六、專家針對本軟體提供的建議：

(1) 設計具有創意，對音素認識教學確實有幫助，為組織架構仍待加強，建議加入更多互動功能，以提高學習者使用興趣。

(2) 語音部份若加入音量控制，或更多語料來源，如男聲女聲，會讓學習者更容易掌握不同的發音狀況。

(3) 範例與練習中語料內容的量可以再增加，音素學習與辨識可加入更多的範例字彙。

(4) 建議加入成績紀錄功能，可讓學習者進一步了解形成性評量的學習狀況。

第三節　使用者實測部份

6、 學生對此軟體「內容的適當性」評鑑結果
　　軟體運用的字彙有７１％認為程度恰當。軟體的語音及字彙，則有高達８５％肯定其正確性。至於課程的份量則大多數都給予肯定，並不會產生過度的負荷。

	(一)
	[image: image37.emf]我覺得軟體運用的字彙符合我的程度
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	(二)
	[image: image38.emf]軟體的語音和字彙，配合正確。
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	(三)
	[image: image39.emf]課程的份量適宜，不會過度負荷。
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7、 學生對此學習媒體「操作介面的接受程度」評鑑結果
　　圖片解析度項目，幾乎所有使用者都給予肯定。動畫流暢與否則產生不同的看法，肯定與普通的都有四成以上。聲音運用適當性大致尚可。音素及其中單字的發音則普遍被認為十分清楚，有七成以上使用者給予肯定。





	
（一）
	[image: image40.emf]圖片解析度清晰
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	（二）
	[image: image41.emf]動畫流暢，呈現速度適中
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	（三）
	[image: image42.emf]聲音運用恰當
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	（四）
	[image: image43.emf]軟體的音素和單字的發音十分清楚
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8、 學生對「軟體操作介面說明與指示」的評鑑結果
　　軟體操作介面各項呈現了不同的結果。使用術語一致性得到多數肯定。旁白的說明是否能有效減低使用者的焦慮，則只有獲得四成的肯定。工具按鈕的圖像整體而言達到表達意義的目的。電腦是否能夠透過回應與動畫來與使用者產生適當互動，只有不到三成的肯定，顯然需要加強。操作說明是否能讓使用者了解，也大致受到肯定。


	
（一）
	[image: image44.emf]軟體中的術語使用一致
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（二）
	[image: image45.emf]旁白的說明減低了我對使用電腦的焦慮
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	（三）
	[image: image46.emf]工具按鈕的圖像可以幫助我了解其意義
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	（四）
	[image: image47.emf]電腦會透過動畫聲音來回應我的動作
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	（五）
	[image: image48.emf]軟體的操作說明淺白易懂
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	（六）
	[image: image49.emf]軟體容易上手，操作簡單
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9、 「是否有效學習」
　　個別功能的學習效果：「音素舞台」部分有八成以上覺得可以幫助學習。解碼畫室也得到大多數肯定。「溝通走廊」部份可能還沒有達到所有使用者對該目標學習的期待，給予肯定的占所有學習者的五成多。

	
（一）
	[image: image50.emf]音素舞台單元有助學習者認識音素正確發音
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	（二）
	[image: image51.emf]解碼畫室單元有助學習者記憶正確發音
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	（三）
	[image: image52.emf]溝通走廊單元有助學習者辨識相似音
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10、 「軟體滿意度」
　　對軟體滿意度面，教材呈現方式百分之七十一覺得可以激起學習者動機。有５７％的學習者認為此軟體可以降低其在學習聽辨不同音素時所產生的焦慮。幾乎所有的使用者都認同課程的編排可由使用者自行控制，反覆練習。軟體播放速度也有８５％的使用者肯定適當。使用者是否可以掌握使用動線方面，同樣有八成五的使用者認同。

	（一）
	[image: image53.emf]教材呈現方式能夠激起學習者學習動機
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	（二）
	[image: image54.emf]軟體可協助學習者學習聽辨音素的焦慮
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（三）
	[image: image55.emf]軟體課程編排有助學習可反覆練習
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	（四）
	[image: image56.emf]軟體播放速度合乎學習者閱覽速度
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	（五）
	[image: image57.emf]學習者可充分掌握軟體瀏覽動線
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第5章   結論與建議



本研究的主旨在探討電腦輔助語音感知訓練課程的設計方法，參酌目前的發音教學方法，兼容並蓄產生一套語音感知訓練的課程模組，讓不同內容的語言音素學習內容可以套入使用，縮短開發的時間。本文於首章先對語音感知訓練相關知識作一初步研究了解。於文獻探討部份則討論發音理論、發音教學理論、語音識別能力與訓練。接著著手進行此軟體的設計與製作，並於第四章針對專家及學生使用者的測試與評鑑，整理出量化的結果。本章將先整理出來的測試結果做一概述，於第二節對測試結果進行討論，並於最後做出建議，期望對將來要擴充此學習軟體內容或相關研究有所幫助。


第1節 結果

各項評鑑的結果如下：

1、 內容正確性

(1) 音素認識與相似音辨識的教學目標明確。

(2) 課程設計基本上能符合教學目標。

(3) 課程中的文法、字句、訊息、圖表都正確。

(4) 課程內容設計在學生能夠接受的範圍，不致產生過度負荷。

(5) 課程的難易度不容易掌握，學生的程度不一定與此課程相符。


2、 內容架構

(1) 課程內容的架構不夠完整，內容份量宜再加強。

(2) 內容的呈現符合邏輯，有助於學習效果。


3、 內容呈現方式

(1) 內容呈現的方式多樣性不足，稍嫌單調，如有音量控制或不同的語料來源更佳。

(2) 而針對不同的內容能夠以有變化且適當的形式來表達。

(3) 圖片、聲音等媒體呈現足夠清晰。


4、 互動方式與型態

(1) 流程控制的按鈕清楚，大致上可以接受，也能讓使用者了解其涵義。

(2) 使用者對進度的掌握十分容易。

(3) 互動性不足，如有更多的動畫回應使用者的動作更好。

(4) 操作指引簡單清楚，動線流程清楚。

(5) 隨時都可以查閱操作指引。

(6) 播放速度適中，符合閱覽速度。


5、 系統設計適切性

(1) 「音素舞台」設計能達到學習效果。

(2) 「解碼畫室」功能雖有學習效果，但部分功能與前項重複，無法紀錄練習結果，學習者只能得到立即回饋。

(3) 「溝通走廊」能發揮語言是用來溝通，需搭配前後文判斷的功能，但對語音辨識學習效果部分似乎不足。

第2節 討論


1、 Silent Way 的Fidel Charts 很適合電腦輔助語音感知訓練主題，其實Cuisenaire rods學習模式也可以嘗試放置於電腦輔助發音訓練中，我們可以透過發音音素的排列組合設計相關的活動與練習課程。就像Benjamin Franklin有名的句子”Tell me I forget, teach me and I remember, involve me and I learn.”所言，語言教學應讓學生發揮許多已知的部份，利用其已知的90%知識來建構新的可能只有10%的知識。並不需要學習者硬生生的像是學習新事物一般重新來過。把他們原本擁有的引導出來，讓他們自己發現差異甚至發現新事物，要相信學習者是有這樣子的能力的。


2、 軟體版面設計若有固定邏輯，則有助於學習者熟悉操作方式。例如在按鈕的設計與放置的位置，如果每個單元甚至每個畫面都有固定位置的「回到首頁」、「操作說明」設計，或者類似的功能的造型或顏色有相同的風格，使用者就能夠很容易的歸納、推理並進行自己想要選擇的動作，不需重新學習，減少看操作說明的狀況，省去尋找、嘗試的時間與不耐。


3、 宜妥善利用多媒體互動的特性與效果。在電腦輔助教學中，多媒體互動效果一方面可以增加學習中的樂趣，一方面也能接近真人教學現場般給予適當回饋。在語言的學習過程，互動更是重要的一環。如果可能的話，畫面上的每個物件或人物都可以賦予其互動的靈魂，即反應的機制。藉著豐富的影像、聲音變化，可以更增內容豐富性。


4、 溝通式教學設計如果能夠延伸，發展成一篇短劇或短篇故事，則能夠讓整個設計內容更具吸引力。同時也能夠提供更豐富的內容。


第3節 建議


1、 研究結果指出，學習者因為地域與語言使用習慣，對於不熟悉的音素應該設計大量的接收與輸出練習，如此必對語音辨識能力有相當大的助益。鑒於語言是溝通的工具，因此練習時如能夠設計符合現實使用的狀況與練習方式，對增進辨識能力是最有幫助的。可以避免單純的學了個別的音素發音，卻與實際語言脫節，需要再次學習的狀況。因此針對所要學習的標的音素，累積數量更多包含字彙、句子甚至對話的語料，一直是這方面的研究所強調，也仍然是未來的研究或開發工作所必須多所著力的。


2、 如果研究者能夠突破技術上的限制，實現使用者發音的辨識就更好。結合類似Microsoft 語音辨識引擎與語音感知的學習課程，其效果是很令人期待的。然則此部分可能需要更進一步的技術。建議的發展方向為將辨識的結果以使用者可以理解的方式，例如圖型或顏色來表示，如此可以輔助大腦中的回饋機制，讓學習者更容易習得精確的發音。
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