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壹、前言

    中國是世界四大文明古國之一，旅遊資源非常豐富。悠久的歷史、秀麗的山川、奇異的民俗，為旅遊業的發展提供了沃土，改革開放以來，大陸城鄉煥發出勃勃的生機，為旅遊業的騰飛插上了翅膀，旅遊設施日臻完善，硬體設施日益進步，軟體服務及人員素質水準有待提昇。

    自1986年以來中國政府先以多次向聯合國國教科文組織申報世界遺產專業，至今已有30處景點列入，數量總額名列世界第三。這些「世界遺產」也是各旅遊路線最令人響往的景點，據中國國家旅遊局統計資料2005年入境外國遊客人數(不含港、澳地區)有20,255,137人次，較上年成長19.62%，台灣到中國觀光客有4,109,187人次，較上年成長11.5%，觀光外匯收入達292.96億美元，較上年成長13.82%，其旅遊觀光產業規模已逐漸建立。

    為考察大陸旅遊市場，瞭解旅遊設施規劃、建設、經營管理、消費習性，爰選擇之，元、明、清三代古都，現今中國政治、文化、經濟、國防中心、2008奧林匹克世界運動會之舉辦城市—北京，具中國南方風味國民政府時代首都—南京及經貿城市—上海，考察行程中除參觀名勝古蹟、旅遊景點、觀光設施及管理服務，並拜會中國國家旅遊局國際聯絡司劉克智司長、河北省旅遊局王新勇局長、江蘇省旅遊局袁丁副局長及旅遊業界代表，就風景區規劃建設管理及兩岸觀光旅遊事務交換意見。

貳、行程(活動)概要
	日期
	時間
	考察行程及活動
	備註

	4月20日

(星期四)
	上午
	台北(中正機場)→澳門→北京(首都國際機場)
	

	
	下午
	拜會中國國家旅遊局旅遊促進與國際聯絡司劉克智司長等
	兩岸旅遊事務交換意見

	
	晚上
	住宿花宛建國酒店
	

	4月21日

(星期五)
	上午
	參觀活動：八達嶺長城
	位於北京西北部延慶縣內距北京市70公里，建於明代弘治18年(西元1505年)是長城的精華，明代長城最具代表的一段，遊客眾多。

	
	下午
	參觀活動：十三陵博物館
	明代帝王陵墓，中國歷代封建王朝重視厚葬，各朝皇帝均不惜動用大量財力，為其建造，規模宏大，佈局嚴謹的陵寢，到了明、清時期帝陵建設更進入輝煌階段。

	
	晚上
	會見中國中央電視台

東方時空節目製作群

與記者劉慶明、仼濤、張泉炅等共進晚餐
	本(95)年元宵節該節目來台灣製作專輯~5集，包括台灣各地風光、宗教信仰、燈會、美食，分時撥出，感謝來台拍攝的安排接待，謝宴於什剎海。

	4月22日

(星期六)
	上午
	參觀活動：故宮博物院

天安門廣場
	舊稱紫禁城是明、清兩朝24位帝王皇室，位於北京城市中軸線中心，南望天安門北倚景山，東近王府井大街，西臨中南海，是中國現存規模最大最完整的古代宮殿建築。

	
	中午
	參觀行程： 

會見河北省旅遊局—王新勇局長

市場開發處—張勝利處長
	兩岸旅遊事宜交換意見，北京市鴨王餐廳用餐。

	
	晚上
	參觀地點：雅秀商場
	外國觀光客購物賣場，內有名牌及仿名牌商場，進出觀光客繁雜。

	4月23日

(星期日)
	上午
	上京→南京
	

	
	下午
	參觀活動：中山陵&江南貢院
	近代偉人國父—孫中山先生陵寢，民國18年建造完成。

江南貢院是中國古代最大科舉考場，惟大部分均拆除改建新建築，僅保留牌樓及部分原有建物。

	
	晚上
	秦淮河
	大陸開放後重新整建仿古建物，逛街購物觀光商圈遊客眾多。

	日期
	時間
	考察行程及活動
	備註

	4月24日

(星期一)
	上午
	參觀行程：

會見江蘇省旅遊局袁丁副局長綜合法規處吳群蔚處長
	兩岸旅遊事宜交換意見。

南京飯店用餐。

	
	下午
	參觀行程：中華民國總統府
	中華民國總統府保存完整，原為兩江總督府。

	4月25日

(星期二)
	上午
	參觀活動：南京雲錦博物館
	南京雲錦已有1,500年的手工織造歷史，流傳至今尚不可被現代機器取代，由傳統手工織造工藝。

	
	下午
	南京→蘇州

參觀活動：1.蘇州

          2.拙政園
	蘇州處處充滿小橋、流水、人家，散溢著自然氣韻，江南水鄉古鎮。

中國四大名園之一，是蘇州最大私家園林，建於明嘉靖年間，由亭台、樓閣、泉石、花木組成，盡顯私家園林特色。管理當局每年在園區辦理花展兩次。

	
	晚上
	蘇州→上海
	

	4月26日

(星期三)
	上午
	參觀活動：

豫園及周邊觀光商店街
	豫園為民間園林，建於明代嘉靖年間，原是四川布政使潘允端私人花園保存完整，周邊整建古城具中國風味，觀光商圈國際觀光客眾多。

	
	下午
	參觀活動：

東方明珠、上海新天地
	浦東現代建築大樓群，各具特色美觀，世界各大企業集團紛紛進駐。上海新天地原為法國租借時期建物，由香港瑞安集團整建，維持原有中西合壁建築特色，為觀光客聚集之場所，規劃為咖啡、美食、藝品、娛樂等休閒購物場所。

	
	晚上
	參觀活動：黃浦江
	乘船遊艇黃浦江，賞黃浦江夜景，遊客眾多。

	4月27日

(星期四)
	上午
	參觀活動：閒逛上海街景
	捷運尚稱方便，惟軟體服務水準不足。上海火車站外地民工大袋小包處可見，略顯雜亂。

	
	下午
	上海→澳門→台北
	


參、考察概況及重要活動紀錄

一、拜訪中國國家旅遊局瞭解大陸旅遊架構及管理制度

    1.風景區管理：

        中國國家旅遊局為促進旅遊風景區發展，訂有旅遊風景區質量等級評定管理辦法，在中央設立全國旅遊景區等級評定委員會，負責全國旅遊風景區質量評定工作的組織和管理，各省級旅遊行政管理部門同樣設立評定委員會，受中央評定委員之委託進行相關的旅遊風景區質量評定工作和管理。各級風景區質量等級工作按照「創建、申請、評定、公告」的程序進行，各級旅遊景點質量等級評定機構對所評旅遊景區要進行監督檢查，檢查採重要抽查、定期明查和不定期暗訪以及社會調查，聽取遊客意見反映等方式進行。全面複核至少每三年進行1次，兩岸風景區管理制度有諸多相仿之處。

    2.旅遊企業規模：

        到2004年來全國共有旅行社、星級飯店、旅遊風景區等旅遊企業單位32,638家比上年增加7.7%，其中旅行社14,927家(國際旅行社1,460家、國內旅行社13,467家)，星級飯店10888家(客房12379萬間)，旅遊風景區、旅遊車船公司及其他旅遊企業6,823家。2004年32,638家旅遊企業單位年營業收入2,675.64億元(人民幣)，全國14,927家旅行社營收1,017.82億人民幣，比上年成長55.92%，星級飯店10,888家比上年增加1,137家，外資飯店有531家，全國星級飯店營收123,867元比上年成長17.72%。

3.公民出國旅遊

        出國旅遊目的地國家由國務院旅遊行政部門公布，任何單位和個人不得到公布出國旅遊的目的地國家以外的國家旅遊。旅行社經營出國旅遊業務需具備取得國際旅行社資格滿1年經營入境旅遊業務有突出業績經營期間無重大違法行為和重大服務質量問題等條件。經營出國旅遊旅行社應向省級旅遊行政部門申請報國務院旅遊行政部門核准，對於組團出國服務，糾紛處理制度與我國差異不大。

二、拜會旅遊局行政部門及業者對開放大陸人士來台觀光看法

    2005年中國出境旅客3,200餘萬人次，其中申請赴港澳地區1,200萬人次，2003年7月中國國務院批准廣東省、北京市、上海市、福建省福州市、泉州市、江蘇省蘇州、無錫市、浙江省杭州、寧波、台州市、天津市、重慶市(15個區縣)，遼寧省瀋陽、大連市、山東省濟南市和四川省成都市等省市陸續開辦居民個人赴境外旅遊，2006年5月1日起國務院再批准泛珠6個省會城市—江西省南昌市、湖南省長沙市、廣西自治區南寧市、海南省海口市、貴州省貴陽市和雲南省昆明市居民個人申辦出境旅遊。在拜會河北省旅遊局王新勇局長、江蘇省旅遊局袁丁副局長均強烈表示，希望兩岸旅遊宜早日開放，台灣是大陸民眾最響往旅遊地，對於旅遊品質行政部門必須管控，避免目前削價競爭品質低劣情況。目前國務院批准出境旅遊城市，涵蓋居民人數約有2億2,700萬人，保證欲到台灣旅遊高擋人士超過百萬人，兩岸開放旅遊可以包機方式，對台灣旅遊商機帶來廣大市場。

肆、考察感想與心得

一、大陸自開放以來建設進步，但軟體服務遠落後硬體建設，迎接2008北京世界奧運會，各項建設積極進行：

    考察中國三大城市北京、南京、上海，處處可看到繁榮景象，現代化高樓建築林立，空港航廈擴建、聯外高速公路及市區環道拓建如火如荼積極進行，但市區交通依然擁擠混亂人車爭道，遊民乞討處處可見，巷道社區陳舊零亂。中國自改革開放以來經濟年成長超過10%成長，面臨12.7億人口就業安養問題是重要課題。考察北京市適逢沙塵暴剛過，市區四處灰矇矇，西北地區超量放牧土地沙漠化，今年沙塵暴六度侵襲，中國政府開始注意水土保持大量種樹，高速公路兩旁綠化植生林木為一大特色。為迎接2008世界奧運會在北京市舉辦，北京市區重要場站地點大型看板處處可見到，展現上下決心辦好難得機會，除硬體建設外軟體服務接待再再改變提昇中，三座大城市計程車上車就有英語錄音歡迎詞句，下車付車資給予統一發票，但司機服務熱心度不夠、態度冷漠。

二、觀光資源豐富、旅遊業勃勃煥發，但國際觀光景點與國民旅遊點軟硬體水平差距大：

    中國旅遊觀光資源非常豐富，改革開放以來旅遊業煥發出勃勃生機，各地區對風景區景點的開發、行銷推廣交易會分區舉辦，推出旅遊主題產品，山水風光、文物古蹟、民俗風情、古城新觀、民間藝術，個個魅力無窮，國際觀光客眾多，旅遊服務漸次提昇中，國際觀光景點廁所設施現代化乾淨清潔，專責管理，旅遊產業規模已建立有邁向旅遊大國之態勢。參觀景點看到來自國內各地旅遊團穿同樣製服或戴同樣帽子興奮好奇之情表露臉上，聆聽領團人員叮嚀與解說，一些低票價或免費國旅景點遊客眾多，可以「抬頭看屁股、低頭看人頭」來形容人多擁擠，旅遊品質差、設施簡陋、廁所環境衛生差。

三、旅遊業軟體服務遠落後硬體建設：

    「世界遺產」古蹟為旅遊線明珠，各國際觀光客景點有專責單位負責管理，門口服務處立牌付費導覽解說人員接受申請處服務外，一般文字解說資料不易取得，軟體服務有待提昇。參觀南京秦淮河、上海豫園、蘇州拙政園等古蹟，周邊古城新整建風貎能保存中國傳統風味，地面石材舖面平整，咖啡小憩冷熱飲商店、餐廳各具特色，成為觀光客賞景逛街、購物觀光街景，但價錢不一定公道，觀光客購買時宜避免吃虧上當。

四、海峽兩岸彼此旅遊資訊不足，加強溝通平台提供旅遊資料：

    台灣與大陸常年分隔，兩岸資訊不足，大陸民眾對台灣一切充滿好奇，最近幾年兩岸人民交流漸次頻繁或透過兩岸傳媒零星報導，但仍不能充分反映真實面，如能加強兩岸交流對話平台，人民交往透過正常旅遊觀光，增進彼此瞭解化解歧見。

五、透過管道邀請大陸媒體深度報導：

    中國中央電視台為國營電子媒體，有16個頻道在全國播出，2004年初記者岩崧來台製作「岩崧看台灣」節目，訪問台灣政經界人士，針對台灣政經社會主題系列報導，2006年元宵節由財團法人台灣觀光協會協助安排名節目主持人張泉炅小姐率領製作群來台灣深度採訪，製作專輯「經典台灣」、「特色台灣」、「傳統台灣」、「方便台灣」、「期待台灣」，於晚間6~7時(翌日上午6~7時重播)，於中文國際頻道東方時空節目播出，介紹故宮、日月潭、阿里山、中台禪寺、東海岸風光、元宵各地燈會活動、宗教信仰、廁所等公共設施、夜市及旅遊路線、住宿設施等，對台灣有積極正面報導。

伍、建議

1、 建立台灣與大陸兩岸旅遊市場秩序，拓展大陸客源：

據統計資料到台灣觀光旅遊客源近80%來自周邊國家地區，西邊中國大陸於地緣、血緣、文化、語言共通性方便性均具優勢，開放大陸人士來台觀光對2008觀光客倍增計畫、台灣經濟、觀光產業必有一定的幫助。

目前開放二、三類大陸人士來台觀光，經過第三地再到台灣，團費已被削光，大陸觀光客每日在台灣團費約30元(美金)左右，以致旅遊品質低劣留下不良觀感，時下大陸流行順口溜「起得比雞早，跑得比馬快，吃得比豬差」來形容台灣旅遊品質差。

2、 建立兩岸常態性對話、溝通管道，增進彼此瞭解：

過去政府不便出面接觸，委由民間團體進行協商，財團法人台灣觀光協會出力甚多，2005年邀請中國國家旅遊局邵局長率省旅遊局行政部門首長60餘人來台灣深入瞭解風土民情、觀光資源，2006年初安排中央電視台東方時空節目來台製作專輯，深度報導在黃金時段播出，對開放大陸人士來台觀光均具正面意義。兩岸欠缺直接對話管道，彼此間的瞭解不足，兩岸旅遊交流日趨頻繁，建立常態性雙向對話管道減少誤解，有其必要性。

3、 鼓勵旅遊業者參加兩岸大型旅遊博覽會，維持我業者競爭優勢：

適時參加或辦理海峽兩岸旅遊交易會，有助於彼此瞭解與互動，也有助於我業者維持其旅遊市場競爭優勢，為旅遊業帶來商機，如中國國際旅遊交易會(CITM)(亞洲地區最大旅展)，適時鼓勵我業者參加或邀請大陸旅遊業者來台參加海峽兩岸台北旅展，台灣與大陸業者加強交流，提供雙方旅遊資訊。
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