公務出國報告規格及注意事項：

1、 大小：採A4直式橫印，文字自左至右編排。

2、 結構：依序包括封面、書名頁、摘要（200~300字）、目次、正文、（附錄）、封底等，並加註頁碼，繕打裝釘成冊。

3、 封面（底）：封面(底)應為200 磅以上紙張，封面應記載出國類別、報告題名、出國人服務機關、職稱、姓名、派赴國家、出國期間及報告日期；如出國人員眾多無法於封面盡列，得以代表人員等表示，並另詳列清單於報告內。封面格式如後。
4、 題名：報告題名應能表達出國計畫主旨。
5、 正文：內容應包含「目的」、「過程」、「心得」、「建議」及其他相關事項。
6、 附錄：國外攜回之重要文件相關部分得影印或轉鍵為附錄，並逐項標示於目次中。具參考價值之資料原件另依第十七點規定檢送國家圖書館。
7、 請於返國三個月內提出出國報告書。
封面格式

  公務出國報告

  （出國類別：公務）

哈佛大學個案教學與課程發展研習會

	
	服務機關：
	國立雲林科技大學

	出國人
	職   稱：
	企管系教授

	
	姓   名：
	陳振燧

	
	職   稱：
	資管系副教授

	
	姓   名：
	黃純敏

	
	職   稱：
	會計系副教授

	
	姓   名：
	傅鍾仁

	出國地區：
	美國波士頓
	


	出國期間：
	95/1/13至95/1/27

	報告日期：
	95/3/12
	


	出國人
	
	人事室
	
	主任秘書
	
	副校長
	
	校長
	


	系統識別號


公務出國報告提要

出國報告名稱：哈佛大學個案教學與課程發展研習會

                                            頁數     含附件：□是□否

出國計畫主辦機關：國立雲林科技大學管理學院

聯 絡 人：劉淑君

電    話：（05）534-2601轉5002

	出國人員
	姓    名：
	陳振燧
	黃純敏
	傅鍾仁

	
	服務機關：
	國立雲林科技大學

	
	單    位：
	企管系
	資管系
	會計系

	
	職    稱：
	教授
	副教授
	副教授

	
	電    話：
	(05)534-2601轉5232
	分機5339
	分機5341


出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他（如出席會議、參觀訪問、比賽、業務視察等）

出國期間：95/1/13至95/1/27        出國地區：美國波士頓

報告日期：95/3/12

分類號/目：

關鍵詞：個案教學、參與式教學、哈佛商學院

內容摘要：（200~300字）
目的

哈佛大學為推廣其個案教學及參與式教學法，特於亞洲地區選擇少數重點大學之商/管學院教授進行研習會，傳授其個案教學的教法與特色，本校很榮幸也被列入重點學校之一。參與學校包括國立新加坡大學、南洋理工大學、香港大學、香港中文大學、香港科技大學，和大陸地區清華大學、北京大學、復旦大學、廈門大學、…等十所重點大學，台灣則包括國立台灣大學、政治大學、清華大學、中山大學、台灣科技大學、和雲林科技大學等。事實上，實務教學向來即是科技大學發展的重要特色之一，此次的哈佛個案教學研習會，不僅代表本校管理學院在台灣學術界的受到肯定，對於未來實務教學的發展將更有幫助。本次活動是在哈佛大學商學院校區舉行，這是哈佛大學個案教學兩個系列課程中最主要的一部份，上次在上海復旦大學的是個案撰寫和課程規劃，這次則著重個案教學和課程設計。這次活動台灣共有38位教授參加，本校則派出企管系陳振燧、資管系黃純敏、和會計系傅鍾仁等三位老師與會。

過程
本校三位老師係於1月13日下午一起前往美國波士頓，在長途飛行之後經過短暫休息調整時差，於當地時間15日下午5點半參加開幕式，並於次日(16日)起開始一系列密集的課程。每天早上7點用早餐，8點集合小組討論後開始上課；中午一個小時的午餐時間，一直到下午3點半結束主要個案研討課程。然後是教材研讀和小組討論，或是進行圖書館參訪與使用其資訊系統。約6-7點晚餐，之後繼續教材研讀和小組討論，真是相當密集的一個課程。此課程在1月25日中午12點結束，我們則於結束後立即趕赴機場搭機返台，於27日早上回到台灣，趕著28日過新年除夕。


此次活動主要由哈佛商學院資深副院長Steven C. Wheelwright及講座教授Thomas R. Piper負責籌劃，並由 John Chen博士擔任執行長。課程內容相當多元且面面俱到，上課老師皆學有專精且唱作俱佳，軟硬體設施皆相當好，不僅提供良好之學習環境也是相當好的經驗交流機會。此外，各項支援人力物力皆相當充裕，只是因課程緊湊，大部分的參與老師都覺得時間相對不足。附圖一為本校老師與此次活動之三位主要負責人之合照。
心得

1、 藉由此次研習會，我們皆感收穫良多，不僅對個案教學有更深入之了解，也對課程設計及如何透過參與式教學來提升學習效果有進一步的體會。哈佛之所以能成為全球管理學院的第一名不是沒有道理的，個案教學確實是他們很重要的特色，任何一門課都可以使用個案來教學，而不是特別一門個案教學的課程名稱才使用個案教學。此外，哈佛商學院因感受到中華經濟圈的快速發展，願意透過這些重點大學將其個案教學法推廣出來，一方面可使吾等習得此種教學法以提升教學品質；另一方面則可透過這些參與教授將來所寫之個案來快速擴增哈佛之個案來源與應用範圍，以確保其領先優勢，這種策略規劃與佈局亦值得參考。

2、 經過這次的研習會，相信哈佛個案教學不僅將融入台灣各重點學校的主要教學法中，也會成為其推廣的一個特色。很高興我們能成為被列入考量的學校，否則將失去一次好機會來推廣本校管理學院。同時，藉由參與此活動可與國內外商管領域之優秀學者切磋與聯繫，有助於提昇未來之教學品質與研究網絡。

建議

1、 哈佛的個案教學研習會系列共有兩個場次，一是在哈佛校本部的個案教學方法研習會（2006年1月），一是個案撰寫和課程發展（將於2006年5月在台灣舉行）。為了發展個案教學的風氣，哈佛期盼每個學校都能有8-10位老師參加。因此，期盼管院各系能好好的鼓勵老師參加，好好推動個案教學，使本校管院更加提升實務教學的特色。

2、 由於哈佛個案教學所使用的個案必須向哈佛購買，其費用較為昂貴（每份個案每位學生約3-5塊美金，若一學期上15個個案，將需超過2000元），恐怕學生較難負擔，因此建議學校也許能從教學卓越計畫中給予補助。

3、 為提升個案教學之效果，哈佛商學院之教室皆設計成馬蹄形之階梯教室(請參見附圖二、三、四有關教室之佈置)，且採用大班(每班約60至80人)上課方式。未來本校可考慮增建(或將部分教室改建成)此類教室，並整合相關系所共同開課。此外，由於個案教學法教師所需投入之準備時間相當多(哈佛教授每學年約上兩門課)，且國內適宜之個案來源相對不足，如何鼓勵老師投入個案教學及寫作上是值得探討的問題。建議學校及教育部未來在教學資源之投入，與老師績效評估上能配合調整之。
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附圖一  本校老師與此次活動之三位主要負責人合照
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附圖二 教室佈置架構
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附圖三  EMBA教室佈置
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附圖四  MBA教室佈置
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