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關 鍵 詞：

內容摘要：馬來西亞國際旅遊展（MATTA-Malaysia International Travel Mart Fair ）是
 馬國最大旅遊展，一年分春(3月)、秋(9月)2季舉行，其目的在結合區域 

 內之相關業者，安排展攤與消費者面對面洽談，來增加商機並共同推廣
 馬國觀光事業。許多最新市場變化之資訊可在展場中獲得或觀察到，另
 外從消費市場來看，民眾可直接比價購買產品，故各國之旅遊單位一直
 在增加中，並投入大量經費設計展攤，藉以吸引消費者目光，值得我國
 注意。 
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壹、前言

我國近年來，因為對東南亞市場的日益重視，因此自2004觀光年以來，接連在港星馬舉辦大型展銷推廣活動，皆獲高度肯定，來台旅客更是履履突破同期紀錄，成為我主要觀光客源市場之ㄧ。

2005年馬來西亞來台旅客107,549人次(較2004年成長16%)，為配合觀光客倍增計畫，持續觀光推廣招來旅客來台觀光，今年再委由台灣觀光協會組團，結合政府與民間業者，共同參與2006馬來西亞國際旅遊展（MATTA-Malaysia International Travel Mart Fair 2006）。希望藉由參展活動加強觀光交流，透過與當地業者合作拓展商機，再次達成年度來台觀光成長目標。
本團於3月15日出發，19日結束旅展活動，並於20日飛往新加坡參加NATTS，於27日返台。此次係由台灣觀光協會邵副秘書長仲華擔任團長，本局駐新加坡辦事處趙主任光訓擔任副團長，點水樓陳董事長進益擔任顧問，另台北市旅遊業職業工會馬主席潮及旅行社、飯店、渡假村、遊樂園、民俗藝人及台灣農業休閒發展協會等計37人。
貳、展覽概況

2006年馬來西亞春季國際旅遊展（MATTA）
時間：2006年3月17-19日。

地點：馬來西亞吉隆坡太子世界貿易中心(Purta Would Trade Cintre, Kuala Lumpur)。
規模：參展國家共29國（計253個單位及機構，966個展攤），參觀人數81,785人。

參、參展經過                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
一、參展日程與活動內容

1.1-2月：由台灣觀光協會組團召募會員、協商表演團體、裝運參展文宣品、CD－ROM、紀念品等。
2.3月1日：確認展攤設計佈置、召開參展團員行前會議。
3.3月15日：                                                  

	3月15日
(星期三)

（第一天）

	06:10 代表團乘坐專車人員請準時於台灣觀光協會樓下一樓大門口報到
06:20 專車(大巴士一輛)，自協會出發前往桃園中正國際機場
07:10 代表團(含自行前往者)全體集合於中正國際機場(第一航站)華航台北/吉隆坡航班Check-in櫃台，辦理搭機手續，搭乘華航CI-655班機(09:15起飛/14:00抵達)，前往吉隆坡
     09:15 華航CI-655班機起飛，前往馬來西亞吉隆坡(Kuala Lumpur)

｜   

14:00 抵達吉隆坡(請互相幫忙取出行李和推行李出境)

14:20 代表團出機場，搭乘專車(大巴士及行李車各一輛)

14:30 專車及行李車前往吉隆坡Pan Pacific Hotel住宿旅館
15:50 抵達住宿旅館，辦理Check-in(請洋洋旅行社事先前置辦妥住房手續)
18:00 與馬來西亞媒體、業者座談及餐會(地點：Pan Pacific Hotel)
◎住宿：吉隆坡 Pan Pacific Hotel

	3月16日
(星期四)

(第二天)


	07:30 晨喚
08:00 於旅館一樓享用早餐
09:00 業者自由拜訪客戶　
16:20 幹部會議(包括國民大戲班劇團領隊及展演人員等)

16:30 全體人員前往旅展展覽館整備；表演團體熟悉於旅展會場舞台(走位/預演/整備)

‧2006馬來西亞MATTA旅展
日期：95年3月17日(星期五)至19日(星期日)

時間：10:00-21:30

地點：吉隆坡  

展場：Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, Malaysia 

展攤編號：2147-2156, HALL 2

◎住宿：吉隆坡：Pan Pacific Hotel

	3月17日
(星期五)

(第三天)


	‧參加馬來西亞MATTA旅展(第一天) 

‧國民大戲班劇團表演團體，配合台灣觀光推廣，安排訂於：
一.3月17日(星期五)在旅展開幕式中演出一場，時間3分鐘，演出時段待現場確認。
二.3月17日(星期五)至19日(星期日)參與MATTA旅展展場中央舞台演出，每天演出三場，每場25~30分鐘，演出時段待現場確認。
◎本日國民大戲班劇團表演團體在MATTA旅展展場中央舞台演出，演出時段如后：
· 開幕式中演出
-3分鐘 

‧功夫

第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
‧節目舞碼名稱：
  遊龍戲鳳
※     註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。
07:00 晨喚
07:30 於旅館一樓享用早餐
08:30 代表團幹部及國民大戲班劇團全體團員前往開幕會場，國民大戲班劇團須攜帶服裝道具等，並及時完成著裝，依現場確認時段演出
09:00 代表團全體人員前往展場參加MATTA旅展，展前整備
10:00 本日旅展開始
 ｜     

21:30 本日結束展示，返回住宿旅館(表演團體最後一場表演結束後即可返回)

◎住宿：吉隆坡 Pan Pacific Hotel

	3月18日
(星期六)

(第四天)


	‧參加馬來西亞MATTA旅展(第二天)

◎本日國民大戲班劇團表演團體在MATTA旅展展場中央舞台演出三場，演出時段如后：
●第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
‧節目舞碼名稱：
遊龍戲鳳

註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。
07:00 晨喚
07:30 於旅館一樓享用早餐
09:30 代表團及表演、展演團體人員準時前往展場參加MATTA旅展，展前整備
10:00 本日旅展開始
｜   

21:30 本日旅展展示，返回住宿旅館
· 住宿：吉隆坡 Pan Pacific Hotel

	3月19日
(星期日)

(第五天)


	‧參加馬來西亞MATTA旅展(第三天)

◎本日國民大戲班劇團表演團體在MATTA旅展展場中央舞台演出三場，演出時段如后：
    ●第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
‧遊龍戲鳳

註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。
07:00 晨喚
07:30 於酒店一樓享用早餐
09:30 代表團及表演、展演人員準備出發前往展場參加MATTA秋季旅展，展前整備
10:00 本日旅展開始
 ｜
21:00 本日旅展結束，返回住宿旅館    

· 住宿：吉隆坡 Pan Pacific Hotel 

	3月20日
(星期一)

(第六天)


	07:30 晨喚
08:00 於旅館一樓享用早餐
08:30 辦理退房手續
參展代表團及表演、展演人員，每人均須及早到旅館櫃台支付私人開支費用並辦理Check-out，將行李全部上車
※搭乘專車(大巴士及行李車各一輛)

09:00直接前往機場，搭乘馬航MH-603(12:00起飛，12:55抵達)

12:00 起飛
 ｜
12:55 抵達新加坡樟宜機場
13:20 代表團出機場，搭乘專車(大巴士及行李車各一輛)

13:30 專車及行李車前往新加坡Peninsula Excelsior Hotel住宿旅館
14:00 抵達住宿旅館，辦理Check-in (請洋洋旅行社事先前置辦妥住房手續)

◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月21日
(星期二)

(第七天)


	08:00 晨喚
08:30 於旅館一樓享用早餐
     業者自行拜訪業者、參訪
     ◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月22日
(星期三)

(第八天)
	08:00 晨喚
08:30 於旅館一樓享用早餐
     全天自行拜訪業者、參訪
     ◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月23日
(星期四)

(第九天)
	07:30 晨喚
08:00 於旅館享用早餐
09:00 業者自由拜訪客戶、參訪
11:00 與新加坡媒體、業者座談及餐會(地點：華賓酒店2樓宴會廳Grand Plaza Park Royal Hotel)
15:00 幹部會議(包括表演團體領隊及展演人等)

15:30 全體人員集合搭車前往旅展展覽館整備；表演團體熟悉於旅展會場舞台(走位/預演/整備)

‧2006新加坡春季NATAS旅展
日期：95年3月24日(星期五)至26日(星期日)

時間：10:00-21:30

地點：新加坡  

展場：Suntce City Exhibition Centre,Singapore 

展攤編號：M27-35, HALL 601-603

◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月24日
(星期五)

(第十天)
	‧參加新加坡NATAS旅展(第一天) 

‧國民大戲班劇團表演團體，配合台灣觀光推廣，安排訂於：
一.3月24日(星期五)在旅展開幕式中演出一場，時間3分鐘，演出時段待現場確認。
二.3月24日(星期五)至26日(星期日)參與NATAS旅展展場中央舞台演出，每天演出三場，每場25~30分鐘，演出時段待現場確認。
◎本日國民大戲班劇團表演團體在NATAS旅展展場中央舞台演出，演出時段如后：
· 開幕式中演出
-3分鐘 

‧功夫
· 第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
‧節目舞碼名稱：
遊龍戲鳳

註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。

07:00 晨喚
07:30 於旅館享用早餐

08:30 代表團幹部及國民大戲班劇團大廳集合全體一起步行前往旅展開幕會場

(中央舞台)，國民大戲班劇團須攜帶服裝道具等，及時完成著裝，依現場

	
	確認時段演出。

09:00 代表團全體人員前往展場參加NATAS旅展，展前整備
10:00 本日旅展開始
 ｜  

21:30 本日旅展結束，返回住宿旅館 

◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel 

	3月25日
(星期六)

(第十一天)


	‧參加新加坡NATAS旅展(第二天) 

◎本日國民大戲班劇團表演團體在NATAS旅展展場中央舞台演出三場，演出時段如后：
    ●第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
· 節目舞碼名稱：
遊龍戲鳳

    註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。
07:00 晨喚
07:30 於旅館享用早餐
09:00 代表團及表演、展演團體人員準時前往展場參加NATAS旅展，展前整備
10:00 本日旅展開始
｜   

21:30 本日旅展展示，返回住宿旅館
◎住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月26日
(星期日)

(第十二天)
	‧參加新加坡NATAS旅展(第三天) 

◎本日國民大戲班劇團表演團體在NATAS旅展展場中央舞台演出三場，演出時段如后：
    ●第1、2、3各時段演出
-25~30分鐘
· 節目舞碼名稱：
遊龍戲鳳

    註：以上每場演出，國民大戲班劇團羅子宸須提前整備妥當(包括攜帶提供大會及自行備份CD各一套)，於演出10分鐘前向大會報到(與主持人/DJ當面連繫妥當，請新加坡辦事處祕書唐玉芳負責協調安排，並偕同羅子宸向大會報到。
07:00 晨喚
07:30 於旅館享用早餐
09:00 代表團及表演、展演人員準備出發前往展場參加NATAS旅展，展前整備

 ｜

	
	21:30 本日旅展結束，返回住宿旅館  

· 住宿：新加坡Peninsula Excelsior Hotel

	3月27日
(星期一)

(第十三天)
	08:00 晨喚
08:30 於旅館享用早餐
09:30 團體自由活動
｜
14:00 全體於飯店集合
14:20 團體準時搭乘專車，前往樟宜機場(大巴士及行李車各一輛)  

15:00 抵達樟宜機場辦理團體登機手續
17:05 搭乘華航CI-666班機經香港返回台北
｜
23:35 代表團抵達台北
23:50 專車(大巴士一輛) , 搭乘專車人員集合，自桃園中正國際機場(第一航站)出發前往協會
24:40  抵達協會，全體解散


§附記： 

◎團體住宿旅館：
‧吉隆坡：Pan Pacific Hotel

地址：Jalan Putra POB 11468, 50746 Kuala Lumpur, Malaysia

Tel：(603)4049 4404      Fax:(603)4043 5253

‧新加坡：Peninsula Excelsior Hotel

地址：5 Coleman Street, Singapore 179805 

Tel：(65)6337-2200      Fax:(65)6339-3847

◎連絡單位、人員：
‧新加坡辦事處(主管東南亞等地區觀光事務)

主任：趙光訓  連絡人：唐玉芳秘書
   Tel：+65- 6223 6546/7   Fax：+65-6225 4616　MP:+65-9889 0568

‧台灣洋洋旅行社
   負責(連絡)人：李宜家
Tel: +886-2-2505 8555  Fax: +886-2-2506 0293  MP: 0932-325 868

‧靖運公司(海空運輸)

   負責人： 李武憲
Tel：+886-2-2321 1741  Fax：+886-2-231 1743  MP:0931-031 449

連絡人：王佳雯
Tel：+886-2-2321 1741  Fax：+886-2-231 1743  MP: 0932-255 071  

‧台灣觀光協會
連絡人：邵仲華、王美華、李慧敏
Tel：+886-2-2594 3261  Fax：+886-2-2594 3265  
邵仲華MP: 0937-894 202  王美華MP: 0955-297 417  李慧敏MP: 0928-192 861

‧國民大戲班劇團
   連絡人：羅子宸小姐 MP:0937-343 865

◎旅展展場：
　　　‧馬來西亞MATTA旅展
　　　　展期：2006年3月17-19日
        地點：Putra World Trade Centre, Kuala Lumpur 

              Both No: 2147-2156, Hall 2 

      ‧新加坡NATAS旅展
　　　  展期：2006年3月24-26日
        地點：Suntec Exhibition Centre ,Singapore

              Both No: M27-35, Hall 601-603

肆、觀感與建議事項

一．觀感：

  1.此次參與春季兩國旅展推廣，除傳統經營東南亞市場的業者外，首見台北君悅、華國、華泰、涵碧樓大飯店等國際觀光大飯店配合參展，國賓大飯店、南投帝綸溫泉大飯店、六福村主題遊樂園再次參展，此外，櫻田野休閒農場、水都溫泉會館、台一生態教育休閒農場、遠雄海洋公園首次參展，印證休閒產業經過多年的推廣耕耘已為民眾所重視，市場需求廣大，業者亦有興趣走進國際推廣。東南亞市場的持續成長，蘊藏廣大商機引起業者的重視及參展誘因，業者除鞏固傳統日本、港澳市場外，已體會東南亞市場的重要性，積極配合開發拓展，期以帶出新的商機搶攻新市場和進一步分散客源。

  2.國民大戲班每人擁有十年以上功力、豐富的國外展演經驗、紮實武術基礎、雜技功夫搭配本土民俗舞蹈雀屏中選。其節目設計用心有情節，以農村青年男女閒暇之餘遊戲相互競爭，詼諧逗趣中展現真功夫。為台灣宣傳造勢及增加知名度。在新、馬兩地較諸其他團體的演出，確有獨占鼇頭之勢，不論開幕典禮或中央舞台演出都夠震撼力，贏得來賓、觀眾一致肯定及喝采，連兩地節目主持人亦叫好連連，確實達成宣傳效果。　　

  3.民俗藝人展現精巧的才藝技能，陳茂泉老師的剪影及宮扇畫作，廣受民眾歡迎，讓得到者特別珍惜，民眾為了得到作品也願意花一、二小時靜候。此外，擁有五十年手藝，擅長神話人物、生肖、動物的翁登賢老師傅，由於捏麵作品栩栩如生有特色，更受民眾青睞，展攤贈送表演每每欲罷不能。民眾對多采多姿的民俗文化展示驚嘆不已更是流連不去，民俗攤位展示了豐富的文化內容。

  4.各參展單位配合旅展攜帶大量參展資料供應民眾索閱，惟受限展攤數量，大家必須共用攤位互助合作，並做資料整合，儘量滿足索取民眾需求，對旅遊詢問詳細解說和提供建議行程。業者彼此照應熱誠服務，共同為台灣觀光打拚，展現高度的團隊精神，讓詢問民眾都能感受親切服務及滿意的答覆。

  5.此次特別由本局駐新加坡辦事處邀請相關業者，於展前先行舉辦業者座談及聯誼餐會，除加強國際聯誼交流、提供最新旅遊資訊、業者溝通平台、促進結盟契機，也讓新、馬兩地業者感受台灣的誠意和重視度，尤其促成首次參展單位有機會接觸主力業者，雙方都有豐富的收獲，同時藉由邀請媒體採訪曝光，提高台灣知名度。

  6.馬來西亞人口眾多，亦有家族、朋友結伴出遊的特性，由於經濟復甦，民眾更有出遊意願，客源實力不容忽視，除華人外，更多的外族旅遊人口更值得開發。但因民眾普遍仍存「便宜又大碗」的消費心態，周邊國家地區仍以低價競爭。開發民眾選擇重點旅遊及自助旅行是延續趨勢，目前香港因迪士尼樂園新開幕且有旅途近、價位較日本低的優勢，仍形成自動吸客的誘因，中國大陸幅員遼闊，觀光資源豐富，且消費水平較低，處處以低價促銷，集客能力很強，馬來西亞、泰國、印尼、菲律賓今年春季行程銷售成績不佳，對競爭非常激烈的周邊國家，台灣近來努力推廣已見成效，客源得以穩定成長。 
2、 建議事項：

  1.東北亞的日本、韓國今年都有不錯的銷售成績，日本主打傳統春、夏兩季產品(賞櫻＋美食)，四季分明的日本，節氣、景緻各具特色，加上環境及生活品質優秀，對位處熱帶地區的新、馬旅客一向很具吸引力及說服力，儘管價位不低，仍有不錯的買氣。台灣四季景緻有異，且有語文相通、距離近、價位低的競爭優勢，值得業者借境，不管是傳統環島行程或新興自由行，如何規劃出夠吸引人的行程，不斷推陳出新，提升競爭力，如何整合業者合作包裝，長期持續推廣以吸引民眾，是我們目前努力的目標。

     2.韓國則仍是連續劇拍攝景點主打的天下，在一般地鐵 

       站附近的賣場內，更是隨處可見電視牆播放經典名劇
       「大長今」，至今未見退燒，韓國展攤更以俊男美女偶
       像明星佈置，威力仍是十足。韓風得以持續熱潮不退，
       行銷方式值得效法學習，不管在文化傳播或觀光推廣，
       都是完美的雙贏收獲。本局今年持續邀請觀光代言人「阿妹－張惠妹」配合行銷，希望有效策劃偶像發揮效
       應，也能吸引追星熱潮，誘發訪台意願。

     3.此次新、馬旅展行程販售結果，以印度及歐、美線最
       受民眾青睞成績斐然，反而馬、印(尼)、泰、菲等周
       邊國家衰退。中國大陸因旅遊選擇點多，普遍生活水
       平低，旅遊售價相對降低，民眾會以比價方式來衡量
       選擇，亞洲僅有日、韓可開出高價位遊程仍會被接受，
       如何讓台灣也能位列中、高價選擇水準，更是目前需
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  4.今年台灣行程在馬來西亞展期第二天已把機位銷售一空，讓當地業者再次面臨有客無位的窘境，頗有無奈感。據聞華航將在年底更換新機種，可擴大載客能力，旅客持續成長的所帶來的商機，會加快機位供應的腳步，但票價或機位多寡等結構問題，在在影響台灣的競爭力，如何整合形成共識並互相結盟，才是致勝關鍵。

  5.台灣擁有豐富的文化、多元性的飲食、便利交通及購物等條件，加上語言上的優勢，向為東南亞民眾所嚮往。近來旅遊型態改變，自由行的民眾增多，旅遊主題如：休閒農場、渡假村、溫泉等行程，在本局及業界配合持續推廣下，旅客日益增加。惟業者規劃長途且緊湊的環島拉車行程，致旅客反映勞累不堪，影響再次造訪的興趣，因此如何研擬分段參訪台灣的優質行程，有待政府及業界再努力。

  6.在經費許可範圍內業者希望本局能每年精選優質行程，邀請第一線從業人員及媒體造訪，藉由親身體驗，加強說服力；借重媒體的力量，達到宣傳效益。另參展業者希望能提供自身的圖片配合展攤上佈置的宣傳圖片，此舉對業者有鼓勵及宣傳的功能，
  7.因應在新、馬地區展售特性，旅遊行程是否附贈禮品會影響民眾購買意願，精緻禮品更具宣傳效益。今年9月秋季旅展已請駐星辦事處開發新產品，藉以吸引民眾。
  8.參展業者建議除會前聯誼會外，希望展後能和新、馬兩地旅行業者舉行座談會，針對此次產品的展售成敗做檢討供下次參展參考。謹建議9月秋季旅展，依本局經費額度內安排展前及展後座談，冀有助於解決問題。
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