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縣市資訊融入教學暨資訊教育創新發展國外參訪報告
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服務機關：教育部電算中心

姓名職稱：教育部電算中心郭主任耀煌等25人

派赴國家：英國倫敦、比利時、西班牙

出國期間：95年2月7日至2月20日

報告日期：95年5月1日

摘  要

為因應課程改革之後學校課程發展、教師進修與學生學習整合之需要，配合「挑戰2008」國建計畫之國家人才培育方向，及ICT教育與ICT融入學校教育（課程與教學）的世界趨勢，在本計畫中選擇部分縣市團隊，透過出國觀摩學習及先行研究試辦，以建立縣市本位之創新推展模式，並提供其他縣市參考，並藉此鼓勵創新模式與多元途徑發展ICT教育。 

此次規劃參訪歐洲資訊融入教學成效卓越之學校、機構，包括英國The Kingwood City Learning Centre、英國Lent Rise Combined學校、比利時Visitatie Mariakerke學校、比利時Middenschool 2學校、比利時Heilige-Maagdcollege Dendermonde (Flanders)學校 、西班牙Fundacio Collserola基金會、Frederic Mistral-Tecnic Eulalia 學校、西班牙CEIP Garigot 學校。

參訪團隊共25人，包含教育部電算中心、國教司、中教司等單位負責推動中小學資訊教育人員6人，及電算中心就各縣市政府所提報之ICT創新發展計畫所甄選出6個縣市團隊，各縣市團隊推薦3人合18名，並邀請學者1人隨團指導。

考察報告的內容記錄所參訪學校與單位的發展特色，提出參訪感想與心得，並藉此省思我國ICT教育的現況，研擬未來發展的建議，提供我國教育政策發展與執行之參考。
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1、 前言與背景

一、計畫緣由

（一）現況與問題檢討

資訊與通訊科技是當前世界各國教育改革的重點方向，也是未來新經濟發展的關鍵能力。近來歐美日各強國無不將資訊與通訊科技素養作為學校教育之基本能力。我國推展資訊與通訊科技教育一向都非常積極，所累積的成果亦頗有可觀之處。但目前仍存在著若干問題：

· 學校師生資訊素養的普及已有顯著改善，但資訊與通訊科技融入課程及應用於創造等能力之培育尚待努力。

· 學校資訊與通訊科技教育缺乏融入課程發展之專業教師，且各縣市、各級學校ICT教育方面之行政管理者更迭快速，致使各項措施不易生根。

· 資訊硬體投入甚多，但資訊科技設備升級快速，維修更新不易，以資訊科技設備為重點時將加大城鄉差距。但硬體設備導向的迷思仍然普遍存在。

· ICT與學校課程教學之間及與師生教學和學習之間的鴻溝仍普遍存在，資訊融入教學不易落實。

· 九年一貫課程的架構下，經費補助政出多門，資源分散而乏統合，學校（師生）負荷甚大。

· 縣市教育局對學校課程發展無法提供專業協助，課程督學、輔導團及深耕團隊的協助無法迅速滿足個別學校需求，學校本位教師進修或本位課程發展需要更直接與快速的整合協助。

· 數位學習落差依舊存在，ICT教育與ICT融入課程發展在多數偏遠小型學校仍未蒙其利。

· 學校之課程領導與政策缺乏完整、系統與長期規劃，使與ICT科技密切結合。
· 學校教師進修、課程發展及學生學習之統整尚待改進。
我國中小學課程改革的推動正值生根落實之際，為因應課程改革之後學校課程發展、教師進修與學生學習整合之需要，配合「挑戰2008」國建計畫之國家人才培育方向，及ICT教育與ICT融入學校教育（課程與教學）的世界趨勢，探討英國「學習中心」的形式與功能，並反思我國縣市教師研習中心與網路中心轉型發展之可能性，乃有其必要。
（二）各國特色與發展趨勢 - 以歐盟各國為例

近十年來英國教育行政主管機構為推動「資訊與通訊科技（ICT）教育」而創設了許多「學習中心」。學習中心是相當具有創意的新介面，不同於繁雜被動的學習網站，其功能也遠超過靜態的學校資源教室與教師研習中心。英國「學習中心」仍以傳統教師研習中心及學生資源中心的實體建築為基礎，也提供以ICT教育方面的教師研習課程及學生ICT課外課程。但另一方面也是虛擬的教學資源中心，提供部分線上學習資源與課程，但其目的均在於ICT教育之推動。

合實體課程與e-learning，有系統推動ICT教育是英國學習中心的特色。「學習中心」可以說巧妙整合硬體與軟體資源，使實體的教師研習中心與學生資源教室的概念和目前甚為流行的電子學習能同時成為促進資訊及通訊科技教育的機制，相當具有創意。就政府的角度而言，透過學習中心對學校教師進修、學生課外學習活動提供資源協助並有所規範，對於ICT教育之推動是系統性、整體性的積極作為。

此外，學習中心也讓ICT教育回歸師生學習活動，而不會迷失於硬體設備及套件軟體的訓練。英國「學習中心」將ICT教育的推動回歸到有系統且全面性的教師進修與學生課外學習活動層面，甚至也包括社區ICT推廣教育，而不是一味強調ICT硬體設備，此為相當務實之作法。以往資訊教育推動相當快速、耗費在硬體科技設備投資相當大的國家如新加坡與台灣都應深刻反省。

和英國學習中心有所不同，最近歐洲大陸其他國家所設立的學習中心其課程領域之範圍就比較多元。其中或以教師進修教育為對象，或以課程如宗教教育、環境議題、歐洲整合與和平教育、普及科學教育等為發展重點，而以ICT為推動載具。有部分的學習中心更從未來人才培育的方向著眼，拉高課程發展或ICT教育的目標，以「創造力培育」作為該機構之主要任務，而ICT教育則巧妙融入其中。這些機構名稱、原始功能、推動模式不一，但均有觀摩學習之價值。

最近經常被引用的柯林頓名言曰：「新經濟的燃料為知識與科技，新經濟的精神在創新與冒險。」將創新冒險、人文關懷、獨立思考與解決問題等能力的培養作為ICT教育目標應為我國未來動ICT教育及課程革新首應確立的方向。

目前我國各縣市網路中心與教師研習中心的發展基礎並不一致，九年一貫課程研發機制、團隊及其功能發揮情形也有差別。因此，基於鼓勵創新模式與多元途徑發展ICT教育之原則，選擇部分縣市團隊，透過出國觀摩學習及先行研究試辦，以建立縣市本位之創新推展模式，並供其他縣市參考，應為適當之推展策略。

二、考察目的
（一）以國外先進國家為標竿，瞭解各國推動資訊教育之創新機制與相關措施。

（二）鼓勵縣市政府及各級學校以「整合」、「創新」及「延續」等概念，從整體課程發展觀點研擬ICT教育措施，鼓勵配合當前本部教育政策推動ICT教育。

（三）循序輔導並協助各縣市深入探究目前ICT教育發展瓶頸與可行的解決方案，具體研擬資訊教育發展規劃，並藉以落實教育部當前之課程與教育政策。

（四）藉由「問題解決」導向的考察研究，修正完成具體可行的創新發展計畫，協助各縣市落實ICT教育之札根工作。

（五）藉由學校團隊的ICT教育模式與成果，建立國際相互交流與觀摩平台。

三、規劃構想與執行步驟

根據上述目標與精神，本計畫之執行步驟如下：

（一）研擬本計畫、甄選辦法，舉辦研習與公開說明：說明本部資訊教育相關政策、國外資訊教育推動現況簡介及本考察計畫之規劃要旨。對象以各縣市資訊教育主管或業務相關人員為主，採開放與自由參加。各縣市須於會後期限內推薦執行團隊並研提各縣市資訊教育創新發展計畫。由本部邀請專家學者審查甄選具有發展潛力之縣市以推選團員。

（二）獲推選之縣市團隊須就所研擬之計畫，根據本部審查意見自行邀請學者專家進行對話與修正，並確定欲出國到參訪機構探究之問題，以及必須事先蒐集與整理之資訊。

（三）專家隨團指導下出國進行參訪及考察研究，撰寫出國報告，並根據出國參訪與考察研究結果修正計畫。

（四）各縣市開始執行修正後計畫。其間各縣市可與各地大學校院、師資培育機構及學校合作，並自行邀請指導之專家學者。教育部部電算中心在年度相關預算項目下，根據各縣市發展潛力、計畫完整性等，研擬補助縣市計畫執行之經費額度，並由主管部門邀集相關人員、學者等定期與各執行縣市進行對話。

（五）各縣市團隊提報初期成果報告（約一年內），與其他縣市分享，以收觀摩之效。本項研習預計在各縣市舉行，以利現場觀摩。

（六）召開計畫執行檢討會。研擬繼續辦理之方案，或鼓勵各縣市自行編列經費鼓勵與補助相關人員赴國內外機構參訪學習。
（七）以各執行縣市的成果作為多元模式之一，以供全國各級學校觀摩學習，並建立國際性窗口網站（Taiwan Network of Innovative Schools, TNIS），進行國際交流。
四、預期效益

（一）鼓勵各縣市學習國外先進國家推動資訊教育之創新措施，以「整合」、「創新」及「延續」等概念，從整體課程發展觀點研擬ICT教育措施，以落實教育部推動之ICT教育政策。

（二）出國參訪考察可以擴展各縣市團隊的知識視野，對於優秀縣市ICT教育團隊形成極大的鼓勵與協助。

（三）藉由各縣市團隊所研擬的計畫，輔導並協助各縣市針對ICT教育發展瓶頸，具體研擬ICT教育發展規劃，以落實教育部當前之教育政策。

（四）各縣市藉由新ICT教育模式的建立，得以相互觀摩，並激發更具創新完整與具體可行的ICT教育模式。

（五）藉由國際交流平台之建立，各縣市、學校團隊的ICT教育模式與成果，得以與國外推動ICT教育有成效之學校相互交流與觀摩。

2、 團員組成

參訪團隊共25人，包含教育部電算中心、國教司、中教司等單位負責推動中小學資訊教育人員6人，及電算中心就各縣市政府所提報之ICT創新發展計畫所甄選出6個縣市團隊，各縣市團隊推薦3人合18名，並邀請學者1人隨團指導，參訪團由教育部電算中心郭主任耀煌擔任團長。

成員組成如下所列：

	中文姓名
	英文姓名
	服務單位
	職稱

	郭耀煌
	KUO,YAU-HWANG
	教育部電算中心
	主任

	陳明印
	CHEN,MING-YIN
	教育部國教司
	司長

	洪智能
	HUNG, CHIR-NENG
	教育部電算中心
	高級分析師

	郭淑芳
	KUO,SHU-FANG
	教育部中教司
	科長

	張湘瑜
	CHANG,SHINE-YU
	教育部電算中心
	系統分析師

	陳靜瑤
	CHEN,JING-YAU
	教育部顧問室
	助理研究員

	陳惠邦
	CHEN,HWEI-PANG
	新竹教育大學
	教授兼教育學院院長

	金吉祥
	CHING,CHI-HSIANG
	新竹縣教網中心
	副主任

	范揚焄
	FAN,YANG-HSUN
	新竹縣竹北國小
	校長

	黃麗華
	HUANG,LI-HUA
	新竹縣竹北國小
	教師兼總務主任

	蔡文煉
	TSAI,WEN-LIEN
	台中市教育局
	督學

	王勝雄
	WANG,SHENG-HSIUNG
	台中市育英國中
	教師兼總務主任  

	陳祐凱
	CHEN,YO-KAI
	台中市大鵬國小
	教師兼資訊組長

	吳志堅
	WU,CHIH-CHIEN
	宜蘭縣中山國小
	校長

	曹議鐸
	TSAO,YI-TO
	宜蘭縣中山國小
	教師兼總務主任

	蔡玉芬
	TSAI,YU-FEN
	宜蘭縣中山國小
	教師

	洪駿命
	HUNG,CHUN-MING
	台南市海東國小
	教師兼資訊組長  

	陳瑞梅
	CHEN,JUI-MEI
	台南市海東國小
	教師兼教學組長  

	李俊銘
	LI,JIUN-MING
	台南市海東國小
	教師兼設備組長  

	楊高峰
	YANG,GAU-FENG
	嘉義市蘭潭國小
	教師兼教學組長

	王巽禾
	WANG,SUN-HO
	嘉義市大同國小
	教師兼教學組長

	翁正舜
	WENG,CHENG-SHON
	嘉義市蘭潭國小
	教師兼資訊組長

	洪雪芬
	HONG,HSIEH-FEN
	高雄市國教輔導團博愛國小
	教師

	郭逸民
	KUO,YIH-MIN
	高雄市國教輔導團三民國中
	教師

	洪儀玲
	HUNG,I-LIN
	高雄市永清國小
	教師


3、 參訪單位

	2/9  英國The Kingwood City Learning Centre

	· 學校簡介

英國學習中心之發展模式，對學校資訊教育、社區資訊教育均具有功能，可為縣市網路中心轉型發展、教學輔導團與深耕團隊發展參考。

· 參訪主題

1.學習中心在地區學校與社區資訊教育中扮演的積極角色。

2.學習中心各種整合功能與創新措施對縣市資訊教育推動模式的意義

· 聯絡資訊
網頁：http://www.kingwoodclc.net/home.htm  
Tel：020 7386 5428  Fax：020 7386 9017     

地址：Kingwood Road, London, SW6 6JL 
E-mail：info@kingwoodclc.net
中心主任：Hashida Dave, Director  hashida@kingwoodclc.net

	2/10  英國Lent Rise Combined School

	· 學校簡介

1.European SchoolNet eLearning之 Top 100學校。
2.課程專題'Bringing the World into World Class Education'

· 參訪主題

資訊教育、資訊融入教學（多元文化課程）。

· 聯絡資訊
網頁:http://www.lentrise.bucks.sch.uk/

Tel:01628 662913  Fax: 01628 669200
地址:Coulson Way, Burnham, Buckinghamshire,SL1 7NP 

校長:Mrs. B. Bigland

	2/13  比利時Visitatie Mariakerke Gent, Belgium

	· 學校簡介

名列2004年歐洲資訊融入教學前100校。

· 聯絡資訊
網頁:http://www.visitatie.be            

E-mail: infodesk@visitatie.be

Tel:09 226 76 83  Fax:09 236 14 70     

地址:Zandloperstraat 8, 9030 Mariakerke (Gent)
校長：Luc Van Acker (directeur) luc.vanacker@visitatie.be


	2/14  比利時Middenschool 2, Gent, Belgium

	· 學校簡介
本校獲得歐洲2004年資訊教育獎第二名
· 參訪專題
De 1ste…De Beste! （資訊融入語文領域，電子報編輯）

· 聯絡資訊
網頁:http://www.ms2gent.be/           

專題:http://www.ms2gent.be/de1stedebeste/index.html

Tel:09 222 16 02  Fax:09 221 69 30     

地址:Kortrijksesteenweg 32, 9000 Gent

E-mail:ms2.gent@argo.be
校長:Stephan Brynaert     接待教師與協調：Mrs. Ingrid Rammeloo

	2/15 比利時Heilige-Maagdcollege Dendermonde (Flanders) Belgium

	· 學校簡介
本校獲得歐洲2005合作應用資訊融入教學獎。
· 參訪專題
資訊融入戲劇教學（多國、校際文化交流方案，至少14學校參與）
· 聯絡資訊
網頁:http://www.hemaco.be

Tel: (052) 25 88 62,  Fax: (052) 21 74 40      

地址:Kerkstraat 60, 9200 Dendermonde 
校長：Hans.Vanhulle (hans.vanhulle@scarlet.be)
參與發表教師：Mr. Koen Van Cauwenberge
拜會Dendermonde市長：Mr Norbert De Batselier 

	2/16  西班牙Fundacio Collserola基金會及Frederic Mistral-Tecnic Eulalia學校

	· 學校簡介
2004年歐洲資訊教育獎第二名。
· 參訪專題
零度以下（資訊融入自然科學）

· 聯絡資訊
網頁:http://fundaciocollserola.com/[image: image1.jpg]


  

專題:http://fundaciocollserola.com/sotazero/en/index.php

Tel: 93 211 89 54               

地址:Lluís Muntadas, 3-5-7, 08035 BARCELONA  

E-mail:fundacio@fundaciocollserola.es
校長：Mr. Ramon Pecanins       協調教師：Mrs. Beth Pascual 
接待與公關主管：Mrs. Dolors Ferrer

	2/17西班牙CEIP Garigot School, Castelldefels, Spain

	· 學校簡介

本校獲得歐洲2004資訊融入數學與科學最佳獎。

· 參訪主題

小學幾何教學與資訊

· 聯絡資訊
專題:http://www.xtec.net/centres/a8060599/
Tel:936 367 805
地址:Urbanització Can Roca s/n 08860 Castelldefels, Barcelona

校長、協調教師： Mr. Pablo Esteban
參與演示教師：Mr. Enric Puig


4、 參訪行程

	[image: image9.jpg]


2 / 7　第 1 天

	行程:台北 — 阿姆斯特丹轉機（中華航空CI065）

	2 / 8　第 2 天

	行程：阿姆斯特丹--英國倫敦希斯洛機場（BA航空BA104）
      下午：倫敦市區

住宿飯店：倫敦HILTON KENSINGTON HOTEL  

          電話/傳真：2076033355 / 02076029397

	2 / 9　第 3 天

	行程：上午：參訪Kingwood 學習中心

（接待：中心主任Mrs.Dave駐英文化組陪同人員：林儀文秘書）
下午：倫敦市區

住宿飯店：倫敦HILTON KENSINGTON HOTEL  

          電話/傳真：2076033355 / 02076029397

	2 / 10　第 4 天

	行程：上午：參訪Lent Rise Combined School，參訪主題：資訊融入多元文化課程

（接待：校長Mrs. B. Bigland）

下午：綜合會議

住宿飯店：倫敦HILTON KENSINGTON HOTEL  

          電話/傳真：2076033355 / 02076029397

	2 / 11　第 5 天

	行程：上午：劍橋大學城（Cambridge）
下午：劍橋大學城 

住宿飯店：倫敦HILTON KENSINGTON HOTEL  

          電話/傳真：2076033355 / 02076029397

	2 / 12　第 6 天

	行程：上午：途經牛津大學城

中午、下午：滑鐵盧車站－布魯塞爾中央車站（歐洲之星火車No.9124）

駐比利時文化組周組長、梁琍玲秘書在布魯塞爾車站迎接
住宿飯店：倫敦HILTON KENSINGTON HOTEL  

          電話/傳真：2076033355 / 02076029397

	2 / 13　第 7 天

	行程：上午：參訪Visitatie Mariakerke School，接待與演示：校長Mr.Hans.Vanhulle
（文化組陪同人員：周組長、梁琍玲秘書）
下午：布魯塞爾市區 

住宿飯店：布魯塞爾HOLIDAY INN CITY CENTER  

          電話/傳真：25336666 / 25389014

	2 / 14　第 8 天

	行程：上午：參訪學校Middenschool 2 in Gent，接待教師與協調：Mrs. Ingrid Rammeloo
（文化組陪同人員：周組長、梁琍玲秘書）
下午：根特及布魯日市區

住宿飯店：布魯塞爾HOLIDAY INN CITY CENTER  

	2 / 15  第 9 天

	行程：上午：參訪學校Heilige-Maagdcollege in Dendermonde
（接待與演示：校長Mr.Hans.Vanhulle，文化組陪同人員：周組長、梁琍玲秘書）
下午：根特-阿姆斯特丹
晚間：阿姆斯特丹-巴塞隆納（西班牙航空HV-5133） 

住宿飯店: 巴塞隆納 NOVOTEL SANTO JOAN DESPI HOTEL   

      電話/傳真：934755800 / 933735213

	2 / 16  第 10 天

	行程：上午：參訪巴塞隆納Fundacio Collserola基金會及Frederic Mistral-Tecnic Eulalia學校
專案主題：資訊融入自然科學

（校長：Mr. Ramon Pecanins，教師Mrs. Beth Pascual
接待及公關部門主管：Mrs. Dolors Ferrer）
下午：巴塞隆納市區

住宿飯店: 巴塞隆納 NOVOTEL SANTO JOAN DESPI HOTEL            

	2 / 17  第 11 天

	行程：上午：參訪學校CEIP Garigot, Castelldefels，專案主題：資訊融入數學（幾何教學）
（校長Pablo Esteban及接待與演示教師Enric Puig）
下午：綜合會議

住宿飯店: 巴塞隆納 NOVOTEL SANTO JOAN DESPI HOTEL        

	2 / 18  第 12 天

	行程：全天資料整理
住宿飯店: 巴塞隆納 NOVOTEL SANTO JOAN DESPI HOTEL         

	2 / 19、20  第 13、14 天

	行程：巴塞隆納—阿姆斯特丹（HV航空HV5132） 
阿姆斯特丹—曼谷—桃園中正機場（中華航空CI066）  


伍、考察實錄

1、 英國The Kingwood City Learning Centre
（一）參訪日期：95/02/09

（二）學校簡介：

英國倫敦地區在轄下33個地方教育主管當局（LEA）各設立「學習中心」，為推動ICT教育之專責機構。倫敦郡Kingwood市的學習中心（CLC）的任務在藉由提供創意性、激勵性的學習機會，促進所有人對ICT的應用，必提高其成就。其設立目標有五：

· 透過高品質並具有創意的科技設施資源、技術資源及專業諮詢建議，以擴展師生的體驗及知識基礎。

· 為學校教師、學生、商業或其他社會人士提供完整且經由國家認證的ICT訓練課程。
· 建置一個完整的專業團隊，協助個別學校發展ICT教育或ICT融入課程的完整計畫。
· 提供ICT設施、教學軟體、會議設施及容易接觸使用的機會。
· 推廣促進學校及社會對ICT與現代科技的理解與應用。
Kingwood學習中心設有中心主任一人，目前是由Haushida Dave 女士擔任，其下視任務性質組成個別化的「專案團隊」以提供服務，其主持者來自中心所培訓的種子教師（Teacher Fellow）。CLC的專職人員除主任外係由三類專家組成：（一）行政職員（含財務、庶務與接待）2人；（二）學校教師，包含課程協調教師、ICT教師、課程計畫管理教師與專案主持人、學科領導教師等4人。（三）ICT技術人員如ICT系統管理與維護、技術支援技師及硬體維修人員等3人。

學習中心的專職專家群連同主任在內共有十位人員，其中四位本職為學校教師，他們負責提供整個學區內各級學校師生之資訊教育及ICT融入教學。學習中心所提供之支援服務包括：

· 學校ICT設備、教學軟體之支援、出借與技術維修、系統管理、網頁建置與維護

· 設計與提供各校學生之資訊教育課程（含交通接送服務）

· 到校協助教師進修訓練、定期學校資訊教育訪視、學校ICT政策與計畫制訂輔導

· 支援與協助教師發展ICT融入課程專案設計，提供示範教室及相關軟硬體設施

（三）參訪專題：

1.學習中心在地區學校與社區資訊教育中扮演的積極角色。

2.學習中心各種整合功能與創新措施對縣市資訊教育推動模式的意義。

（四）參訪過程：

本團由教育部電算中心郭耀煌主任率領，於2月9日上午9:00準時到達CLC，中心主任Mrs. Haushida Dave親自接訪與簡報，並分組引導參觀設備及教師進修情形。Kingwood學習中心的功能可歸納如下：

1.學習中心所提供的教師課程：以ICT教育為焦點

學習中心所提供之教師進修均以ICT教育為焦點。此類教師進修活動為資訊與通科技（ICT）教育之套裝課程，參加教師以班級學生同時參加學習中心之ICT課程者為優先。課程係供教師自由選修，但為教室課程而非線上教學。學習中心也根據合約為地區之學校設計個別需求的ICT專業課程，並提供餐飲與點心（付費），其時間最少為半日，最多為三日，目的在配合各校之專業發展日（Professional Development Day）。

2.學習中心發展出獨特的TRIO模式以推動ICT融入教學

學習中心也結合教師進修、教學改進而發展出獨特的ICT融入教學推動模式，即所謂TRIO模式。TRIO讓教師在進修活動中所習得得ICT專業智能具體且紮實，同時確保ICT應用於教室教學。TRIO模式的歷程包括三階段：

（1）學習中心針對ICT、教學軟體應用於教學舉辦INSET，學校教師到學習中心參加研習課程，並獲得相關專業知能。

（2）教師與該班學生到學習中心，由學習中心的專家或種子教師(teacher fellow)示範教學

（3）教師與該班學生到學習中心，應用中心的軟硬底設施進行實際教學。同時，師生均熟悉與利用中心的設施。

3.學習中心所提供的學生課程：以ICT教育為核心

（1）學生ICT套裝選修課程與資訊能力認證

由學校申請，在教師帶隊下參觀中心設施或參加中心所設計舉辦之學生資訊教育活動。參加半日活動之學生可自行攜帶點心，全日者可攜帶午餐。學校可向中心申請交通車或協調租用巴士。學生之ICT教育活動是學習中心最主要的業務，也是該中心之主要功能。

（2）學生課後社團

· 國小課後社團：星期三、四下午3:45以後，根據不同科目及學生需求之教學目標設計各種課後輔導活動，但以資訊教育融入教學為原則。學生可自由報名，也可由學校集體申請預定若干次數。

· 中學課後作業社團：由學生自由報名，以協助學生完成課後作業及提供資訊相關課程為主。

· 軟體設計與發展班：分初級班與高級班，由中心挑選邀請參加。

· 美術實驗室：提供各種數位藝術課程。

4.學習中心之其他延伸服務

學習中心也提供兩類校外課程，一為「假日課程」，利用寒暑假提供資訊融入語言、文化、藝術教育、研究活動、科學教育等付費課程。二則為「社區課程」，利用非上課時間為社區居民或學校家長提供資訊教育課程。

除上述課程以外，學習中心之其他延伸服務尚包括：

（1）地區學校之資訊與通訊科技設備與技術服務中心：每年提供各校面費的6天定期維修及3天之不定期緊急維修，另也出借資訊器材。

（2）因學習中心同時擁有實體建築及虛擬教室（遠距教學中心、遠距圖書資源及教學資源）功能，並兼具教室教學、電子學習、自修、課後社團活動及假日安親活動、社區成人教育等教育形式。相關設施除免費提供學校師生利用外，也收費出租以提供商業用途。
（3）學習中心有適當的交通工具（如一台以上中型巴士），可根據申請提供學生由學校至中心的交通。另還可提供固定數量之租用巴士。
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	以互動式白板為主的數位教室，

係作為資訊融各科教學之主要設施
	學生上課情形


（五）參訪心得與建議：

1.學習中心作為ICT教育推動權責機構的模式，可為我國各縣市網路中心轉型發展之參考，但中心之運作需要政府強力且長期支持。

2.建議教育部以獎勵性補助方式，鼓勵縣市提出學習中心試辦計畫並酌予補助。

3.建議教育部以專案補助方式，選擇推動資訊教育績效良好之縣市網路中心，直接進   行試辦。

4.教育部縣市可依需求，先以學習中心為主題辦理學術研討會，邀請具有學習中心理論與十次經驗者提供分享，藉以奠定學習中心的知識基礎，並促進經驗交流。此一策略有助於提高縣市試辦的意願與信心。

5.持續蒐集學習中心之相關訊息，擴大至其他模式的學習中心之資料，以供分享。

二、英國Lent Rise Combined School
（一）參訪日期：95/02/10

（二）學校簡介：

位於英國白金漢郡Lent Rise社區，為一所市郊的小型教區學校，包含學前教育1年及國小1至6年共12個班級，全校教師包含校長共17位，學生總數約200位，該校為European SchoolNet eLearning之 Top 100學校。
（三）參訪專題：

Bringing the World into World Class Education（資訊融入多元文化課程教學）
（四）參訪過程：

1.學校ICT課程實施現況簡報

學校ICT課程目標為：

· 教導學生有目的並正確使用ICT設備和軟體

· 使學生能適切的溝通和處理訊息

· 鼓勵學生使用適合的軟體和設備查詢訊息

· 幫助學生使用ICT解決工作上的問題並完成紀錄

· 使學生獲得對他們現況和未來生活相關的意見和技術

· 教導學生使用網際網路溝通，並作為訊息來源

· 使學生逐漸成為獨立又自信的學習者

· 使用ICT橫跨課程

· 促進學生在ICT使用上的喜愛和興趣

設備資源方面，學校擁有一間電腦教室，每部電腦均需以帳號及密碼才能登入，教室內有張貼各年級ICT的成果，並明確張貼出學校ICT的目標。學校內部的網路系統除了班班有網路外，而且支援無線網路，方便以手提電腦進行網路學習。學校各班均有電腦、投影機及電子白板，方便教師進行ICT教學。

透過全國性和國際性電腦網路系統，創造線上社區和學校的學習。學生每週一次ICT課程，學生藉著使用ICT，來發展他們學習方法、理解知識的方式。學校並以高標準來要求學生在ICT方面的學習，期許學生成為獨當一面並能互助合作的學習者，引發其學習興趣，按照學生成就和教學品質，擴大發展ICT，並鼓勵家長在課後時間和子女一起使用網際網路。

該校事先得知參訪計畫，為不影響正常教學，與家長溝通後將本學期預定的ICT教學規劃在參訪之前開始進行，所以參訪當日每個年級每個班級均同步實施ICT教學，但各年級所呈現的主題與領域科目均不相同。該校也提出解釋，並非所有的課程內容都適合ICT教學，所以平常老師也使用ㄧ般的講述式教學，但校方鼓勵教師盡量嘗試ICT教學方式，而校方及家長則全力的支持與支援。

該校網頁之使用分為：教師使用區域、學生使用區域、家長使用區域及訪客使用區域，讓每個進入學校網站瀏覽的人，可以很快取得需要的訊息。在網站中學校希望每個家庭在四處旅遊之後，將所見所聞將資訊透過網路分享給大家，而間接讓孩子更快速的認識世界，這也是他們獲選為歐洲ICT教育TOOP 100的主要原因。該校正在參加一個跨國的『蘇格拉底』計畫，透過網路學習平台，該校的老師與學生可與歐洲其他國家學校做網路交流。
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	學生上課情形


（五）參訪心得與建議：

1.該校於學前教育即開始實施ICT教學，雖然時間不長，但四歲的學童如果長時間盯著電腦螢幕，可能會罹患近視，這樣的做法與台灣的資訊教育政策大不相同。目前台灣國小學童ICT教學雖然向下延伸至小一，但內容均不須學童操作電腦。 

2.該校有專設的ICT教師，專門協助提供各班老師於進行ICT教學中的技術支援，與台灣的資訊組長任務有很大的差異，一個以教學為主，一個因為九年一貫後主要以資訊設備維護及網路管理為主，所以台灣的資訊組長工作內容及資訊設備的維護管理工作似乎須要重新去沈思。

3.一年級的學生在學校的一個電腦學習區，利用較老舊的電腦進行數學領域的CAI軟體學習，學生透過電腦的操作，一步一步的學習簡單的加減及建構數字概念。台灣過去也曾發放過很多的教學CAI軟體，可惜的是老師運用的情形不佳，各校應重新整理這些軟體，有系統的規劃使用，讓其發揮出輔助教學的功效。

4.二年級進行數學的ICT教學，教師藉由電子白板投射出事先準備的教學檔案，檔案中有動態攝影的三角錐及其分解狀態圖，讓學生看過後算出三角錐的各點及面。數學領域通常以動畫輔助，讓學生能更快的了解分數、圖形等數學概念，該校二年級所上的主題內容在台灣安排在五年級時才學習，英國學制五歲入小學又小台灣一歲，所以等於提前台灣四年就學習多角形椎柱這種概念，根據課堂觀察來判斷學生似乎不太懂，事後老師解釋英國也訂定類似我國的課程綱要，但該校大部分的學習都超前國家標準，這個部份似乎有商確的空間。

5.四年級以「維京人」為主題，兩個班級同步進行教學，融合了語文、社會、藝文及ICT教學，一開始由學生分組蒐集維京人資料，然後製作佈景並準備劇本，於參訪當日各組以數位相機拍設定格照片，利用筆記型電腦及軟體將數位照片串連成動畫檔案，成果相當活潑生動，且各組主題不同，發揮了十足的創意。這樣的主題學習活動中，學生學習小組合作完成任務；透過多元的主題探索不同領域的知識，最後的成果發表讓各組的智慧結晶一一呈現在每個同學眼前，是一種學習的好方法。

6.五年級進行電子報的學習活動，編輯電子報需要時時觀察時事，並養成紀錄的習慣，運用的能力包含語文撰寫、圖形處理及觀察紀錄。值得注意的是，該班學生因程度不一而進度不同，有些程度較好的學生已經超越了進度，在課程進行時卻能在不干擾其他同學的情況下做其他的學習，非常符合個別化教學的精神。

7.該校在當地負責輔導附近的學校推動ICT教學，類似台灣的中心學校或種子學校，因為教學成果上的卓越表現，所以該校的資訊設備遠優於鄰近的學校，也比大部分的台灣小學來得優良，不過個人認為設備的完善不是ICT教學成敗的主因，老師的動機及學校的配合及推動才是最主要的因素。該校的校長Mrs.B.Bigland表示，英國的校長具有人事的任免權，所以該校在招募教師時，可以挑選具有相同理念、具有資訊教學能力的教師，所以全校能一致推動ICT教學，個人認為這是該校之所以能成功的一大關鍵點，目前台灣的教育賦與校長責任卻無實際人事權力，對於推展重要教育政策、發展學校特色有人力資源運用上的困難。

8.英國有保護學童人身安全的措施，所以我們不得隨意的拍照及攝影，造成訪問過程的影像紀錄綁手綁腳的，雖然以家長的立場我也贊成這樣的措施，不過我們來自遠方國家，不至於有圖片外洩的顧忌，應該放寬對我們的限制，這點是參訪過程中最大的遺憾。

9.該校的走廊彎曲迂迴，學生下課及換教室上課時通過走廊會自動排程一列，安靜的走動，讓參訪的夥伴們感到非常驚奇，或許英國是個紳士國家吧！詢問過校長後得知，學校從小就要求學生必須「守秩序」，這是台灣學校生活教育必須檢討學習的地方。

10.比較之下，台灣的教學進度及家長對學生的要求，限制了ICT教育的發展。台灣的老師為了趕上一定的教學進度，或為提升學生學習成效而花大量時間評量、複習，而家長過分看重成績的教養態度，都讓學生在分組學習、探索學習中難以充分發展潛能，自我學習能力不佳。

11.英國的教育模式加上該校對課程的要求，使得教師準備教材需要花費相當多的時間，而台灣則是大部分教材、課本都採自出版社，所以相對準備教材的時間較短，也養成台灣教師依賴教科書的習慣。

12.英國地區學習中心的功能包括教師資訊技能訓練、ICT教學訓練、辦理教師教學觀摩、學童資訊教育、安排學校資訊中心使用設施……等，整合了台灣各縣市資訊網路中心及教師研習中心的功能，以推動ICT教學為主。反觀台灣各縣市的資訊網路中心及教師研習中心則是業務劃分壁壘分明，一個主要推動資訊業務跟資訊教育，一個主要推動教師研習。推動九年一貫課程後，資網中心主要的業務在教育網路維護及學校資訊設充實，連IT教學都被去除了。其實，要提升教師ICT教學的能力，首要作法是開設相關進修課程，讓老師們學習各項資訊設備來輔助教學，建議教育部主導將補助於資訊網路中心習相關教師研習的經費，編列於同一個補助科目中，整合資網中心及教師研習中心的業務及資源，以達到真正的成效。

13.台灣目前有很多種類的教學平臺，但都僅限於某些區塊的人在使用，無法普及也無法讓不同區域的人在其中互動，此次的參訪過程中，幾個學校都有跨國的教學平臺，不僅讓學生有更多元的學習資源，也讓老師們能分享教材、互相交流。目前台灣尚無一個良好的跨校、跨縣市、跨國性教學平臺，內容包括教材分享、學生自我學習、學生自我檢核、師生互動區、教師互動區……等功能，建議教育部參考歐洲學校模式，將現有平臺加以整合、功能強化，並於完成後請各縣市政府將其教學資源網整合於其中，讓全國的師生都能善用這個平臺，相信在教學資源取得容易、介面操作熟悉、功能完善等情況下，台灣的ICT教學必能突飛猛進，學生也藉由良好的平臺能在家做自我學習、自我檢測，讓ICT教學達到最大的功效。

三、比利時Visitatie Mariakerke Gent, Belgium
（一）參訪日期：95/02/13

（二）學校簡介：

一所定位為通往高階教育與商業界橋樑的完全中學。中學一到六年級共18班，每年級各3班，學生總人數約480人。該校教學目標為創造學生自我發展的學習過程，使學生達到完全的獨立。名列2004年歐洲資訊融入教學前100名。
（三）參訪過程：

1.學校ICT課程實施現況簡報

校長辦學理念為以下幾點：

（1）營造自我學習的環境—獨立學習的課題、貿易管理學徒制、專題研討會、電子化學習。

（2）舉止態度的學習。

（3）與商業界、國外學校接觸。

（4）建構良好網路設施。

該校實施ICT融入教學是為了建構學生獨立自主的學習方式，在老師輔導下使用電腦和網路做為課程學習輔助工具。學生可以在電腦上點選學習課程，也透過網路與教師溝通學習過程中遇到的問題或需求。

老師在ICT融入教學過程中，對於學生研究計畫的訂定需要做到的是：提供一個完整的學習架構，確定學生能有條不紊的開始學習，也要非常了解學生的異質性而特別協助，以各種引導方式增加學生的獨立性，並給學生足夠的時間處理困難。

在線上教學方面，針對課程教材（含對內容課程的描述），學生可以在任何時間發問，老師隨時解決問題。學習評量部分具備討論區，內容含括試題、學生發問、同儕互評……等等。老師將作業設計成一份表格列有許多項目，學生逐一完成後自行勾選完成程度，並將作業張貼在網路上。作業若有錯誤，學生必須加作自我改正練習題，最後則填寫自我評量表傳送到老師指定的位址，老師檢查後針對學生的學習成果給予回饋，且親師生均有共識課程重點在學生建構自我學習的歷程，而非學習分數。

學生給ICT融入教學的回饋是：「各訓練單元是非常具有激勵性的，我們可以依自己的速度完成工作，並且處理自己在作業上的缺失較為容易」、「你可以在課程中找到所有的課程教材，因為練習題都可以在線上看到，你也可以很容易的在困難處做標記」、「你可以把遇到的問題公佈在板上，每個成員都可以幫助你，靠這個裝置，大家可以彼此協助」。

該校很強調ICT融入教學的革新教育，強調師生要養成使用ICT終生學習的學習態度。實際操作線上作業的評鑑工具，師生可在任何時間地點使用，方便查閱課程、練習、自我評量、線上考試等。並使用互動平台和友好學校（國內外均有）做經驗分享。由於ICT的先進使用，該校確實獲得ENIS(歐洲網路使用革新學校)的證明。
另外，該校實施建教合作計畫—地方上的公司指導學生認識團隊工作，學習有效的溝通技巧、社交技巧及工作態度，如此重視職業課程的積極做法是為了讓學生在真實世界中學習。
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（四）參訪心得與建議：

1.該校國二生即可熟練的使用教學平台進行自我學習，著實令人印象深刻。該校ICT課程帶給學生的成長主要是「自我學習的態度」，而不只是認知。「學習歷程應重於學習成績」的教育理念值得國內教育深思：確實掌握課程目標，培養學生正確的運用科技解決學習問題的態度，應遠勝科技技術與設備的提升。

2.老師設計網路平臺中自我學習步驟的細膩與用心，令人欽佩。該校的學習模式實是國內談的編序教學法，我們可與國內已發展的K12與視訊教學做比較，共同研究、發展。而該校整合各科課程設計，確實減輕了教師不少的負擔，也提升了學生的學習成效，我們應該積極往這個方向努力。

3.該校教師百分之八十五均可利用教學平台上傳及下載教學資源，亦願意將教學資源與國際分享。我們應該積極推動ICT融入教學及資訊教育創新發展，提升教師運用資訊融入各學習領域的教學能力，進而擁有與國際交流與分享的能力。

4.國內ICT融入教學的教學資源其實已很充足，需將國內過多的教學平台積極進行整合。甚至運用ICT融入教學的模式，解決城鄉學生學習成效的差距。

5.國內IT技術沒有問題，但在運用及相關配套措施需再做深入探究及深思，立論基礎要思索清楚。如國內外國情的不同、班級學生人數不同、哪些學習領域較適合ICT融入教學模式、家長觀念及教師配合的重要性等。尤其，家長的觀念是否能配合實是推動ICT融入教學的革新教育重要關鍵。

四、比利時Middenschool 2, Gent, Belgium
（一）參訪日期：95/02/14

（二）學校簡介：

Middenschool 2是Panta Rher體系下31所結盟學校的其中之一，提供Flemish（法蘭德斯人）社區的中學教育，其教育宗旨在培養學生互相尊重、溝通能力、熱心助人、重感情、主動及平等對待。本校獲得歐洲2004年資訊教育獎第二名。
（三）參訪專題：De 1ste…De Beste! （資訊融入語文領域，電子報編輯）
（四）參訪過程：

1.學校教學概況

學校共同課程由荷蘭語、法語、英語、數學、歷史、地理、藝術、科學、技術學、物理、宗教或倫理學所構成，學生依程度分成A、B兩組選修，A組第1年可以選修古典運動學/科學、運動學/技學-藝術/技學、科學/技學，第2年可選修拉丁語、希臘語/拉丁語、近代科學A、近代科學B、商業-社會學/工業教育。B組第1年可選修補救教學，職員/業務員和上班女性/家庭主婦。

社區中包含來自不同文化的人種，因此共同語言的學習成為重要的課題；學生程度更是參差不齊，程度較差的學生必須選修B組的課程。學校規模不大，每班班級人數不超過20人，教師以無比的愛心來教導學生們。

學生分組進行主題式教學，教學計畫包含：「學生議會」、「結合工作課」、「讓我們寫一個歌劇」、「運動日」、「特別的物理教育」、「垃圾的恐慌：我們不要謀殺地球」、「De 1ste…De Beste電子報：自信、ICT以及團隊成長」。
2.學校ICT課程實施現況簡報

學校ICT的教育目標在技能方面主要是探索、掌握資訊與溝通，學生能力的培養著重於其學習過程，而非成果。ICT的資源配置在每個學生基本的backpack中，用以提供服務訓練和目前的專門技術。教學資源包括：

良好的施行範例：EUN-ENIS

教育入口資源：Klascement，AAL，Digikids

學習平台：DILO，Smartschool

溝通平台：Wsites，blogs，forums。

（1）電子報編輯

該校資訊教育得獎作品「De 1ste…De Beste!」即為電子報出版之專題教學，該「電子報」擁有相當多特色，其一為即時出版新鮮的「話題」，例如：當我們參訪團到校時，MS2即出版「電子報」特刊11頁，除了第一頁封面以台北101大樓為背景外，第二頁也有台灣圖形來表示歡迎。

其他內容包含學校重要行事曆，及以當地Gent社區為主軸，周邊的環境、飲食、歷史、活動、學校的地理位置的介紹，亦包括目前他們關注的主題：垃圾危機「Terror Of Trash（TOT）」，文中提出垃圾減量及回收資源垃圾的方法，而他們運用回收的廢光碟製作窗簾，更成為一項特色。2月14日參訪當天適逢西洋情人節，電子報專欄介紹「Valentine’s Day」及應景特產巧克力「Chocolate」、「How chocolate became chocolate」，真是十分用心。   

再者，參與製作的學生是學習成就較差的B段班學生，平時就存在著語言、文化及學習能力上的差異，但老師以無比的愛心和堅定的信念「我們是最好的，要做最好的事！」來鼓勵學生，排除其心理障礙，成就輝煌的學習成果，十分值得效法。從學生小組的採訪問題擬定、學生參與訪問、錄音、照相，以及稿件的整理等，在在都強化學生小組團隊的語文能力及實務經驗。參訪當天看到學生十分有自信的來回穿梭於團員間，運用不太流利的英語進行採訪，雖然有點辭不達意，但學生欣喜的表情不言而喻；學生手上拿著一張半結構式的訪談單，提問的技巧亦受過訓練，可見平時練習的功夫非常紮實。在採訪的過程中，學生間接學習了語言、溝通技巧，也等於進行補救教學。

值得一提的是，在當期的「電子報」刊物中報導比利時MS2學校與德國學校實施英語課主題交談，每組3人以英語交流比較學校及社會生活文化的不同，反應熱烈充分達到Communication溝通交流的目標。再者，因電子報而延伸出來的活動還有學生的話劇表演活動，由幾位學生配合簡報進行話劇表演，介紹當期電子報的主題，也增加學生表現的機會。
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（2）電腦專科教室-教學廣播系統之運用

MS2學校亦將教學廣播系統運用於電腦專科教室裡的數學科教學，教師事先利用簡報軟體，將教學所需的圖片、公式、相關資料製作介紹說明，同時，布題、教學、討論及解題步驟，循序控制展現電腦媒體資源重複撥放的特點，吸引學生注意，引起學習動機。

（3）CAI電腦輔助教學

CAI（Computer Assistant Instruction）為電腦輔助教學，意義為事先將一些經過縝密設計的教材存入電腦，學生經由使用端按一定的步驟，以自己的進度或需要將課程內容「叫出」之一連串之自我學習。該校CAI教學測驗練習系統由國家教育機關委託民間組織開發完成，授權全國（甚至全歐盟國家）各學校教師、學生使用（http://www.manythings.org/hmf/hm-food-drink.html），經由個人帳號及密碼登入後使用，是一個符合課程發展的教學軟體，學生在結合影音、遊戲測驗的動機吸引下，經由嘗試錯誤制約操作、聯結理論的自我學習，達到熟練學習、融會貫通的目的。

（五）參訪心得與建議：
1.相對於我國的情況，雖然班刊級校刊的發行也不在少數，可惜的是沒辦法如這一所小學一般長期進行，並且將刊物電子化，這次的經驗值得效法。ICT（Information，Communication，Technology）在教學上的應用，國內學校較缺乏Communication溝通交流的運用，原因之一是班級學生數多達35人，秩序常規掌控不易，且小組團隊學習教學策略方法經驗不足。目前國內學校呼應國際潮流、地球村觀念，部分學校亦辦理「中小學國際接軌網路學習交流活動」，從ICT理念再出發，寄望從網路世界的知識學習更寬廣、更具意義。
未來發展：

（1）廣為宣傳讓大家認識ICT，加強溝通技巧

（2）加強網路安全新知

（3）線上測驗自我評量學習

（4）電腦教學資源的取得、能力的訓練。

2.該校電腦教室的軟硬體設備不比我國好，我們也有相當多的學習網站可供運用，只是大部分的老師沒有時間及觀念來妥善利用相關資源，相當可惜，如果一系列的網路資源能整合運用融入教學中，並編寫在每學期的課程計畫裡面，如此長期實踐之後必能建立起相當豐富的教學資源庫。建議整合國內各領域教學材料網站，授權學校教師、學生登錄使用，有效結合管理、發展、授權使用，不僅可達有效學習效果，且節省中央及地方公帑。

3.在行政方面，學校要求老師在授課內容中安排固定比例的時數進行資訊融入教學。我國目前僅有要求自國小三年級開始上電腦課，教授的是電腦基本技能和套裝軟體的運用，例如word、excel、powerpoint、影像處理等商業軟體及網路運用及收發e-mail等，這些內容更成為學校本位課程的一部分，相對於這次參訪的學校，歐洲各國僅使用openoffice、小畫家等簡單的免費軟體，但更強調的是運用資訊能力於教學上，不僅老師上課使用電腦，學生的學習更是離不開電腦。探究兩國形成差異的原因，第一可能是歐洲國家電腦及網路的普及率相當高，依據學校的教師表示，電腦及網路的普及率達到75％，因此學生在放學後可於家中上網使用學習網站，相較之下我國有7成的學生平時使用電腦來玩遊戲或上聊天室，兩者相去甚遠。第二可能是歐洲學校從幼稚園開始教室角落就會放2~3台電腦供學生使用（班級電腦），從小建立學生電腦用以輔助學習而非玩樂的觀念。第三是我國仍太重視紙筆評量成績，如果能將學生運用網路學習及蒐集資料進行發表的成果列為評量的一部分，應該也能增加學生使用網路的意願。

4.參訪過程中該校老師在設計Power-point教導「指數與對數」的數學課程，並使用廣播教學，學生可以抄筆記，有問題也可以互相討論。語文課則採英語-荷蘭語互相對照學習，使用CAI軟體可以線上答題，且立刻得到回饋。英語填字遊戲則是事前在課堂上教過，運用電腦題目來檢核學習成果，配合有趣的flash動畫，十分吸引學生的注意力。建議民國88年因應政府「擴大內需」政策方案，中央補助各縣市政府地方學校採購20萬CAI教學軟體，該授權學校公播之教學軟體，如能去蕪存菁、修改部分程式原始碼，成為更符合九年一貫課程環境的應用軟體。在編擬CAI線上測驗時，應充分掌握「編序教學法」的教學理論特性、優缺點，以達到個別化教學、適性化學習及自動學習的後效強化功能。

5.參訪之學校聯合該地區多所學校，委託給外面的廠商執行電腦設備的維修工作，我國也曾比照辦理過，可是廠商卻嫌學校經費太少而不願意承接，或是服務做得相當不好（維修時間延宕），最後學校資訊組長花費大量心力來維修，相當浪費人力資源。

五、比利時Heilige-Maagdcollege Dendermonde (Flanders) Belgium
（一）參訪日期：95/02/15

（二）學校簡介：

比利時高中階段的一般中學，培育學生進入大學與研究所就讀所需具備的知識與能力，重點課程有語言(荷、法、德、英)、數學、和科學，並提供特別的選修課程如經濟學、人文科學與經典語言等。榮獲歐洲2005合作應用資訊融入教學獎。
（三）參訪專題：資訊融入戲劇教學（多國、校際文化交流方案，至少14學校參與）
（四）參訪過程：

1.學校ICT課程實施現況簡報


該校將ICT運用於教學上主要透過「IDE@S」與「X計畫2002」兩個主要活動與線上學習平台，前者旨在透過網路工具進行學校交流與文化互動，並以劇場演出作為整個交流活動最終的學習成果展現；後者是該校教師團隊開發設計完成的數位學習平台，透過此一平台，學生可以充分的藉由ICT工具進行自主性學習。


以「IDE@S」活動計畫為例，I、D、E、@、S分別代表著「跨校合作的國際性戲劇學習體驗」(International, Drama, Experience @ School)，共有120位學生和28個老師（來自13個歐洲國家當中的14個學校）參與此一計畫。此一教學與學校交流計畫亦是參訪學校「教育無國界」專案的一部份。

來自不同國家、不同學校的師生，從英語學習與認識希臘文學大詩人荷馬的巨著「奧逖賽」(Homer’s Odyssesy)出發，透過網路資訊科技工具與線上互動論壇進行劇本編寫、角色分工，最後在2005年4月23日進行最後的演出。透過劇場舞台的方式，整合學生在舞蹈、音樂、歌唱、攝影與編劇上各方面的專長，使不同才能的學生在整個學習互動過程中，盡情展現自我。(參考網址 http://ideas.projectx2002.org/homepage.htm )


 「X計畫2002」是一個開放性、不需帳號即可登入的網路平台，供學生進行獨立互動的學習，內有350個荷語、英語與德語的互動式練習軟體。在此平台下所進行的學習活動，有幾個特色：

（1）互動式的學習課程

（2）學習伙伴：同儕間彼此互相幫助。

（3）學生善用參考資料。

（4）學生依其程度速度進行獨立自主性的學習活動。

（5）教師扮演「教練」的指導角色，只在必要時對有需要的學生「說明、解釋」相關理論或觀念。

（6）可提供即時回饋的互動式練習。

（7）學生可以在家自己進行補救學習或練習。

（8）增進學生的學習動機與興趣。

(參考網址 http://www.projectx2002.org/main.php )
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	Koen Van Cauwenberge 介紹「IDE@S」計畫的整個過程


2.專案教學計畫介紹：教育無國界 (Education without Frontiers)


從1989年開始，來自歐盟的15個學校共同參與此計畫，並輪流主辦年度聚會進行多方交流，促進相互了解，減少偏見、消弭誤解，並讓參與此活動的學生得以練習所學之語言與人際溝通能力。


這所學校主辦2005年的年度會議，共有100個學生和40個主要教師參與，專案計畫的主題是「運用資訊通訊科技與網路的實驗劇場」，專案進行成果獲得2005年歐盟 eLearning的大獎。

（五）參訪心得與建議：
1. 誠如作者Koen Van Cauwenberge 所言，語言的學習要透過ICT來融入有其先天上的限制，但是只要掌握ICT的優點並給學生做適度的指導與鼓勵，學生對英語的學習成效與興趣便會提昇。

2. 學校經營成敗的核心，在於制度的建立、做事的態度與精神的務實，而不在於校舍的宏偉，或是設備的新舊與否。在與Koen的交談過程中，了解到他除了善用ICT工具的特性，掌握了其所提的wisely use精髓外，更佩服其教學的熱忱與 just do it 專業執著與堅持。以「IDE@S」這項龐大的活動計畫為例，比利時與西班牙資訊設備明顯落後我國許多，但是他們卻能名列歐洲前五百大ICT學校--「人」的因素是關鍵，教師個人或團隊秉著其教學的專業與個人的興趣，積極的投入在教育工作上的結果，不僅對其教學工作產生質的改變，也影響了其同儕與學校組織氛圍。國內最近幾年所推動的一系列資訊種子學校計畫與教學卓越獎遴選，透過中央的直接與間接補助和鼓勵，的確有助於發掘這類的優秀教師團隊與學校。建議整合國內各縣市資訊教育資源，對資訊融入教學或教材內容研發表現優良之學校團隊予以更多之資源與鼓勵，並讓這些學校或團隊能發揮帶頭示範的作用，讓其他學校或老師們能跟著投入。
3. ICT的運用有深度的意義，即在縱貫人一生的學習（終身學習），養成獨立學習的習慣及態度，並提供適性學習的環境。前者所強調的是學生投入學習的時間、探索的範圍與深度，而不是答案的對錯，或是成績的好壞。後者所指的適性教學，對優秀的同學而言，可以加深加廣學習；對落後的同學而言，可以作為補救教學。
4. 像這樣跨國、跨校性的專案教學計畫，學生之間積極的交流、大量的溝通，在無形中擴展了國際視野。世界觀是未來競爭之所需，這對島國台灣而言相當值得作為國際交流的參考經驗。
5. 利用戲劇為素材，既合乎兒童喜歡表演的天性，過程中讓他們充分展現創造力，結合了資訊教育、表演藝術……等等課程教學，教學成效相益得彰。鼓勵各校在按排資訊課程時，能結合其他課程的教學，而不是以電腦技巧的訓練與軟體的操作為主，調整目前電腦專任教師只負責教電腦，而一般級任老師將資訊融入教學的窘境。
6. 建議成立類似 Europe Schoolnet的線上資源整合與活動交流平台(亦可以擴大並整合目前六大學習網與學習加油站等的架構和資源)，辦理全國資訊融入教學績優教師、團隊或學校的選拔，並給予實質的肯定與獎助。
六、西班牙Fundacio Collserola基金會、Frederic Mistral-Tecnic Eulalia 學校
（一）參訪日期：95/02/16

（二）基金會及學校簡介：
Fundacio Collserola基金會設有四個學校，The Fundacio Collserola為其中之一，該校曾獲歐洲European SchoolNet eLearing之Top 100學校、eLearning  Awards 2005 二獎（2nd Prize: Yong Digital Poland Award for Best Use of ICT in Education）。

（三）參訪專題：

1.資訊融入自然科學教育，專題名稱：Sotazero（零度以下）。

2.專題網頁：http://www.fundaciocollserola.com/sotazero/en/index.php
（四）參訪過程：

1.學校ICT課程實施現況簡報

 Fundacio Collserola 有一個擁有八位專家的IT專責機構，負責全校網路的正常運作，包括各教室及辦公室。電腦部份，每間電腦教室有16部網路多媒體電腦，包括掃瞄器、印表機。4到7歲階段的班級，每班教室有1部電腦，提供老師運用。在課程設計上顧及教育層面及資訊融入各科教學，實施方式簡要說明說下：

（1）學生方面

4到7歲：利用教室學習角的電腦完成在課堂上所學的相關作業，但有時也會到電腦教室上網學習。

8到11歲：每週有一節課ICT課程，從該課程中學習基礎觀念及簡單的電腦課程，將ICT當作是工具，運用在其他課程的學習。

12到15歲：每週有一節ICT課程，運用文書處理於各科教學。包括，數學、工藝、英文、自然科學等，電腦也僅是學習的工具。

16到18歲：中學以後的學生由學校設計特定的課程，利用電腦教室依各自意願及程度自由選擇學習進度。

（2）教師方面

運用資訊科技持續進行系統化課程研發，以提昇教學成效。並觀察不同領域資訊融入教學的情況，了解學生的學習過程，以做為改進教學的參考。

最後，運用所學習的技術在專案教學中，如同今年開始的“零度以下＂專案和“地中海四季＂專案。

2.基金會ICT實施現況簡報

Fundacio Collserola基金會設有Frederic Mistral-Tecnic Eulalia , Frederic Mistral - Tecnic Eulalia及以下二個在巴賽隆納市中心的學校， Avenc school in Sant Cugat del Valles and Ramon Fuster school in Bellaterra。4所學校共分成3個校區，也是這些學校的教育中心。

The Fundacio Collserola設於Collserolamountains附近, 約計有 4,000位學生3,000個家庭及300個員工. 招收的學生對象是從幼稚園3到5歲;國小從6到11歲,中學從12到 15歲和高中16 和17歲.
學校進行有計劃的教育為主要的教育目標，同時也深刻的感受到，學校不是只有學習和傳送知識，應該為學生提供政治、嘉泰羅尼亞人的身分、自由、責任感、價值觀等更多元的學習課程，學生可以訂定自己的學習標準，依自己的學習方法和能力，自動自發的完成作業。

基金會的溝通策略：建立網站、企業內部的網路和電子郵件，藉由科技資訊與民眾保持良好的互動。理想的網際網路引導基金會架構網路系統以及發展基金會企業內部網路達成基金會的目標。在網站中可以找到有關基金會的完整資訊，也提供學校有關的教育計劃和服務項目。提供學生和學術機構完整的資訊、傳遞當地文化及為孩子所準備的課後學習活動，參觀網站可以了解基金會及所屬學校的教育活動。

而基金會的企業網站主要是促進學校與家庭間的關係。家庭方面，提供經濟快速的最新資訊給家長。學生方面，主要提供主題、社會及文化發展有關的資訊。教師方面，提供老師教學資源。使用者透過網際網路的認證系統，只要登錄使用者名稱及密碼，隨時隨地都可以有效的利用企業內部網路資源，也提供家庭、師生溝通的平台。
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	簡報介紹基金會之運作
	簡報專題—「零度以下」


3.參訪專題－零度以下(Sotazero)

（1）主題目標

零度以下是CMIMA海洋研究學會和EFMTE合作計劃”造訪南極圈”下的子計劃，這個計劃的主要目標是提昇幼稚園到中學所有學生的科學研究精神。

零度以下的基本觀念是確保學生能夠直接參與海洋學會研究南極圈的活動。為了要達成這個目標，來自 CMIMA 的一群科學家，登上德國海洋生物研究船 (南極圈 campaign 2003-2004)，一群來自幼稚園及中學團體不同程度的學生，藉由衛星通訊聯繫進行一系列的活動，這些學生參與的活動是依照大專院校的程度設計。計劃模擬三個相當清楚的層級：幼稚園、國小及國中。在每一個層級中，這個活動的目標是依照學生、老師和科學家互動模式的操作以方法論所建立的。計劃的參與者，藉由資訊和通訊科技互動與分享。每日的通訊藉由電子郵件進行聯繫，除此之外，科學家並針對學生在活動中所產生的問題與疑惑提供解答，科學家用相同的方法傳送影像、問題、疑惑及實驗結果和孩子們問題的解答。這個計劃的整個實驗過程公布在網路上，提供一般社會大眾及其他學校參考。

（2）研究團隊

CMIMA海洋研究學會和EFMTE，參與的學生包括幼稚園、小學、中學等不同程度。

（3）研究架構與內容：

A.幼稚園的主題活動
幼稚園的科學教育並沒有想像中的容易。尤其要讓3到5歲的學生具備科學研究精神，無論如何，幼兒在這個操作及實驗的過程中，藉由實物與人的互動獲得大量的知識。這就是為何要在基礎的學習中設計一些互動的課程。我們針對三至五歲的孩子分成三個階段，每個階段各有不同的課程：三歲的主題課程是冰；四歲的主題課程是船屋；五歲的主題課程是南極圈的動物。

「冰–三歲的主題課程」中以冰作實驗，而且去觀察它的質地，溫度及普遍特性，共同討論做出結論。他們觀察科學家送來的所有影像、圖片和所有的材料，所有的孩子親自參與針對南極圈海水和淡水所結的冰進行比較。兩者的類型冰是相同的嗎？他們是明顯的不同，雖然有人曾告訴過他們，但是學生還是不了解 ,所以必須藉由實地操作而獲得解答。

「船屋─四歲的主題課程」活動中，他們在不同於平常者的居住還境中研究組織和人類的生活特性；研究他們的生態學環境的特性和組成的要件。認識了船漂浮的特性，內在和外部的結構，發現在船上有關的生活資料，包括家具和物件。藉由觀察通訊資料，他們分析科學家生活在機上船的狀況並且和一般居住環境作比較，將結果在海報上展現。

「南極圈的動物─五歲的主題課程」，這個活動是研究南極一些動物的行為和特性。他們間接的發現到這些動物的特性和生活環境是有關聯的。並進而比較分析南極動物和其他動物在生態上有何差異？多元呈現重要的圖表資料，在學校發表。

B.小學的主題活動

適合小學三年級的課程是：Following the Polarstern。活動內容：畫航海圖、收發電子郵件，辨識與分類不同的動物和特別的鳥類。藉由Dr. Josep M. Gasol兩位教授編撰的旅遊指南，解釋天氣圖，最後下結論。這實際上是一個實地的航海學習，這種學習科學的方法適合八歲學生的程度。

C.中學的主題活動

研究的主軸是比較Weddell海冰中的微生物和庇里牛斯山冰湖中生長的微生物的生態。這個重要的工作分成三個不同的研究。

第一個目標注意到溫度對細菌生長的影響：我們需要知道低溫生長的細菌，在高溫時，是否有相同的情形？學生也探討在極低溫的水生態系中的微生物，能否在較高溫度中生長？最主要是比較微生物在4℃和37℃的生長情形。

第二個目標：研究在寒冷季節，水生態系統表面結冰時期，光線強弱對微生物活動力的影響。在地球上有些大陸湖泊在寒冷時期，也因表面結冰而使光線有所變化，想比較兩生態系微生物生長的情形。

第三個目標：比較weddel海和庇里牛斯山冰湖中微生物的多樣性。這個目標是要瞭解細菌種類的差異，如果微生物在極低溫中扮演重要角色，他們一定同時在海洋冰原和表面結冰的大陸湖泊中具有存在的意義。

冰的樣本是科學家在南極探險活動期間weddell海所取得，並貯存在巴塞隆納Frederic Mistral-Tecnic Eulalia學校內的冷涷實驗室中，這樣本是由二次庇里牛斯山旅行所帶回。學生研究此課程所需的簡單儀器，在一般中學實驗室中容易取得。但是他們必須仰賴專家協助，使用不同資訊科技，必須透過合作學習才能完成。

（4）預期成果：

『零度以下』專案，所有的訊息和問答都可以在http://www.fundaciocollserola.com/sotazero 的網站上找到，任何人都可以下載使用這個專案的所有原始資料。

『零度以下』的專案可以反映出：有關教學、科學和生物學探討的方法。如果想要學生對自然科學有興趣就必須讓學生們置身於自然學家的氛圍中。一定要或多或少參與簡單的專案，這些專案要能有名望的機構中專家和科學家們的協助並掌握最新的訊息。

（5）結論：

資訊科技融入教學已經引起社會的重視，將科技運用在各領域，已帶領社會多方面在一些感官上的轉變，能讓我們有更優質、更敏銳的學習。如果我們專注在教育方面，加入資訊科技在教學將有相當大的改變，這改變有利於知識的傳達與創新。資訊科技的文化交流將資訊科技融入教學，充實學生的基本學習過程，擴大教育願景。

4.綜合會議記錄

（1）校園規劃

課程的設計很自然的融入生活情境，如藝術教學的題材融入生活空間，學生在潛移默化中，有境教學習之效，豐富了教學環境。善用校園的活動空間，依學生的年齡規劃活動場域，可提高安全性。

（2）行政支援

有很大的團隊在後面支援，擁有四個研究機構八位專家學者。這是一所天主教學校(私立學校)，但也有一半經費來自政府。學生參與校外教學較為方便，也較容易推展國際化。

（3）課程設計

以科學研究精神的養成為主，非為ICT而做。全校性的專案研究，以科學教育為學習核心，不強調資訊教育。

（4）電腦教室應用

每週仍安排ㄧ節電腦課，不強調電腦硬體設備等級。提供一個舒適的學習環境，電腦設備環繞教室四周，中間為教學區。電腦專科教室的設計可以作為未來的參考。

（5）教學平臺

教學平台的設計，要以學習者方便使用的角度設計。平台的設計應該由政府專責單位負責，老師只要能使用就好。鼓勵我們的縣市老師優先從國、英、數、自然科學開始。

（6）專案報告

4個研究機構、8位研究教授帶領到南極做專案研究，專案資源非常豐富。專案研究的學習歷程值得我們的學習。

（五）參訪心得與建議：
  1.國內有關ICT專題研究的成果也相當的豐富，如網界博覽會、鄉野踏查等專題式網站，但較偏重鄉土教育，缺少有目標性的長期計畫及研究機構資源的投入，無法永續經營及延續成效。如果教育部和國科會能結合共同投入研究，以專題的研究方式，對未來學生學習及能力的培養，應該會有很大的幫助。

2.配合本土化及國際化，九年一貫課程的網路資源，可以雙語化甚至多語化的方式同時呈現。

3.現有教育資源整合：國內建置的網路資源多元且豐富，甚至比我們參訪的國家還多，但因缺乏整合及宣導，資源分享機制無法發揮預期成效，建議將六大學習網、學習加油站、數位典藏、各博物館、教育機構或其他相關的網站資源整合，甚至培訓教學應用講師擔任宣導、推廣工作，讓全國教師均具備教學資源應用的素養，進行ICT教學。

4.增加學生自主學習的機會：

（1）資源：透過學術機構，由專家學者、企業組成，建置適合學生自主學習的系統。

（2）時間：課程時間的安排，考慮讓學生有更多自主的時間，養成獨立學習、解決問題的能力。

5.以學生學習為主，科技應用融入課程，強調科技為教學的「輔助」角色--值得國內部份以科技為主的教學方式反省思考。

6.從四年級學生搜尋專題資料的學習單可以看出，學生應用電腦的技巧相當熟練，但資料的查詢方法需要教師在製作專題時更多的指導。

七、西班牙CEIP Garigot School, Castelldefels, Spain
（一）參訪日期：95/02/17

（二）學校簡介：榮獲歐洲2004年資訊融入數學與科學教育卓越獎
（三）參訪專題：小學幾何教學與資訊教育
（四）參訪過程：

1. 學校ICT課程實施現況簡報

（1）擬定長期計畫：校長擬定三年計畫，鼓勵教師研發或整合數位教材進行ICT教學，循序漸進，將CAI教材運用得淋漓盡致。

（2）整合數位資源：教育機構大力支援，邀請100個老師成立專案小組，有系統的整合網路資源。

（3）學校資訊設備：學校佈置與國內小學相似，設備方面有一間專門電腦教室（含網路），因只有十幾部電腦，所以班級學生分成兩組輪流用電腦上課學生，學生每週有2次使用電腦機會，一次是有關資訊科技運用的技巧訓練，另一次是資訊融入教學課程學習。

（4）堅持教育理想：教師對教育理想的堅持令人敬佩，雖然老師們所使用的軟硬體均不是很先進，但他們卻能持續進行數位教學，無論語言、基本算術、幾何或自然科學等都會運用ICT來教學，引導學生自主學習，對學生主動運用電腦學習課程態度的養成，有相當的助益。

	[image: image8.jpg]




	ICT教學：幾何拼圖


2.資訊融入教學專案簡報
創 作 者：Enric Puig Amat

作品概述：榮獲「Winner of the The Intel Award for Mathematics and Science 2004」，作品以介紹平面幾何為主體，運用Flash製作教材網頁作為輔助教材來教學。整個作品分成三大部分－Defintions(定義)、Puzzles
( 拼圖遊戲)、Evaluation(測驗)

    作品特色：將平面幾何由基本的點、線、角等基本元素概念，利用Flash
動畫特色一步一步呈現，介紹（或學生自學）完成基本定義的概念之後；以Flash製作的拼圖遊戲提高學生學習興趣，並加深學習印象；最後經由一些類似國內學習單的方式，檢核學習成效並可列印出來成為測驗成績作學習效益探討。此教材可完全由學生自我學習或輔助教師教學。

3.高雄團隊ICT交流

由雪芬介紹高雄市ICT教學模式、親師生網路學習課程、工博館數學步道和博愛國小團隊研發的數位教材，並K12開設一門課程提供網路資源整合的平台，令西班牙教師團隊印象深刻，並積極尋求國際交流方式。

4. 綜合會議記錄

（1）將網路資源融入課程，素材做有系統的整合並運用CAI來輔助教學，課程變得活潑、有創意，台灣教育界過去也多有這樣的教材示例，爲何近幾年我們卻停用，這個問題可省思，應該可以重新發展新的素材以利教學使用，人力資源上可借助深耕教師。

（2）教育機構資源豐富，有100個老師做專案的整理，且將數位資源整合得很好。

（3）這所學校CAI運用，校長先做好三年計畫，教師團隊決定內容，該校教師特質和台灣很像，台灣應投入整合而不是開發，而且需要將新移民納入學習重點。

（4）西班牙鼓勵老師編序教材，並運用簡報整合，長期時間投入專案的熱忱令人感動。國內資源平台整合要加強，應從學生角度出發，並加上說明頁（使用指引、適用年齡、教學意涵、學習指引與教學指引）及中英文對照。

（5）台灣的專題融入了「建築」作品也很有特色，藉此交流機會提供一個新的思考方向，建議在其專題教材中可將西班牙建築融入。另，Enric對數位教學理想的堅持令人敬佩！

（6）西班牙有新移民，資訊融入語言學習很適合，也尊重到文化的差異性。

（五）參訪心得與建議：
1.國內並不乏資訊融入數學領域教材，甚至比西班牙所呈現的作品更具技術面與實用       面。資訊設備除較偏遠與學校班級數太少的學校外，基本上國內大部分學校都至少有一間可容納全班（近40人）的電腦教室，且電腦設備常更新，資訊設備相較於參訪之西班牙學校完備許多。

2.國內在軟硬體方面都不輸給西班牙參訪學校，且國內資訊融入的理念早在CAI時代就已經起跑，且軟體開發應用早已成熟，硬體設備更是超水準，然而ICT的實際應用卻還是個體戶與單兵作戰，成效自然不彰；原因為何？一是行政支援不夠落實：正如Enric在原來學校不受支持，無法發揮所長，轉調到現在的學校之後，在校長與周遭行政支援下，即能實踐資訊融入教學的理想，創造耀眼的成果。二是資訊融入教學不夠落實：目前多數學校資訊老師與學科老師還是各自為政無法協同教學，其實在資訊融入教學路上，唯有老、中、青組成一個團隊協同教學，才能實踐「以學習領域為主、資訊為輔」的教學理念。如果不從上述因素進行改善，即使電腦速度從286進步到Pentium 5以上，ICT在課程上的運用依然不會有太大的改變。參訪西班牙的學校雖沒有令我們羨慕的軟硬體，卻令我們反省台灣現況與未來可能發生的教育情況。

3.參訪之西班牙學校外來移民很多，如同台灣未來或正發生中的情形相類似，因而在班級經營上都產生類似的問題急待解決，如：學生起點能力的不同、家庭資訊設備的差異、學生在學習成效上的落差……等。這或許也是Enric老師利用ICT來融入教學的動機，當然也是我們未來規劃ICT教學值得深思與著力的地方。

4.資訊融入教學的方式應該包含資訊應用技能的學習，而不是一再設計多媒體教材來呈現資訊科技的”效果”；因應教材內容的差異搭配適切的資訊應用，並訂定運用的百分比（建議不超過20 %），以課程含有資訊的方式來教學。
5.以國中課程而言，建議學校應由資訊組長協同現場各科教師進行課程規劃、教材研發，以「行政資源」協助教師們將資訊融入教學。甚至可以比照參訪之西班牙學校的方式，提供實際投入資訊融入教學教師一年或一學期留職留薪的機會，專心設計、研發教材（有點像高雄市國教輔導團的方式），一來教材設計應會完整精緻許多，二來願意加入的教師應該也會更多。

陸、參訪心得 / 綜合建議

整個參訪行程包括三個國家的6所學校1個學習中心，讓我們實際了解到歐洲教育的體制、教學模式、學校政策、校園環境、文化差異等層面，很多與台灣教育環境的相異點，讓我們有深切的思考、自省：如何擷取國外學校卓越的教育經驗，依據台灣的在地文化、教育制度，發展出符合國內教育需求、有助國家整體發展的ICT教育。經過深思，對本國ICT教育之建議如下：

1. 訂定計畫，持續辦理本項參訪活動，推動資訊化及國際化
訂定中長期計畫，系統性與持續性辦理本項國外參訪活動，並延續本次資訊教育績優團隊赴外參訪的成效。故建議一方面透過後續輔導、研習等方式協助各縣市團隊更新與執行其創新計畫、彙整與分享其經驗成果，另一方面應聚焦於國際化之推動，透過ICT的利用，把我國學校師生帶到國際舞台上。
2. 鼓勵縣市建置學習中心作為推動ICT教育之模式
學習中心可為我國各縣市網路中心轉型發展之參考，建議教育部可依縣市需求，先以學習中心為主題辦理學術研討會，邀請具有學習中心理論與實務經驗者提供分享，藉以奠定學習中心的知識基礎，並促進經驗交流，有助於提高縣市試辦的意願與信心。建議教育部以獎勵性補助方式，鼓勵縣市提出學習中心試辦計畫並酌予補助，或以專案補助方式，選擇推動資訊教育績效良好之縣市網路中心，直接進行試辦。並持續蒐集學習中心之相關訊息，擴大至其他模式的學習中心之資料，以供分享。
3. ICT專任推動教師
本次參訪學校中均有專任ICT教師，提供各班老師於進行ICT教學中的技術支援，而台灣的資訊組長任務則為資訊設備維護及網路管理為主，對ICT教育的推動無法兼顧，所以資訊教育的基層教師人力思源分配需要再思考，建議編列一名ICT專任推動教師。亦有助調整目前電腦專任教師只負責教電腦，而一般級任老師將資訊融入教學的窘境。另外，英國的校長對學校教師人事具有相當大的自主空間，所以在招募教師時可挑選具有相同理念、具有資訊教學能力的教師，因為這樣使全校能一致推動ICT教學發展出特色。目前台灣的教育賦與校長人事權責有限，對於推展重要教育政策、發展學校特色有人力資源運用上的困難。
4. 重新檢討改進CAI軟體輔助教學之經驗
建議民國88年因應政府「擴大內需」政策方案，中央補助各縣市政府地方學校採購20萬CAI教學軟體，該授權學校公播之教學軟體，如能去蕪存菁、修改部分程式原始碼，成為更符合九年一貫課程環境的應用軟體。在編擬CAI線上測驗時，應充分掌握「編序教學法」的教學理論特性、優缺點，有系統的規劃使用，以達到個別化教學、適性化學習及自動學習的後效強化功能。
5. 整合各縣市資訊網路中心及教師研習中心的功能推動ICT教學
要提升教師ICT教學的能力，首要作法是開設相關進修課程，讓老師們學習各項資訊設備來輔助教學。在英國地區學習中心的功能包括教師資訊技能訓練、ICT教學訓練、辦理教師教學觀摩、學童資訊教育、安排學校資訊中心使用設施……等，建議教育部主導將補助於資訊網路中心習相關教師研習的經費，編列於同一個補助科目中，整合資網中心及教師研習中心的業務及資源，以達到真正的成效。
6. 研議專案獎勵ICT種子教師團隊
國內最近幾年所推動的一系列資訊種子學校計畫與教學卓越獎遴選，透過中央的直接與間接補助和鼓勵，的確有助於發掘這類的優秀教師團隊與學校。建議整合國內各縣市資訊教育資源，對資訊融入教學或教材內容研發表現優良之學校團隊予以更多之資源與鼓勵，並讓這些學校或團隊能發揮帶頭示範的作用，讓其他學校或老師們能跟著投入。甚至可以比照參訪之西班牙學校的方式，提供實際投入資訊融入教學教師一年或一學期留職留薪的機會，專心設計、研發教材（有點像高雄市國教輔導團的方式），一來教材設計應會完整精緻許多，二來願意加入的教師應該也會更多。
6.整合跨校、跨縣市、跨國性教學平臺
建議教育部參考歐洲學校模式，將現有平臺加以整合、功能強化，並於完成後請各縣市政府將其教學資源網整合於其中，教師取得教學資源容易、介面操作熟悉、功能完善，學生也藉由良好的平臺能在家做自我學習、自我檢測，甚至運用ICT融入教學的模式，解決城鄉學生學習成效的差距，讓ICT教學達到最大的功效。
7.對ICT教育目標的省思
國內IT技術沒有問題，但在運用及相關配套措施需再做深入探究及深思，立論基礎要思索清楚。班級學生人數及學習背景、學習領域的內容性質是否適合ICT融入教學模式、家長觀念及教師配合的重要性…..等，需要多方評估ICT教育的目標，符應整體教育願景。歐洲學校ICT課程帶給學生的成長主要是「自我學習的態度」，而不只是認知。「學習歷程應重於學習成績」的教育理念值得國內教育深思：確實掌握課程目標，培養學生正確的運用科技解決學習問題的態度，應遠勝科技技術與設備的提升。
8.縣市地區學校聯合委外維修資訊設備
參訪之學校聯合該地區多所學校，委託給外面的廠商執行電腦設備的維修工作，我國也曾比照辦理過，可是廠商卻嫌學校經費太少而不願意承接，或是服務做得相當不好（維修時間延宕），最後學校資訊組長花費大量心力來維修，相當浪費人力資源。本項意見也可以納入學習中心的規劃設計，使之成為學習中心一項專責任務。
9.ICT專題研究應有目標性長期計畫
國內有關ICT專題研究的成果也相當的豐富，如網界博覽會、鄉野踏查等專題式網站，但較偏重鄉土教育，缺少有目標性的長期計畫及研究機構資源的投入，無法永續經營及延續成效。如果教育部和國科會能結合共同投入研究，以專題的研究方式，對未來學生學習及能力的培養，應該會有很大的幫助。
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