出國報告（出國類別：研習）
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第四屆圖書館領導研修報告書
報告人 : 黃純敏
壹、            前言 : 

繼2003年、2004年及2005年成功開辦的圖書館領導研修班後，香港大學圖書館於本年五月下旬主辦第四屆圖書館領導研修班，主題為『二十一世紀數碼化∕印刷資源並存的複合式研究圖書館：領導者面臨的新挑戰』。此研修班提供東亞地區的圖書館館長及高級館員罕有的機會來啟發新的領導和管理技巧，以面對資訊服務業瞬息萬變的新挑戰。應邀的導師多為資訊業專家，管理技術的培訓經驗豐富。
貳、           研修課程概況:

一、研修地點：

南沙大酒店
中國廣州市番禺區

南沙海濱新城商貿大道南二路1號

二、研修日期：2006年5月26日至5月31日

三、主要導師：Paul Gandel

    Gandel博士現任美國Syracuse University資訊科技與服務總監(Chief Information Officer)及資訊研究學院的教授。Gandel博士曾在多所著名的大學或機構擔任重要職務包括：美國University of Rhode Island的副校長(Vice Provost)及管理圖書館事務的院長(Dean)；美國Ohio University的副校長及資訊科技總監

四、研修內容： 

在四天的研修課程活動裡，參加者被安排參與一些學員主導式的活動， 藉以建立現今圖書館領導階層所需的技巧及識見。多元化的課程包括講學、小組討論及互動形勢的模擬活動。題材包括：
1.奏效的管理模式
        2.如何駕馭科技轉變
        3.館際合作性質的轉變
        4.用戶對館藏及研究支援服務不斷改變的期望
        5.小組及團隊合作
        6.時間及項目管理
        7.如何衡量服務成本效益及重要性

五、個案研究： 

除了在正式課程中涉及的廣泛議題外，參加者需組成小組參與研修班提供的個案研究。各人須透過組員之間的共同合作，運用從研修所學到的技巧，為個案所提出的難題找出可行的解決方案。研修結束時每組學員需報告所屬組別的研究結果。

六、研修日程表： 

	Time
	Saturday, 27 May
	Sunday, 28 May
	Monday, 29 May
	Tuesday, 30 May

	8:30 am –

9:30 am
	 

 

 
	TOPIC 3: Management of Information: A Question of Policy Not Just Technology
	TOPIC 8: New Opportunities for Collaborations: New Partnerships
	TOPIC 12: Strategic Planning and Assessment

	9:30 am –

10:30 am
	
	TOPIC 4: Changing Nature of Higher Education
	TOPIC 9: Project Management (Part 1)
	Case study presentations (Tony Ferguson and Peter Sidorko)

	10:30 am – 

10:45 am
	
	Tea Break
	Tea Break
	Tea Break

	10:45 am –

12:15 pm
	Registration (begins at 11:00 am) at the Nansha Grand Hotel Kapok South Room.
	TOPIC 5: Challenges for Libraries: Standing on the Wrong Platform Waiting for the Wrong Train?
	TOPIC 10: Project Management (Part 2)
	Case study presentations (Tony Ferguson and Peter Sidorko)

	12:15 pm – 

1:45 pm
	Welcome Lunch
	Lunch
	Lunch
	Farewell Lunch

	1:45 pm –

2:45 pm
	1 Welcome (Tony Ferguson)

2 The HKUL Digital/Print Library: Challenges and solutions (Ferguson)

3 Case Study Introduction (Peter Sidorko)
	TOPIC 6: Open Access (OA): Open Publishing
	TOPIC 11: Scenario Planning (Part 1) led by Johnson Paul
	Optional library visit to Jinan University Library, Guangzhou and sightseeing.

The bus will make stops at Guangzhou Railway Station, Guangzhou Airport and will arrive and terminate at the Shenzhen border crossing into Hong Kong at around 6.00 pm.

	2:45 pm – 

3:45 pm
	TOPIC 1: Technology: Converging Changes
	TOPIC 7: Leadership in Times of Change
	TOPIC 11: Scenario Planning (Part 2) led by Johnson Paul
	

	3:45 pm – 

4:00 pm
	Tea Break
	Tea Break
	Tea Break
	

	4:00 pm –

5:00 pm
	TOPIC 2: New Ways of Thinking About Information: Bits and Pieces x N
	Excursion to Puzhou Garden and Water Village Street.
	Case Study Preparation
	

	5:00 pm – 

6:00 pm
	Case Study Preparation
	
	
	

	
	
	
	5.30 Bus departs for farewell dinner at Clifford Herbal Cuisine Restaurant, Panyu.
	

	6:00 pm -
7:00 pm
	Free Time
	
	
	

	
	Dinner at Nansha Grand Hotel at 6.30pm.
	
	
	

	7:00 pm
	
	Dinner at Nansha Grand Hotel at 7.00pm
	
	


七、活動照片： 
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圖1學員與導師及主辦單位合照
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圖2主要導師Paul Gandel
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圖3主辦單位館長副館長與主要導師合影
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圖4小組研討情形
[image: image5.jpg]



圖5本人代表小組報告研究結果
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圖6結業式小組合照
參、           研修的目的、心得與建議
一、            研修的目的:
   本研修班的主要目標有二：

1.發展及提升東亞地區學術及研究圖書館館員的管理和領導才能

2.加強東亞地區各學術及研究圖書館間之關係，以促進彼此的合作。

本人為雲林科技大學圖書館館長，為落實本校林聰明校長國際化治校理念，希藉由參與此研修班與參與學員交換管理意見，以求拓展本校圖書館與東亞地區圖書館之關係，並希進ㄧ步將所見所聞攜回，分享館員以助館務推展。
二、            主要心得: 

   本研修班為期四天，其特色在於它並非一個傳統的研習會，讓參與者安坐聆聽報告。所有參與者需全心投入，從中探索自己的領導及管理模式，同時從導師和其他學員身上學習新的技巧。個人從中學習多元思考，以及如何在複雜多變的圖書館環境中扮演稱職的領導者角色。參與的學員來自中國、台灣、香港、新加坡、菲律賓、泰國及其他亞洲國家，其中中國與香港參與者最多，台灣則僅四人參加。
研修的重要心得: 

(一)我國對於圖書館領導人才，並未能有計劃的培育。
(二)圖書資訊學系並未開設「領導課程」的相關課程。

(三)我國的圖書館從業人員流動率高，難以累積專業成本。

(四)我國的圖書館專業素養及創新能力遠較鄰近地區為低。

(五)國內年度館長聯席會議，形式重於實質，對館務發展影響力有限。

(六)公務人員出國限制多，多數圖書館館長及高階館員鮮少機會與國際互動。

三、主要建議: 

    經過四天的研修活動，茲提出下列建議: 

(1) 為培育優秀的圖書館領導人才，應於大學圖書資訊學系開設「領導才能課程」或鼔勵學生跨系選修相關課程，以深植管理意念。

(2) 圖書資訊學系在專業課程之外，應加強「服務熱忱」、「社會關懷」及「人際關係」能力的培育，以建立服務的正確觀念。

(3) 圖書資訊正規教育及相關專業學會應積極舉辦各項專業競賽，以協助潛能發展，提升在學學生及圖書館從業人員創新能力。
(4) 延攬國際圖書資訊大師，於國內舉辦以個案研究為導向之圖書館領導研修班，學員可擴及鄰近國家。
(5) 放寬公務人員出國限制，鼓勵高階主管出國研習或參訪，以擴展 專業及管理視野。

