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摘　　要
本次訪查主要係為與Federal Trade Commission(FTC，聯邦貿易委員會)及Consumer Product Safty Commission(CPSC，消費者產品安全委員會)洽談未來合作事宜，並順道拜會Montgomery County Division of Consumer Affair(蒙哥馬利郡住宅及社區事務局消費者事務處)及National Institute of Standards and Technology(NIST，美國國家標準技術院)。

此行收獲良多，在洽談未來合作事宜方面，除與FTC確認了未來初步合作的窗口及方式外，與CPSC則依93年簽署的合作備忘錄，就推動一年來的成果檢討、後續推動事宜及雙方人員互訪等具體的交換意見，其餘所獲相關心得及建議如次：

一、培育我國消費者保護國際交流人才，以利消費者保護國際合作業務之推動。

二、健全我國消費者保護行政機制，提昇我國消費者保護行政功能。

三、國家標準技術院（NIST）之國家標準與驗證資料中心（NCSCI）建立的電子化「Notify U.S.」資訊系統，對於簡化行政業務及協助國內產業確保權益有很大幫助，值得進一步了解與學習。

四、推動「台美消費者產品安全合作備忘錄」，未來透過雙方人員面對面洽談及持續安排專家互訪等，應有助於彼此進一步合作關係。

五、美國CPSC在產品安全管理上，在建立瑕疵商品回收機制、業者發現產品具有安全顧慮時主動通報及產品是否符合特定之自願性標準等之作法值得參考。
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壹﹑前言
一、本案緣起

行政院消費者保護會(以下簡稱”本會”)為積極研究國內外消費者保護制度、趨勢及其與經濟社會建設之相關問題，以為我國研擬、制定消費者保護政策與制度之參考，並能加強與各國消費者保護行政組織、民間團體之聯繫與合作，逐年研提出國計畫，或派員赴各先進國家參加相關會議，或考察各該國家消費者保護行政機關及民間消費者保護團體之運作情形。

本次考察美國消費者產品安全委員會(CPSC)等機關行程原不在本會94年度的預定出國計畫中，原計畫是出席「國際消費者保護執行網絡(ICPEN)」2005年年會。本會為防堵跨國電子商務交易中之不當行銷及詐欺行為，多年來積極努力推動加入該組織，雖後來獲承諾邀請擔任觀察員，然由於該組織提出我國成為觀察員所涉及國家主權的六項條件，我國暫無法全部接受，因此未能接獲邀請參加該組織2005年年會。
為有效運用相關經費，有鑑於我國已於93年7月 與美國CPSC簽訂合作備忘錄，我國並指定對口單位為經濟部標準檢驗局，雙方依備忘錄內容進行專家資訊交流、合作、活動、訓練計畫等，並建立定期檢討機制。自簽約後雙方互動良好，並持續接獲CPSC通報有安全顧慮之產品案例，如94年度迄今，本會據以發布消費警訊23則。依備忘錄規定，雙方須定期檢討執行成果，並討論後續合作交流之具體事項。惟標準檢驗局因經費拮据，迄無法派員赴美與CPSC人員洽談後續合作事宜。為加強與CPSC的合作，乃變更前開無法執行之出席ICPEN年會旅費，改由本會與經濟部標準檢驗局各派一員赴美CPSC洽談未來雙方消費者產品安全合作事宜，並順道訪問本會希望與之建立合作關係之FTC等相關部門。

二、訪察過程、目的及對象

本次訪察行程最後敲定由本會廖科長世机及經濟部標準檢驗局張科長朝欽二人代表赴美拜會Federal Trade Commission(FTC，聯邦貿易委員會)、Montgomery County Division of Consumer Affair(蒙哥馬利郡住宅及社區事務局消費者事務處)、National Institute of Standards and Technology(NIST，美國國家標準技術院)，以及Consumer Product Safty Commission(CPSC，美國消費者產品安全委員會)四個機關。訪察日程自94年12月3日起至12月11日止，訪問行程及相關資料如次：

(一)訪察行程及預定目的

	訪察時間
	訪察行程
	預定訪察目的

	94.12.03(六)
	啟程
	

	94.12.05(一)
	美國聯邦貿易委員會(FTC)
	洽談與FTC合作事宜

	94.12.06(二)
	蒙哥馬利郡住宅及社區事務局消費者事務處(Montgomery County Division of Consumer Affair)
	瞭解地方政府於消費者保護及市場監督之作法

	94.12.07(三)
	美國國家標準技術院(National Institute of Standards and Technology，NIST)
	瞭解美國標準與驗證國家資料中心之運作



	94.12.08(四)
	美國消費者產品安全委員會(Consumer Product Safty Commission，CPSC)
	訪問議題：
1、瞭解CPSC之業務與職掌

2、備忘錄之執行

3、市場監督機制運作

4、產品失效鑑定及檢測實驗室運作



	94.12.09(五)
	返程
	


(二)受訪機關及接待人員
	受訪機關別
	接待人員

	
	姓名
	職稱
	電話
	傳真
	e-mail
	地址

	Federal Trade Commission
	Maneesha

Mithal
	Assistant

director
	(202)326-2771
	(202)3263045
	mmithal@ftc.gov
	600 pennsylvania avenue,N.M.Wshington,DC

	
	Pablo M. Zylberglait
	Legal Advisor
	(202)326-3260
	(202)3263045
	pzylberglait@ftc.gov
	

	Montgomery County’s Division of Consumer Affair
	ERIC S. FRISDMAN
	CHIEF DIVISION OF CONSUMER AFFAIRS
	(240)777-3719
	(240)777-3768
	eric.friedman@montgomerycountymd.gov
	100 Maryland avenue, suite330 Rockville,Maryland 20850

	
	RAPH L. VINES
	ADMINISTRATOR
	(240)777-3774
	(240)777-3768
	ralph.vines@montgomerycountymd.gov
	

	National Institute of Standards and Technology
	Anne Meinnger 
	Technical Information Specialist
	(301)975-2921
	(301)926-1559
	Anne.meininger@nist.gov
	100 Bureau Drive Stop 2160 Gaiehersburg MD 20899-2160

	U.S. Consumer Product Safty Commission
	JOSEPH P.MOHOROVIC
	Chief of State
	(301)504-7885
	(301)504-0768
	jmohorovic@cpsc.gov
	4330 EAST WEST HIGHWAYBETHESDA, MD 20814

	
	MARC J. SCHOEM
	DEPUTY DIRECTOR

OFFICE OF COMPLIANCE
	(301)504-7520
	(301)504-0012
	mschoem@cpsc.gov
	

	
	ANDREW G. STADNIK,P.E.
	ASSOCIATE EXECUTIVE DIRECTOR FOR LABORATORY SCIENCES
	(301)504-7245
	(301)504-0407
	cchurch@cpsc.gov
	

	
	COLIN B.CHURCH
	INTERNATIONAL ACTIVITIES AND VOLUNTEER STANDARDS
	(301)504-7245
	(301)504-0407
	cchurch@cpsc.gov
	

	
	KELLY M. LAWAN
	PROGRAM ASSISSTANT
	(301)504-7665
	(301)504-0768
	klawn@cpsc.gov
	


貳、聯邦貿易委員會訪察概要
一、FTC簡介

FTC於1914年成立，其宗旨在健全市場機能、促進自由競爭、並以保護消費者權益為最終目標。FTC底下設消費者保護局、競爭局、經濟局等3個業務機關，以及7個地區性辦公室。消費者保護局主要功能包括對個別公司或產業調查管理、聯邦法院訴訟程序、以及對企業及消費者之教育。消費者保護局底下設7個業務單位如下：

(一)廣告業務組（Division of Advertising Practices）：負責監管有關食品、藥物、健康食品、減肥食品、兒童產品、電腦科技產品、菸酒、網路兒童隱私權、以及電視、報紙、雜誌、電台等各類媒體廣告。

(二)法規執行組（Division of Enforcement）：其職掌為確保消保法及行政命令之執行、調查與禁止事項（injunctive）、詐騙之調查與訴訟、不當廣告行為之調查、網路購物、求職詐騙、假學歷、辦公室用品、及貿易法規之執行（如郵購、標籤、能源法規、環保產品）。

(三)金融業務組（Division of Financial Practices）：負責金融貸款政策及法規之執行，如隱私權、不公平條款、真實年利率、貸款條款等。

(四)行銷業務組（Division of Marketing Practices）：依據消費者保護法對詐騙案件立即反應，方法包括預防措施、凍結財產、及求償等。該組尚負責電話行銷規則、企業加盟規則、殯葬規則、商品保證法之公布修正與執行。此外，該組亦利用最新技術針對網路及高科技消費詐騙行為進行調查處置、教育訓練、及法律行動。

(五)企劃資訊組（Division of Planning & Information）：提供消費者保護官員及消費者相關資訊，主要有消費者中心提供消費者申訴及資訊，個人資料保護中心提供個人資料保護諮詢，消費尖兵計畫則蒐集美國及加拿大執法機關各種消費詐騙及申訴資料，以提供消費者保護同仁分析及預防之用。

(五)國際業務組（International Division of Consumer Protection）：專責跨國消費者保護合作，業務包括推動加拿大、英國、澳洲等雙邊國際合作、參與ICPEN活動、管理跨國消費者申訴網站econsumer.gov、提供跨國協助、協助開發中國家建立消費者保護制度等。

(六)消費者及企業教育中心（Office of Consumer and Business Education）：規劃開發宣導資料，提供企業及消費者宣導，以保障消費者權益。多透過政府機關、企業、工商團體、消保團體舉辦之展覽、會議、電台公告、網路及宣傳品進行。此外，該中心負責消費者保護局及全美消費者保護入口網站（www.consumer.gov）之維護工作，該網站內設10個專區，可連結至全美國170個以上機關。

二、訪談概要
(一)本次與FTC官員會面的時間為12月5日下午四時，地點在FTC的辦公室內，由該會消費者保護局國際消費者保護處副處長Maneesha Mithal及法侓參謀Pablo M. Zylberglait代表接見。

(二)本次會面時間約一個半小時，在雙方先禮貌性的交談及介紹與會成員後，由本會先表達我方社經環境及消保工作的進展，以及因全球化對我國消保工作的影響，促使我方積極推動國際合作，共同合作處理跨國之消費者保護工作；FTC代表表示感動與肯定，雙方隨即進行業務的進一步瞭解及洽談未來合作的可能性。

(三)美方認為，先從非正式的交流開始，可以增進彼此的瞭解，若有發生相關合作的議題產生，可以透過彼此的聯絡窗口，以E-MAIL或視訊會議(我方可商借美國在台協會的訊視設備)立即進行連繫，亦可定期與美方保持連絡；會中並確立FTC的連繫窗口為Pablo M. Zylberglait。
(四)有關初步合作議題之建議及程序
１、合作議題

(１)重要且與雙方有關之消費事件，經雙方理解後，由雙方共同協商；

(２)雙方所關切之消費紛案件，經累積至一定數量後，可提出由雙方協商

２、合作程序

(１)首先，以FTC之國際消費者保護處為對話之窗口，可過E-MAIL進行聯繫；
(２)其次，可每個星期與保持Pablo聯絡；
(３)如透過視訊會議進行聯絡，可以約好時間後，找相關的學者專家一起參與。

(五)至於未來是否有簽署合作備忘錄之可能，美方表示，若對雙方的合作有所幫助，亦不排除。

(六)會中我方亦邀請FTC人員來台訪問，Pablo則表示，人員互訪及技術支援等最大問題在於成本甚高，否則美方極樂意到台灣訪問。我方表示，若相關問題可以解決，我方或將正式函邀美方來訪，請屆時務必成行；美方表示樂意配合。

參、蒙哥馬利郡消費者事務處訪察概要
蒙哥馬利郡費者事務處隸屬於該郡住宅及社區事務局，於1971年成立，是該郡的消費者保護機關，簡稱ＤＣＡ。其業務內容及運作簡介如次：
一、主要業務概述

(一)負責執行有關禁止虛偽(deceptive)及不懷好意的(unconscionable)交易實例的消費者保護法令，每年調查及解決數以千計涉及汽車銷售維修、新屋擔保、房屋改善、與信用卡相關問題、零售、通訊及其他大部分消費交易。
(二)也透過消費者教育及立法來尋求防制未來可能的消費問題。
(三)為了確保兒童乘車安全，DCA研訂了「兒童乘客安全方案(Child Passenger Safety Program」，以辦理兒童安全座椅調查及訓練課程。

(四)DCA擁有核發房東(Landlords)、汽車維修廠(auto repair facilities)、新屋起造人(new home builders)、拖吊公司(tow company)、器具維修公司(appliance repair firms)及二手個人財產交易商(secondhand personal property dealers)。
二、消費者諮詢服務

DCA提供消費者諮詢服務的內容如次：
(一)購買前資訊；
(二)一般消費資訊；
(三)廠商申訴紀錄；
(四)協助消費爭議處理；
(五)擔任社區代言人；
(六)協助屋主協會處理爭議；
(七)協助裝置兒童汽車座椅。
三、消費申訴處理程序
(一)首先，與業者聯絡，要求與店經理或店主對話，並以肯定及有禮的態度解釋原因，並清楚及合理的提出所希望的解決方式。

(二)如果對業者的處理結果不滿意，可以向DCA提出申訴。消費者應保留所有與該案件有關的資料，包括維修訂單、買賣收據及與業者來往的信件等。
(三)出版消費錦囊(CONSUMER TIPS)等宣導品
１、購買前的功課：
(１)檢查DCA及BBB(Better Business Bureau)的業者申訴紀錄及購買建議；

(２)檢查消費者報導雜誌(Consumer ReportS)及華盛頓消費者檢查簿(Washington Consumers’ Checkbook)有關該商品／服務的等級；
(３)詢問朋友及家人的意見；

(４)查詢以確定該業者是否擁有所要求的証照。

２、仔細的閱讀契約/銷售文件：

(１)不要簽署銀行相關文件；
(２)對於契約內容如有任何不清楚的地方，即不要簽署契約；

(３)影印保留所有相關的文件。
３、不要在電話中提供任何個人資料，除非是與自己信賴的公司通電話。
４、要經常確認任何契約取消交易的條件及每一次採買的償還規定。

５、當接受服務時，應要求一個書面估價(written estimate)及可取代的歸還部分(replaced parts to be returned)。
四、其他訪談紀要

(一)該辦公室成立的起源是為處理童工問題開始，並認為每個國家本項工作的開端，都是因為商業交易、製造商間的糾紛而引起，直到最近才與個人權益有關。

(二)對於被申訴的公司，會傳喚到該辦公室召開聽證會，必要時會將業者處罰。調查時，會請求警方協助，涉及刑事的案件可以要求警方進行逮補，並協助撰寫訴狀。

(三)涉及消費者的事務很多，如有涉及到犯罪問題，也會協助處理。

肆、美國國家標準技術院訪察概要
本次洽訪美國商務部國家標準技術院（以下簡稱NIST）之國家標準與驗證資料中心（以下簡稱NCSCI），屬NIST標準服務處（Standards Services Division；SSD），成立於1965年。為改善美國於區域及世界市場的競爭力，強化科學與技術之發展及應用，NCSCI負責提供標準、技術性法規與符合性評鑑計畫之最新資訊，並自1980年起陸續擔任美國於世界貿易組織技術性貿易障礙協定（WTO/TBT）、北美自由貿易協定（NAFTA）及國際標準組織資訊網路（ISONET）之國家查詢點（Inquiry Point）。

訪談時，Ms. Anne Meininger說明NCSCI收集資料包括：

一、美國軍方、聯邦規範及部分工業或國家標準與外國標準之書面資料或CD-ROM。

二、美國聯邦法規（United States Code of  Federal Regulations；CFR）、聯邦公報（Federal Register）

三、其他與標準或符合性評鑑相關之文件、期刊、手冊等。

然上述資料僅提供於該中心檢閱，查詢者若欲取得該等資料文件，NCSCI會依其需求介紹適當聯繫管道，該中心並未販售各項標準，也無提供標準草案及授權之標準資料。

目前NCSCI之工作成員包括一位職員、三位技術資訊專家及一位資訊助理。由於我國於2002年1月已正式成為WTO會員，其中有關技術性貿易障礙協定之查詢點即設於經濟部標準檢驗局，因此，本次訪談也趁此機會進一步了解美國相關單位之做法，由Ms. Anne Meininger介紹該中心此一業務概況。

WTO主要在規範政府的作為，其成立的目的一方面在營造有利貿易發展的環境，另一方面則藉各項協定的運作對政府所欲採行任何與貿易有關的措施予以規範，以確保對貿易不會造成不當的限制。WTO技術性貿易障礙協定（以下簡稱TBT協定）要求政府履行最重要的義務是所謂的通知義務，其實就是透明化的義務。依據TBT協定，會員國如果想要採取某項檢驗措施（包含應施檢驗品目的增加、撤銷、標示的規定、法令變更或修改等）必須事先公告周知，並提供至少60日的期間徵詢意見，以便所有可能受到影響的國內外團體或個人藉此機會表達意見，維護自身的權益；同時也透過公告的方式讓業者能夠及早因應。為了讓此類公告的資訊更迅速地傳達到其他國家，TBT協定要求所有會員國必須設立一個國家查詢單位，所有此類的訊息會在會員國公告的同時傳送到各會員國的國家查詢單位，各國業者可以在其國家查詢單位取得第一手資料。

身為美國WTO/TBT之查詢點，NCSCI負責該國有關非農產品（另含農產品之標示、包裝）之技術性法規與符合性評鑑程序變更之查詢窗口，為履行法規透明化之義務，其主要工作包括：

一、每日檢視聯邦公報有關技術性法規與符合性評鑑規定，另透過州政府出版物監督較聯邦政府嚴格之規定，並於必要時諮詢相關單位決定其對貿易之影響。

二、將上述技術性法規與符合性評鑑規定依WTO規定標準程序執行通知，並同時通知NAFTA與所有與美國建立FTA之國家。

三、WTO各會員國可以郵件、傳真或E-MAIL至ncsci@nist.gov向NCSCI索取該等法規之全文資料，NCSCI會提供其影本予任何關切之查詢者。

四、當NCSCI於意見徵詢期間收到其他會員國或外國業者對美國相關法規之意見時，會轉請適當主管機關處理；另美國業者對其他會員國之意見，亦由NCSCI轉知相關會員國。

為提供美國境內業者與公部門更及時與方便的服務，NCSCI在NIST專家協助下建立一電子化「Notify U.S.」資訊系統（網址：http://www.nist.gov/notifyus/），自2005年7月1日開始上線，登錄者可自行上網查詢，NCSCI並依登錄者選項，提供該登錄者相關資訊。「Notify U.S.」資訊系統主要特色包括：

一、該資訊系統以免費的e-mail及internet服務，將WTO會員國的最新通知，提供予美國之業者、組織或個人。

二、使用者可依自身選擇，收到與其有關國家或部門所發之通知文件，其中包括發布日期與涵蓋產品範圍等。

三、使用者經由「Notify U.S.」網站即可快速且輕易：

· 瀏覽法規建議案之全文。
· 要求該法規建議案之全文影本。
· 學習如何提出意見，及瞭解意見之截止日期。
· 要求展延意見之截止日期。
· 獲取與TBT相關之豐富資訊。
據Ms. Anne Meininger指出，該「Notify U.S.」資訊系統不僅大幅提昇NCSCI的服務效能，也因簡化許多繁雜與例行事務，對該中心有限人力提供很大幫助；惟該中心受理的查詢問題難易不一，有些處理相當費時，是該中心目前面臨的最大挑戰。
伍、美國消費者產品安全委員會訪察概要
美國消費者產品安全委員會（U.S. Consumer Product Safety Commission；CPSC）是本次訪美的重點之一，我國於2004年7月27日與美國簽署「台美消費者產品安全合作備忘錄」，一年多除經由瑕疵商品通報，建立我進口商品預警機制外，並藉由資訊交流，吸取美方在產品安全之寶貴經驗。此次希望藉此難得機會能對加強台美雙方消費性產品安全之合作關係有所助益。

CPSC為依據消費性產品安全法（Consumer Product Safety Act；CPSA） 15 U.S.C. § 2051-2084 於1973年所成立之聯邦政府轄下一獨立機關，其組織及功能明訂於 16 C.F.R.(Code of Federal Regulation) 1000以後各章節中，被賦予保護大眾免於瑕疵商品所產生不合理之嚴重傷害、風險或死亡的責任。該會主席為美國總統提名，經國會同意後任命，主管美國國內除食物、藥物、化妝用品、醫療設備、煙草產品、火器和彈藥、機動車、殺蟲劑、航空器、小船等外之所有消費性商品的安全。目前由該網站所公布之資料顯示，美國消費商品的意外，每年造成7000億美元的損失，而該會於確保各類商品的安全-如玩具、嬰兒床、電動工具等，在過去30年來，做出了每年減少30% 死亡率及傷害率的貢獻。目前該會監督之產品超過15,000種。

在我駐美代表處經濟組費心安排下，CPSC方面針對我方出訪前所擬議題，安排三位代表依CPSC之業務概況、市場監督管理、測試實驗室等業務進行簡報，並由該委員會主任秘書Mr. Joseph P. Mohorovic於會前致辭歡迎。據Mr. Mohorovic表示，該委員會鑑於國際貿易快速發展，為加強產品安全管理，近幾年已分別與包括加拿大、台灣、中國大陸、歐盟等簽署消費產品安全合作備忘錄，且就在我方拜訪前幾天，該會剛接待完日本、墨西哥等國代表。我方代表也當面感謝渠等撥冗安排會議及在雙方備忘錄執行以來所提供之協助，並表達未來能繼續加強雙方合作關係。以下謹就會中3個議題簡報重點說明如下：

一、CPSC推動產品安全合作備忘錄概況（09:10~10:00）

據「台美消費者產品安全合作備忘錄」美方連絡人Mr. Colin Church介紹，因美國每年消費性產品所造成人員傷亡：超過25,100人死亡、33,330,000人受傷，社會成本損失約7千億美元，遂於1973年成立CPSC，由總統提名委員3名（主席1名及2大黨各委員1名）由國會同意確認，任期7 年。自雷根總統推動政府組織精簡後，人員預算已刪減，2005年預算為6千2百萬美元，員額為446人（包括85個分布全美約45州的駐地人員）；其中原CPSC於美國中部、東部及西部共設有3個區域中心，為節省經費目前也已關閉。

CPSC主管之法規除前述消費者產品安全法外，尚包括聯邦有害物質法（Federal Hazardous Substances Act）、可燃性纖維法（Flammable Fabrics Act）、中毒預防包裝法（Poison Prevention Packaging Act）及冰箱法（Refrigerator act），共4法。據Mr. Church稱，聯邦有害物質法主要為標示之規範；可燃性纖維法重點則在減少嬰幼兒因衣物易燃所造成之傷害；中毒預防包裝係為避免兒童擅自打開藥物包裝誤食藥物而中毒，規定相關產品包裝應有特別防止兒童輕易開啟之設計；冰箱法係避免兒童在廢棄冰箱附近玩耍時，躲在冰箱裡無法由內打開而窒息之意外，規定廢棄冰箱丟棄時應先將外門拆除。

另依消費者產品安全法規定，其主要目的為：

· 保護消費大眾避免消費性產品不合理風險（unreasonable risks）造成之傷害。

· 協助消費者評估消費性產品之安全性。

· 發展一致性的產品安全標準。

· 降低州政府與地方政府間之法規衝突。

· 提昇產品傷害原因與預防措施之調查與研究。

因此，CPSC為執行消費者產品安全法，所採主要措施與具體作法：

· 確認市售產品之潛在危害（potential hazardous）：
· 接受全美各地共98個醫院急診室之通報。
· 來自50州每年約9,000份之死亡證明書（具Mr. Church稱，CPSC前主席Ms. Ann會親自打電話慰問每個兒童案件之父母）。
· 約1,300件事故現場調查結果。
· CPSC 24小時專線每年受理約129,000通電話。

· 每年CPSC網站約1,370萬人次。

· 與產業合作發展自願性安全標準：
· 提供傷害資料與技術資訊予自願性標準發展者。

· 於2005年共支援67項標準發展活動。

· 確保具潛在或立即危害之產品被回收與維修：
· 於2005年共有388件因未符標準或具潛在產品瑕疵之產品回收案例。

· 於2005年自願回收產品計有近66,500,000件。

· 依據現行法規檢測產品之符合性：
· 於2005年計有255船次（390萬件產品）於進口時遭退運。

· 於2005年計有7家公司因違法被處分罰鍰共8,800,000美元。

· 提供消費者有關具潛在危害產品之警訊，並告知消費者如何安全使用：
· 發布瑕疵產品回收新聞。
· 發行產品安全手冊；如遊樂區安全、高齡消費者、居家防火安全、嬰幼兒安全、室內空氣品質、家中石綿等。

二、CPSC法規執行概況（10:00~11:00）

本部分由CPSC符合性辦公室（office of compliance）副主任Mr. Marc J. Schoem介紹。該室主要負責業務包括：執行強制標準與禁令、於必要時調查產品之潛在性危害（substantial product hazards）與尋求補救措施、執行通報規定、提供相關指引予產業及大眾。

一般而言，CPSC對於屬消費性產品安全法等法規所轄產品可採強制性標準或禁令，惟因其程序較為冗長，該等法規鼓勵CPSC投入自願性標準工作，並作為強制性標準之替代方案。而所謂產品對消費大眾存有「潛在性危害」，係指產品本身具有缺陷或產品不符合強制性標準；CPSC須經過公聽會（trial-type hearing）才得以判定產品具「潛在性危害」。一旦CPSC作成產品具「潛在性危害」之判決，該會可命令產品製造商、通路商或零售商應將問題向大眾公告並採取如免費維修、更換產品或退錢等補救措施。另美國海關對於具「潛在性危害」之產品亦將禁止其進口。

在美國消費性產品安全法（CPSA）第15條（b）規定，當產品製造商、通路商或零售商獲知（指可合理推測）其所產製或銷售之產品具安全顧慮時，應即通知CPSC；然安全顧慮範圍較廣，故並非所有通知CPSC均會下令採取措施。所謂安全顧慮係指：

· 產品未符合CPSA規定之強制性標準或禁令。

· 產品未符合特定之自願性標準。

· 產品具有可能引發「潛在性危害」之缺陷。

· 產品具「不合理風險（unreasonable risk）」。
事實上，在美國，產品可能因不符合自願性標準而被認為具「潛在性危害」，CPSC亦將依法要求業者採取補救措施。會中Mr. Marc J. Schoem即以該會針對嬰兒學步車（baby walker）之新訂政策為例，考量嬰兒學步車自願性標準對減少傷害之成效頗大，對於部分仍未符合該防止跌落樓梯自願標準之嬰兒學步車，CPSC將視其為具「潛在性危害」。

在市場監督工作上，CPSC採取的行動包括：現場調查、零售商監督、工廠檢查（Establishment Inspections）、進口監督、網路監督等。其中現場調查工作除實地訪談相關人員，並由調查人員進行試驗、拍照或收集樣品，以瞭解消費者與產品間之互動及意外原因。以2005年為例，CPSC執行現場調查超過4,000件。CPSC調查之資訊來源管道有：

· 事故報告（專線、網路、媒體、零售商）

· 地方消防、警察、環保或健康單位

· 海關、菸酒火藥局（ATF）等聯邦機關

· 醫事人員或法醫

· 死亡證明檢視

· 貿易申訴

· 保險公司

在零售商監督方面，CPSC符合性辦公室會訂定專案計畫，2005年該單位現場調查人員共取樣1700件。另如瑕疵商品回收效率確認，亦是主要工作；其他部分如藥房檢查還涉及州政府業務。在工廠檢查方面，主要為進行進一步之調查工作，包括：

· 產品的可能危害已確認，但責任業者未明

· 可能具瑕疵之商品其製造商、進口商或零售商已確認，但須更多資訊以研判是否存有潛在性危害

· 執行自願及強制性產品標準之符合性監督工作

在2005年CPSC共執行超過400次工廠檢查工作。在進口監督方面，同樣的CPSC符合性辦公室會針對強制規範之產品訂定專案計畫，並與美國海關與邊境保護局（U.S. Customs and Border Protection）合作確認可疑之貨櫃；2005年CPSC現場調查人員於各港埠共取樣近700件。在網路監督方面，CPSC符合性辦公室人員會針對網路上販售之強制規範產品之符合性進行查核，其中包括公告回收之產品是否於E-Bay等拍賣網站上販售。據Mr. Marc J. Schoem稱CPSC執行調查工作之程序為，先與業者聯繫，並依流行病學（Epidemiology）執行資料搜尋，進行包括性能測試與錯誤模式測試後，作成初步決定（Preliminary Determination），或與業者協調進行瑕疵商品之回收事宜。

通常業者違反消費性商品安全法（CPSA）的情況有二種，一是製造、流通或輸入任何未符強制性標準產品者，另一是違反該法第15（b）條之通報義務者。違反者將被處以每次8,000美元罰鍰，而每一事件最高可罰1,825,000美元；另如為故意違反者，將可能被處以刑責。以2005年為例，CPSC所處罰緩金額共計8,800,000美元。

三、CPSC產品測試實驗室概況（11:00~12:00）

經CPSC產品測試實驗室（Product Testing Laboratory）主任Mr. Andrew G. Stadnik介紹，CPSC測試實驗室則位於總部（設於美國馬里蘭州Bethesda）14英里遠的Gaihersburg（NIST亦設於該地），佔地約9英畝，包括7棟建築及2003年興建完成的樣品儲存工廠。

依據美國聯邦法規16CFR1000.31規定，CPSC產品測試實驗室之主要功能為：

· 執行消費性商品之工程分析與測試

· 支援強制性標準與自願性產品安全性能標準與測試方法之發展

· 參與/監視如ASTM、UL、ANSI等各種標準組織之標準制定活動

· 評估與測試所建議之功能性需求（performance requirements）；如CPSC在嬰兒學步車防止跌落階梯之作法

· 支援法規執行時之產品測試與評估

· 檢視產品破壞或缺陷資料

· 執行產品測試

· 評估/建議解決方案

· 支援訴訟/修正行動之後續作業

· 針對產品安全相關議題提供專業建議予委員會及CPSC人員

目前CPSC產品測試實驗室有34位全職員工，其中23位是工程師/科學家（4位博士、7位碩士、4未領有證照工程師）。在業務分工上，Mr. Andrew G. Stadnik稱目前該部門主要工作可分成3部分：

· 約50﹪的工作在支援法規執行

· 強制性產品（regulated product）之測試：如睡衣、爆竹、自行車安全帽、嬰兒床、地毯、床墊等

· 評估業者依CPSA section 15通報之產品安全性：日用品、電風扇、電燈等

· 符合性評估：一氧化碳警報器、嬰兒床欄柵軌道等

· 海關作業特例：電風扇、電燈、延長線等

· 約40﹪的工作在減少產品危害

· 發展強制性與自願性標準之測試方法；床墊、打火機等

· 執行產品評估計畫；如露營用爐具、引擎發電機、電路斷路器等

· 另外10﹪

· 支援媒體報導及新聞事件等公共事務

· 專案計畫；如消費者手冊/指引、簡報、設備或測試計畫導覽

在支援法規執行業務方面，每年平均約針對1,000件強制性產品進行取樣檢驗，檢驗項目包括：

· 化學特性：產品（上漆或未上漆）含鉛量、爆竹、鉛以外之化學物質

· 可燃纖維/可燃性：衣物、兒童睡衣、乙烯塑膠薄膜、床墊、地毯、玩具、其他防火材料等

· 電子特性：電動玩具（Electrically operated toys）、CB天線等

· 機械特性：玩具、兒童學步車、自行車、自行車安全帽、打火機、多功能點火器、奶嘴、車庫門開啟器、嬰兒床及其欄柵、除草機等

陸、心得與建議

本次訪美行程雖規劃時間倉促，能順利成行並如願拜會美CPSC等單位及其主要業務主管，又賴於我駐美代表處經濟組盡力協助與安排，謹藉此向該組梁組長及同仁表達感佩之意。
本次訪查過程極為順利，與FTC及CPSC洽談合作事宜亦獲具體成果。在訪查的過程中，對美國消費者保護工作的進步與成就極為感佩，相關心得及建議如次：

一、培育我國消費者保護國際交流人才：隨著全球化時代的來臨，已經產生了具全球性質的消費者保護課題，而消費者保護工作較為中性，較不易受到國際政治所左右，有利我國藉此拓展國際合作空間。所以，我國應該積極爭取參與國際消費者保護組織與活動，以及與相關國家建立合作管道(如本次赴FTC洽談合作事宜)。然而，我國目前消費者保護國際合作業務僅有本會1人在負責推動，即使之前努力的與國外建立對話窗口，亦無後續接辦之人員，甚為可惜。因此，建議宜健全及培育我國消費者保護國際交流人才，以利消費者保護國際合作業務之推動，除了與國際共同保護消費者權益，善盡地球村成員的責任外，亦可藉以擴展我國外交關係。

二、健全我國消費者保護行政機制：美國的消費者保護行政體制極為完備，因此能有效推動消費者保護工作，而我國目前消費者保護的組織、人力及經費均受到限制，如要有效推動消費者保護工作，應提昇我國消費者保護行政功能。
三、為提供美國境內業者與公部門更及時與方便的服務，身為美國WTO/TBT之諮詢點，國家標準技術院（NIST）之國家標準與驗證資料中心（NCSCI）建立一電子化「Notify U.S.」資訊系統，自2005年7月1日起供登錄者上網查詢，並依登錄者選項提供相關資訊。此「電子化」及「顧客需求導向」的服務，對於簡化行政業務及協助國內產業確保權益有很大幫助，值得進一步了解與學習。

四、推動「台美消費者產品安全合作備忘錄」亦本次訪美之另一主要目的。於拜會CPSC時，CPSC人員當場告知該委員會主席答應應本局之邀於95年春遠東行時訪台。雖事後本局安排後續事宜時復接獲該主席因故不克前來之消息，惟日後透過雙方人員面對面洽談及持續安排專家互訪等，應有助於彼此進一步合作關係。

五、美國CPSC在產品安全管理上，著重於保護消費大眾避免消費性產品不合理風險（unreasonable risks）造成之傷害，在作法上有以下幾點值得參考：

(一)為確認產品的潛在危險，CPSC透過民眾申訴、醫院及業者通報等管道，蒐集分析產品相關之事故資訊，並建立瑕疵商品回收機制，有效防止消費者傷害持續擴大。

(二)鑑於業者受理消費者申訴及對產品的瞭解，美國消費性產品安全法規定當業者發現產品具有安全顧慮時，應主動通報並採取必要處置，若違反者將處以罰則。

(三)CPSC對於產品「安全顧慮」的判定，除符合強制性標準外，尚包含是否符合特定之自願性標準。對於該國主管機關於自願性標準的引用及與產業合作發展自願性標準的作法，頗值得我國參考。

附　　錄
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