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壹、目的

   為提昇我國航空安全檢查員監理航空公司飛航標準作業查核能力，藉由參加美FAA SFO-IFO(Ssn-Francisco International Field Office,位於舊金山機場附近之辦公室；參見照片一)，往年慣例均由航務、適航教官一起在此接受訓練，本年度則因配合 IFO 適航教官行程關係，適航教官提前一個星期改於夏威夷檀香山機場實施，航務教官地點不變。

在職訓練學習機會在瞭解相關飛航標準作業相關課題，以期做法一致，並蒐集法規參考資訊，作為我國未來增修訂法規、民航通告及檢查員手冊之參考依據，以強化監理作業達到符合國際安全標準之目的。

由於華航、長榮兩家飛航國際航線之航空公司及其航空器維修場長期接受美國 FAA SFO-IFO 檢查，因此 FAA SFO-IFO 與我國民航局飛航安全工作上經常保持良好的資訊交流。本次共派航務及適航檢查員各三員(參見照片一、二)，並就過去檢查工作上遭遇到問題及經驗與 FAA 檢查員當面討論，此外，為進一步瞭解飛安資訊系統建置架構，熟悉 FAA 提供之連結相關資訊網站連結，以快速獲取

FAR 法規來源並提供 Inspector Handbook Order (4049.6D FLIGHT STANDARDS FLIGHT PROGRAM)、Advisory CircularNotice、Memorandum等指引，將有助提昇我國獲取與國際飛航資訊接軌能力，及強化訂定相關飛航標準程序與法規之參考依據。
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照片一、 舊金山機場鳥瞰圖
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照片二、 受訓航務檢查員與 FAA SFO-IFO 人員辦公室前留影
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照片三、 受訓適航檢查員與 FAA SFO-IFO/HNL-FSDO 人員於辦公室留影

貳、行程

適航

為配合飛機航班，於台北時間12月3日晚間搭乘長榮航空公司班機自台北出發，於同日下午抵檀香山〈Honolulu〉國際機場。 機場位於夏威夷群島第 3 大島 ---歐胡島，是群島中人口最多的島 (86 萬)。檀香山〈Honolulu〉則是夏威夷的州府所在地，這裡有夏威夷主要的港口及機場、商業及金融中心。歐胡島也是美國太平洋軍事指揮中心。

上課日期由12月5日至9日，證明完訓以下課目：FAA POWER PLANT, GENERAL AVIATION, RNP, RNAV AND RAMP OJT FOR AIRWORTHINESS,於完訓隔日搭乘長榮航空公司班機返台。

所抵檀香山機場，HNL-FSDO相關位置如圖片四、五、六。
[image: image4.png]



圖片四、 夏威夷群島
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圖片五、 檀香山〈Honolulu〉國際機場
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圖片六、 檀香山〈Honolulu〉國際機場航廈
航務

   台北時間12月10日晚間搭乘長榮航空公司班機自台北出發，於同日下午抵舊金山，逕赴預定旅館登記後，瞭解食宿、上課地點及交通等情況，於當地稍事休息並調整時差，於次日開始正式上課。上課日期由12月12日至16日，為避開舊金山塞車時間，每日早上7時由旅館開車赴 IFO 辦公室，7時20分開始上課，下午3時下課後開車返回下榻旅館。全部課程於16日結束後由辦公室主任親自頒發結業證書，證明完訓以下課目：FAA CARGO,TRIP RECORDS, POLAR OPERATIONS,DISPATCH CENTER,CRM,GPS,RNP,RNAV AND RAMP OJT FOR OPERATIONS,

於完訓隔日搭乘中華航空公司班機返台。

所抵舊金山機場，SFO-IFO相關位置如照片七。
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照片七、 FAA SFO-IFO(831 Mitten Road,Suite 105 Burlingame CA.)

參、課程

適航

    FAA SFO-IFO 與 HNL-FSDO 針對適航檢查員對航空器與維修廠所監理檢查訓練提供廣泛之法規、知識、技術及實務等課程，以增進檢查人員之作業能力。乙週內共上課五天，所安排教師及課程項目按日列出如下：

第一日 (12月5日)

授課教師 Larry Moheit / William Mimura 討論課題如下：

1. FAA HNL-FSDO Office Introduction 

2. Inspection of Air Carrier Engine Maintenance Programs

第二日 (12月6日)

授課教師 Curtis Whaley / Larry Moheit 討論課題如下：

1. Certification and Surveillance of Repair Stations
2. Inspect Local General Aviation145維修廠OJT：Rotor Wing Hawaii, Inc. 

第三日 (12月7日)

授課教師 Larry Moheit / William Mimura 討論課題如下：

1. China Airlines Ramp Inspection

2. Inspection of Air Carrier Engine Maintenance Programs (Continue)

第四日 (12月8日)

授課教師 Larry Moheit / Antonio Belderama 討論課題如下：

1. Field Approval
2. Required navigation performance (RNP)
第五日 (12月9日)

授課教師 Larry Moheit 討論課題如下：

1. Inspection of Air Carrier Engine Maintenance Programs (Continue)
2. Review

航務

    FAA SFO-IFO 航務檢查員對航空器監理檢查訓練提供廣泛之法規、知識、技術及實務等課程，以增進檢查人員之作業能力。乙週內共上課五天，所安排教師及課程項目按日列出如下：

第一日 (12月12日)

授課教師 Bryan H. Ashley 討論課題如下：

1. Free Lesson-NZ060事件探討 (Video)

2. Unusual Altitude Recovery (AAMP Video)

3. Automation Dependency (AAMP Video)

4. Aircrew System Anomalis 

5. Control Flight Into Terrain (Video)

6. Cargo Ramp Inspections (CBT Course) 貨機停機坪檢查

第二日 (12月13日)

授課教師 Bryan H. Ashley及Anderson Davie 討論課題如下：

1. RNP/RNAV

2. RVSM/GPS

3. Polar Operations 極地飛航作業

4. Dispatch Center and Operation Control 簽派及航務管制

5. Trip Records 飛航紀錄

第三日 (12月14日)

授課教師 Bryan H. Ashley及David  E. Henthorn 討論課題如下：

1. Cargo Ramp Inspections (Continue CBT Course)

2. Part 129 Ramp 

3. MEL 最低裝備需求手冊

4. Station Facility Inspections 場站設施檢查

第四日 (12月15日)

授課教師 Bryan H. Ashley 討論課題如下：

1. Cargo Ramp Inspections (Continue CBT Course)

2. Ramp Station Facility Inspections (EVA Air)

第五日 (12月16日)

授課教師 Bryan H. Ashley 討論課題如下：

1. 1. Review

肆、心得
適航

本次在職訓練，FAA提供甚多素材，我們在上課及實習中，對於已身熟能詳之Job Function內容不再贅述。茲謹就對維修廠查核應加強審慎處理之部份心得逐一摘要簡述如下：

一、 FAA新編之維修廠查核手冊，係針對不同之主題闡明須執行那些Job Function此點對檢查員頗有幫助，例如

(1) 維修廠查核基本計劃(Base Line Surveillance Program)，共包含14個子項之Job Function：

1. 檢定需求                   8.
人員紀錄

2. 紀錄系統                   9.
訓練

3. 手冊                       10.
工作站之外的施工

4. 廠房設施                   11
品質管制

5. 技術資料                   12.
維修程序

6. 工具裝備                   13.
合約維修

7. 零件及物料                 14.
航空公司需求

(2) 維修廠查核指南包含19項Job Function如下述：

8. 執行細部程序∕工項檢查

9. 檢查維修廠檢定需求

10. 檢查維修廠紀錄系統

11. 檢查維修廠廠房設施

12. 檢查維修廠工具及裝備

13. 檢查維修廠技術文件

14. 檢查維修廠品質管制

15. 檢查維修廠零件及物料

16. 檢查維修廠人員紀錄

17. 檢查維修廠訓練計劃

18. 檢查維修廠維修程序

19. 檢查維修廠於固定工作廠所外之工作授權

20. 檢查維修廠合約維護計劃

21. 檢查美國境內145維修廠(檢定管理人員參與設施檢查)

22. 檢查美國境外145維修廠(以基地檢查為主軸)

23. 監督遭遇工會爭議罷工或破產發生中或發生後之145維修廠(實質  

24. 仍提供委託維護服務者)

25. 145國內維修廠深度檢查

26. 檢查145國內維修廠之委外維護提供者

(3) 衛星維修廠
  衛星維修廠必須位於原廠維修廠給證所在國之轄區，並接母廠管理，並接受民航局查核。
  母廠可於系統內調度所屬，但須符合下述各項：

27. 在每一個維修廠之管制名單內之人員

28. 名單內皆為合格人員

29. 衛星廠決定適航或恢復使用時，衛星廠須具有指定之檢驗人員

如果某家公司具有多個衛星維修廠，它可以整合其營運、品質管制系統、手冊及紀錄管制系統，民航局檢查員必須聯繫協調其檢定及監控工作項目並且要求該維修廠須作好管控，其各衛星廠設施應力求建立標準化之系統。

(4) 檢定證之修訂或轉移
如果維修廠將資產讓售，則檢查員應洽詢法務人員有關其債權改變後之所有權歸屬之法律問題。

(5) 檢查Part 145國內維修廠之委外維修承包商。(具檢定證及無檢定證者)

30. 由於工作計劃需求，前次檢查結果，不當維修之許或零件失效趨勢，皆可依照本程序執行檢查可作完整的深度檢查，也可作特殊項目或Job Function之任何一項。

31. 特別注意設施維修及檢查人員訓練紀錄，訓練之查證須確實完成。

(6) 可追溯性
  通常生料及標準件為整批接收，其後再分裝存貯此類情形，務必掌握其原始憑證，維修廠之物料管制系統必須確保僅有被核准及可追溯之零件及生料方能發出交付維修使用。
  維修廠於驗證接收零組件之適航性後，必須妥為保存檢驗及測試紀錄。
  檢驗員對於維修廠報廢件之處理情形，應主動查核，並且審查維修廠∕品質管制手冊之程序，確認報廢零件，生料之處理程序，足以防範其回流至維修工場並送請FAA作恢復使用之核准。
  適航掛籤之國際上相互接受之作法，宜於AC中說明我國承認之適航掛籤指引。

二、FAA對於美國境外Part 145維修廠檢定∕換證∕增修檢定能量之程序 重點心得摘要

(1) 前言：
國際辦公室IFO之檢查員必須對國際工作環境有關之敏感事項，特予注意。瞭然於胸，當至國外工作時，檢查員必須展現提供最高度之專業。檢查員與各國民航機關往來時，必須注重禮節及表達適度之尊重。他應當銘記，當執行FAA公務時，他也代表美國政府。FAA希望其所屬至國外工作時，係屬客卿，他應當認知工作周遭之該國文化。FAA希望檢查員在執行檢定∕換證∕修訂能量檢定時，各階段工作皆應服膺上述之要旨。

(2) 檢定∕換證∕修訂能量檢定程序
1. 分為申請前，正式申請，文件符合，定地檢查及檢定給證五個階段。

2. 申請前階段，必須在IFO舉行。FAA應作之事項我方皆畧知梗概，唯相關注意要旨如下：
(1) 協助申請者瞭解，其依FAR Part 145，145.51( C )，申請者須要維修廠檢定或某項檢定能量，需提供相關文件給FAA說明其必要性。

(2) 說明正式申請階段之附件，其品質管制手冊可以是維修廠手冊之專章或分為兩部，或都為乙冊，取決於手冊之編排結構。檢查員應當提醒業者，Part 145.209及145.211中之需求應當明確編訂於手冊中。

(3) 申請者應負責發展手冊及程序，確保安全操作之實務及符合法規之規則。FAA檢定小組可以提出改進之建議，不可代其撰述(既指示其應寫內容)。手冊之程序應當忠實反映該維修廠現行工作之方法及實務。

(3) 正式申請階段應當注意要求業者在檢定時須明確提出維修廠所有人及確實之地址。

(4) 實地檢驗階段，FAA指定之專案經理人有權決定是否須要作實地驗證。

(5) 給證階段，如果申請者之所屬國與美國政府簽署有雙邊航空安全協定(BASA)，FAA可以依在地國民航局所完成之檢定事實決定其是否符合FAA Part 145之需求。FAA檢查員或其委任代表應依照BASA之執行程序完成其檢定。

(6) 檢定證之修訂或轉移。

(7) 國際維修廠∕BASA∕維修執行程序∕政策及程序可照下述各節
1. 國際辦公室參與他國民航局觀察內部品質稽核及依照BASA∕MIP執行FAA國外維修廠之監控採樣等程序。

2. 國際辦公室依照BASA∕MIP初次檢查外國維修廠。
3. 國際辦公室依照BASA∕MIP執行國外維修廠能量修訂之檢定。

(8) 位於美國境外維修廠之特殊條款

1. 地理授權
針對具有機體檢定之設施，依照其與美國航空公司或FAA Part 129外籍公司執行合約維護，但維修地點在該維修廠之外部某定點，FAA發地理授權是因應FAR 129航空公司之維修需求，而其維修地點須執行之維修頻率及範圍不必然得保證永久之員工人力及相關裝備。

2. 明顯易制定之需求
FAR 145.51(C)(1)要求申請者提出檢定之需要性，無論該需求是基於營運，經濟的理由，去對於航空產品執行維修、預防性維修、或改裝工作皆將接受FAA依法查核。

3. 證照更換
初次檢定給證期效為一年，一年中該維修廠顯示依照FAR 145確保維修合法性，則其檢定證或單項檢定能量可延長24個月之效期。

4. 本國之檢定
FAA政策要求於申請者需求FAA去檢定時，應當獲得在地民航局之同意。FAA將要求申請者先提供一份其本國之檢定證及其限制文件。縱使某些國家不核發維修廠檢定證，Part 145並未禁止FAA對其發檢定證。

5. 人員檢定
美國境外維修廠之領班或檢查員可以不必依照CFR Part 145之人員檢定需求，但FAA有權對於簽證恢復使用者或最後核准者作面談。
通常只要其達到法規對其美語能力之要求，FAA亦可予接受其在地國民航局人員檢定需求。

6. 技術資料之英語需求
維修廠可以將英文版本之技術資料，如工作卡、持續適航指引，製造廠維修手冊等持續適航資料翻譯為在地國本國語言，應注意之事項為：
維修廠手冊應當有具體之程序，闡明技術資料及內部據以衍生之文件，各維修基地皆保有英文版備查。

三、FAA查核自動化系統未來之強化計劃簡述

  強化之查核系統第一階段及第二階段，可望於未來12個月內完成，其後再進入第三階段。第一階段為發展「強化查核系統之自動化」，飛航標準服務部飛機維護處 (AFS300) 於第一年中先熟悉此新系統之各類文件，在未完成自動化之前該第一階段計劃提供工作人員「風險基礎工具」之價值為在2006年之前，有提昇飛安之價值。

  萬事起頭難，向系統全面自動化也同樣煞費周章。FAA行之有年之安全運作分析系統(SPAS)逐步全面更新改進中，航空公司營運規範中，於設施一欄中增加合約修護，亦即表列各維修廠SPAS系統目前PTRS及ATOS並行。

  ATOS為Air Transportation Oversight System，顧明思義它是針對運輸業安全查核設計的系統(Part 119，121)其目的是確保FAA飛航標準服務部及航空公司依法各盡其責，亦即FAA提出最基本之安全標準，業者於提供運送服務時，應當運輸大眾之利益提供最高度可行之安全水準。實質上運用系統工程及品質概念導入之ATOS有三個主要功能，「確證，認可，風險管理」確證程序(即初始檢定及計劃核准∕備查)，確認航空公司符合法規需求及安全標準。認可程序(即運作評估)確認航空公司系統之運作及法規要求方向一致。風險管理程序係處理危害及其風險，此款風險原本應由法規加以控制，例如：強制執行，檢定修訂，訂定新法等。它亦可作為FAA制定優先工作項目之前提。換言之、經由ATOS之執行，方能宣稱「安全乃是一套適當設計系統之產物」。

  ATOS之工具用於查核航空公司之組織，特別是航空公司經營手法之設計及運作程序及營運環境對其之衝繫。故「安全」亦可解釋為「航空公司之安全程序管理之成果」。實際上，飛安管理品保品管等之責任繫於航空公司而非FAA。

  ATOS系統促使檢查員獨立判斷，該系統之設計可作到資料分享、共用、公開溝通，以及內部評鑑及航空安全計劃等自動作為。經由風險目標建立及明確訂定飛安優先次序方能有效運用現有資源。

ATOS之功能探討：

  ATOS為飛航標準服務部落實FAA政策之系統。經由法規及政策之推行，ATOS可確使航空公司營運系統足以適當地控管其風險。該系統主要功能為：

1. 確認：確使航空公司滿足需求之標準，核發營運檢定證，並於證實航空公司符合標準後，核准或備查其公司各類航機務計劃。

2. 認證：經由評鑑航空公司營運系統之狀況，確保持續營運安全。

3. 風險管理：管理應由法規控管之危害與風險，調整FAA之工作重點。

  上述證實，認證及風險管理皆為決策功能。

  ATOS為決策支援系統，系統之產出即為各種決策，ATOS之數據魁集是支援決策者饒最有意義之行動。而其主要之決策者為主任檢查員。

ATOS之觀念及原則

(1) 安全及風險之定義：本系統指稱之「安全」等同於風險極小化。

(2) 系統安全，減低風險為航空公司法律上之義務，具控管危害之營運系統  

      設計與ATOS系統設計之基本概念皆一本於此初衷。

故FAA設計系統必須尋求系統工程師之協助。

(3) 系統安全流程模式：

      須要作風險分析，通常分析者具有系統工程背景方能勝任。

(4) 安全及品質

      安全之要旨繫於關鍵性安全程序之品質管理為評鑑航空公司運作系統

設計(確證Verification)及實作情況(認證Validation)，ATOS系統使用6項要因；

1. 程序

2. 管制

3. 程序評量

4. 介面

5. 責任

6. 授權

FAA發展上述要因實質內容時，須徵詢系統工程及安全專家之協助。

(5) 著眼於航空公司組織及程序，即FAA之監督改法易轍，注重組織及程 

序管理而非針對單一缺失。亦即針對程序之品質去評鑑其程序之設計及實務。

航務

1、 紐西蘭航空 NZ060 事件探討：

1. 飛航組員良好之 CRM

2. 飛航組員情況警覺高

3.  ILS 錯誤信號研判正確

2、 美國航空公司教學錄影帶 (AAMP)

1. 正確的不正常姿態改正動作

2. 正確的航機向量觀念認知

3. 適切的環境利用

4. 正確的自動化操作觀念

5. EGPWS 提供反應時間18秒 (GPWS 9秒)

3、 FAR Parts 121 and 135-國際航務運作程序、核准及給證

1. 法律考量及規範指引

2. 給證程序考量

3. 作業區域考量

4. 導航系統及技術之核准

5. 資訊系統評估

6. 未來考量

7. 國際航務運作手冊

4、 Operation Dispatch(System Operation Control) 考量事項

1. ATC航管

2. Airport機場

3. Flight Crew飛航組員

4. Crew Schedual組員班表

5. Pax Service乘客服務

6. Fuelers加油

7. Meteorology氣象資料

8. Notam飛航通告

9. Cargo Management貨物處理

10. Service Support地勤支援

5、 Polar Operations極地飛航作業

1. Sun Spot太陽黑子

2. Radiation limit輻射量限制

3. Pax Recovery Plan乘客救援撤回計畫

4. Fuel Management燃油管理

6、 Cargo Ramp Inspections 貨機停機坪檢查

1. 貨盤、櫃、網破損度檢查

2. 貨物艙單檢查

3. 機邊工作人員專業知識

4. 飛機緊急裝備

5. 載重負荷認知

伍、建議事項

一、 FAA 近年來大幅度修訂維修廠相關法規與檢查程序指引，其主要原因為FAA發現原有維修廠法規與程序無法滿足今日作業環境需求。我國航空器維修廠所設立檢定規則也參考FAA FAR145 Repair Station法規於2004年底完成修定，以符合現狀與國際接軌；FAA針對維修廠相關查核有詳細檢查程序與指引，建議本局可考量適時轉佈為本局之作業指引。 在此之前，本局適航檢查員執行維修廠查核時亦可參考前述FAA程序，提供做為查核時檢查方向與指引。
二、航管人員、機場及飛航組員為組成飛航作業之主要角色，Anderson 教官以其親身經驗，提供做為航務檢查人員檢查方向；建議航務檢查員應於年度安排自己至進場台或塔台進行訪問，實際瞭解作業現場活動，觀察航管人員與飛航組員之互動關係。因其本身即曾發現大陸籍航空公司因語言障礙導致阻塞機場地面航空器滑行，經反應後，增加無線電員專職通話即解決了問題。

三、舊金山在職訓練為本組年度訓練計畫之一，唯每次均於歲末執行，從一開始安排行程即需多次信函往返，且因需遷就 IFO 教官年度行事曆程，致今年舊金山在職訓練成為兵分兩路，適航檢查員在夏威夷，航務檢查員在舊金山。為避免類似狀況發生，故於完訓時，與舊金山 IFO 授課教官確認其年度行程，瞭解 FAA 檢查員與本國檢查員同樣，有其年度計畫配合年度預算執行，而其結算點在每年九月，在新預算未核准前，人員均會回到辦公室整理年度檢查資料或稍事休息；因此最佳之受訓時間落在九月最後兩個星期及十月前兩個星期時段中，將建議下次受訓人員依此時段做為開始參訓作業之依據。
陸、附件

一、FAA HNL FSDO Part Repair Station 掌控資料檔範例

二、FAR Parts 121 and 135-International Operating Procedures,Approvals and Certification

三、長榮航空艙單及機邊盤櫃安全品質管制檢驗單

四、貨盤、櫃、網破損限度檢查卡

伍、貨盤、櫃、網明細說明圖

六、FLIGHT STANDARDS FLIGHT PROGRAM(4040.9D)
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