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壹、第13屆歐洲公共衛生大會簡介
歐洲聯盟簡稱歐盟，為原歐洲共同體成員國家組成的國際組織，起初推動歐盟建立的動機是二次戰後歐洲區域經濟損失慘重的重建。這個主體最初是共同市場，然後變成歐洲共同體（European Community）之後是歐盟。歐盟已經從貿易實體轉變成經濟和政治聯盟，然而歐盟還不是真正的國家，成員國依然是歐盟條約的最終裁決人，歐盟本身也無權行使各成員國的主權。
而歐洲公衛學會是在歐盟的架構下的一個學術性非營利組織，它由各會員國的學者組成，目前該學會負責推動歐盟公共衛生計畫的是國際學術委員會，目前由歐盟的37個會員代表國代表30個國家而組成。各屆的公共衛生會議由各會員國輪流辦理，而第13屆歐洲公共衛生會議（13th European Conference　on Public Health）則由奧地利、斯洛維尼亞（Slovenia）及克羅埃西亞（Croatia）三個會員國共同承辦。地點選在奧地利史泰利亞省格拉茲市（Graz）舉行，格拉茲是奧地利第二大城市，人口24萬3,000人，在西元1999年時由聯合國教科文組織把格拉茲列入世界文化遺產的名單。並在西元2003年獲選為歐洲文化之都。大會建議的住宿飯店大都位於舊城區，而大會地點位於新城區，兩地交通以電車為主，偶而用到之計程車則行駛在城區的外環道路；由於本地的人車分道規劃非常周延且細緻，人們可以安全無虞的行步其間，所以整個城市充滿悠閒但又井然有序的氛圍。大會整個安排除了為與會人員而設計的專題演講、分組研討、與海報展示之外，還結合了地觀光局與文化局共同提供與會人員的家眷可自行前往遊覽。大會也在會議行中一再宣揚格拉茲是一個文化之都，市政府全力配合同時作觀光及文化的行銷以促進經濟活動，是一個很好且值學習的安排。
我們有機會和來自挪威的本屆公衛學會理事長塔尼士博士（Gunnar Tellnes）、本次大會的兩位地主國主席：奧地利的諾克博士（R. Horst Noack）與克羅埃西亞的希蒂女士（ Metka Hiti）交流，也提到台灣政府非常重視健康促進的推動並積極與國際接軌，他們也很樂情回應，並表示希望有機會到台灣參訪。
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大會在議程方面，由於共有約700人參加本次大會，而安排共10個健康議題在同一時段分不同場地同時進行，其議題包括：
歐盟和歐洲公衛學會之合作（EU/EUPHA collaboration）

歐洲未來的公共衛生（the future of public health in europe）
人口和社群健康（population and community health）
健康促進研究挑戰（health promotion research and challenges）
特殊歷史、社會文化背景之健康與疾病（health and disease in specific historical and socio-cultural contexts）
醫療照護之研究與挑戰（health care : research and challenges）
慢性病防治（prevention and care of chronic disease）
傳染病防治（prevention and care of infectious disease）
兒童與青少年健康（children and adolescent health）
衛生政策（health policy）

本局為瞭解歐盟如何評估未來公共衛生的趨勢及未來推動方向，並考量我國之健康促進業務如何與國際接軌，故派兩位同仁偕同衛生局一位推動衛生保健業務績優代表共同前住與會，並擇定參加其中的4個研討議題，即：歐盟和歐洲公衛學會之合作、歐洲未來的公共衛生、人口和社群的健康情形、健康促進研究與挑戰。
貳、研討議題

一、歐盟和歐洲公衛學會之合作

1. 公共衛生問題之因應及處理需要產、官、學共同合作

未來公共衛生的趨勢與世界的全球化有關，全球化會造成經濟活動的巨大的改變，從而透過經濟社會的影響而出現人體健康的影響。因此本次大會一個很重要的意旨，即：學界、政府公衛從業人員、民間非營利組織、及民意代表應有良好的溝通與協調合作。
2.公共衛生專業人員應致力於健康資料庫的建置與更新

未來社會的變遷更加快速，而整個健康議題的產生極需有科學性的數據給予佐證，故學界中具有專業學養，在公衛專業領域上需責無旁貸的承諾以從事各項先驅性的研究，對民眾健康的各種相關資訊進行周延而縝密的收集、分析並建置為資料庫。

3.公共衛生專業人員應和政策制定者維持有關健康促進之溝通

在制定公共衛生政策時必須有明確的科學資料作為基礎，因科學資料可以澄清問題的本質、可以分析問題之影響因子為何、可以根據影響因子的範疇決定相關政策及策略的方向及重點。而系統化的資訊經由密切的向民意代表作政策溝通和透過媒體向大眾進行倡議，進而影響健康的公共政策之制定。在議程進行當中以酒醉駕車案例來逐步探討如何進行介入措施以降低該種事件對民眾健康之危害及損失。
在個案報告中，以飲酒駕車事故為例作系統性的介紹，包括酒醉駕車的盛行率、介入措施、政策制定、評價結果等內涵，藉此呼籲與會人員共同在這個議題繼續共同努力，而大會的與會者皆承諾依循世界衛生組織於1986年所提之OTAWWA CHARTER中之五大指導綱領，包括：建立健康的公共政策、創造支持性的環境、強化社區行動、發展個人技巧及調整衛生服務的取向，來推動各項公共衛生政策。
二 、歐洲未來的公共衛生

1. 未來公共衛生策略應著重社群及健康促進的導向來推動
本次公共衛生大會以歷史宏觀的角度來回顧檢討公共衛生理論的發展應用於實務的策略發展，以往所著重之個別性的、疾病治療導向的策略，已不合時宜，未來為兼顧全球化趨勢與在地特色發展，歐洲地區多元文化、多種民族、多元信仰等各種社會文化的衝擊，社會成本成為人們健康的影響因素。未來的公共衛生策略需納入社會成本之概念，應以社群、團體及場域的、健康促進與預防保健導向的來推動公共衛生實務。
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2. 心理健康促進是未來公共衛生的重要課題
心理衛生的內涵包括初級預防如壓力調適、民眾之心理衛生教育（含家庭暴力、性侵害、自殺防治等部分）、學校之心理衛生、優生學之諮詢及創傷後壓力症候群之初步篩檢與轉介等，及二、三級之精神病患診療與復健。而日常生活心理健康促進的策略以養成民眾有健康體魄與抗壓能力，則是更積極的預防措施。精神疾病的發作不靼造成個人健康與生活品質的低落，同時也造成家庭、社會的負擔，而病人的被標籤化造成社會疏離甚至自殺，在在使醫療及社會成本加重。以斯洛代尼亞共和國為例，該國位處中歐，歸屬於所謂的中、東歐國家CEEC(Central and Eastern European Countries)。CEEC共產政權在1990年崩潰後，遭受了鉅大的變革，政府官僚體系效率低落、社會機制的建立在持續進行中，而在面臨全球化及歐盟共同體的社會經濟衝擊，加入歐盟後的市場規模變大，服務業受到顯著的重視，於是大量年輕人口會因求職的需要，在歐盟各國間移動以尋求更好的機會，日漸造成人民對國家的榮譽感及歸屬感日漸低落，而出現國民的自殺率增高，而造成政府在社會成本及醫療成本很大的負擔。而美國也提出罹患憂鬱症的病人之工作生產力會受損，以美國生產力調查（American Productivity Audit）為例，從登記有健康問題的勞工中隨機取樣28,902位接受電話調查，分析結果患憂鬱症的人之失去生產時間（Lost Productive Time）比不是憂鬱症的人來嚴重（分別為5.6小時/每星期、1.5小時/每星期）。大會提出警告，現階段及未來在規劃整體公共衛生政策時必須把心理健康促進的課題納入考量（there is no public health without public mental health）。
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以斯洛伐尼亞Celje地區為例，該地區有很嚴重的自殺問題，根據1985~2002年間資料統計，顯示每年Celje地區自殺率均高於全國。在1994-1995年間，自殺率高達40人/每10萬人。其次，在Celje地區十個村落中，有三個村落自殺率更高達50人/每10萬人，自殺率最低的村落亦達28人/每10萬人。其防治策略如下：

辦理自殺防治的研討會和工作坊，教育民眾了解壓力、憂鬱、和自殺的行為，與處理憂鬱、以及如何和有各式各樣心理情感危機與自殺意圖的人相處，以及如何尋求適當協助。教育訓練的對象為：1.該地區11個最基層防治工作站的執行人員及護士與該地方醫院的護士。2.所有學校的導師和教職人員。3.該地區所有社工站的社工人員、與辦理失業救濟的承辦人員。4.該地區兩所監獄的輔導人員和典獄人員。5.該地區所有警政單位的警察。

衛教宣導：編印相關衛材教導家中有12~16歲青少年的父母親如何與相處青少年。及製作宣導冊子提供一般民眾了解憂鬱與有憂鬱症的人相處與輔導其生活。

與媒體合作：透過電子媒體如電視，及平面媒體等如報紙，讓大眾認識心理衛生與心理問題。

更針對年輕人擬定初級預防策略，使其能自我肯定、了解性與愛、養成均衡營養與運動之生活習慣。另外設置專門網頁：www.tosemjaz.net裡面有30位專家隨時提供給青少年線上諮詢及提供同儕間溝通的平台。
3. 公共衛生人力專業能力發展（workforce capacity building）
歐盟因為有眾多的會員國，能進行不同國家衛生政策比較，大多數的國家皆認同健康的影響因子是多重且複雜的，但不同國家其在國內的作為仍是有國情不同之差異，如：重視個人行為，強調社會結構因素的影響性；以瑞典之作為為例，他們強調除了專業的投入，研究結果與立法、政策制定需同時推進，才能建立科學性之資訊以提供政策制定之參考。 
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三、人口和社群健康情形
社會經濟地位（SES – social economic status）包括教育程度、職業種類等因素和人們的健康息息相關，如不論男性或女性之教育程度低者有較高的吸菸率。健康的職員工才能在職場中有效率的工作，而創造資方的業績，進而分享共同的利潤。如何確保職員工能夠愉快又健康的來工作，又有那些原因會影響職員工因病不能工作而請假，是需要進一步探討的。
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1.瑞典員工因精神疾病而請假之世代追蹤研究

瑞典有鑑於近年來因患精神疾病職員工而請病假之情況日趨嚴重，但又缺乏相關的資訊供作評估及制定策略參考，故進行此世代追蹤研究以觀察精神疾病員工請假超過90天的情形。共有5014位在1996年時年齡為20-65歲患有精神疾病且在之前不久有請病假超過90天紀錄的職員工為研究對象，研究期間從1996年追蹤至2002年。研究結果為：於1996年時平均每人每年的請病假天數為17天，但在2000年卻已增加至211天；以低於17天、17-90天、91-365天請病假天數為三個組距，觀察至2002年時，有1764人（35%）之請病假天數低於17天，且發現請病假的機會隨著年齡增加而減低；但領取失能津貼（DP- disability pension）的機會卻隨著年齡增加而增加；而較低的社會經濟地位是影響患病職員工領取失能津貼的重要因素。

2.英國公務員在工作上與生活上的認同感對決定提早退休的影響

英國於1980年代男、女性公務員可以領取退休金的年齡分別為65、60歲，然而到了1990年代面對組織改造與政府人力精簡的趨勢，英國政府在整個政府再造的潮流中，也提供了配套的優惠退休措施以提昇該國公務員提早退休的意願，本研究於1995-1997年期間深入訪談59位己退休或即將退休的公務員，以分析他們決定提早退休的理由。研究發現決定提早退休的理由為：在工作上與生活上的認同感是正向或負向而決定，而在工作上有關組織改造與政府人力精簡的情境使他們覺得有壓力，在生活上政府提供具體的財務誘因增加他們對未來生活的安全感，在評估了正負消長平衡後而決定提早退休。

3.芬蘭市府員工請病假與教育、職業、收入程度之相關探討

雖然眾所皆知社會經濟狀態和人們的健康息息相關，但研究人員更關注探討人們不同生命階段或情境時之社會經濟狀態和健康的關係時，應採用各種不同面向來討論社會經濟狀態的影響。本研究是於2003年，以芬蘭赫爾辛基市政府的25至59歲的職員工為研究對象（其中男5441人、女性17981人），以社會經濟狀態中的教育、職業、收入程度三個變項來分析這群員工的請病假的情形。結果發現高教育、高職業、高收入的男、女性員工，其請病假的情況低；在男性中教育程度是其請病假的最強決定因子、而在女性中教育、職業、收入程度三者都是請病假的決定因子。

4.韓國失能民眾與一般民眾接受成人篩檢之比較

因失能民眾有比較高的慢性病盛行率，且其慢性病的發病時間也比一般民眾更年輕化，而接受健康篩檢是早期發現及早期治療的唯一方法。研究人員欲瞭解韓國的現況，於是規劃去分析在2000-2003年接受國家健康保險所提供的成人篩檢服務中（每年服務達1200萬人），經韓國國家殘障登記為失能者參加篩檢的比率與一般民眾有何不同。結果發現失能民眾接受成人篩檢的比率比一般民眾低，如2003年時其篩檢的比率分別為40.9%、48.3%，而失能民眾的慢性病包括：肺病、高血壓、高血脂、肝病、腎病等盛行率皆比一般民眾高，如高血壓盛行率分別為189、126。確實在韓國也是失能者有效高的慢性病盛行率、且較低的篩檢參加率，如何促進高失能民眾去接受成人篩檢以早期發現、早期治療是一個急迫待解決的課題。
5.瑞典不同社經地位的民眾對各種醫療照護使用比率之比較
瑞典的全民健康保險期望提供社會大眾相同比率的醫療資源，為瞭解其間是有差異，於2001年調查Stockholm市18~64歲市民使用醫療資源的比率。將調查對象的收入分為五個不同的等級(由低到高)，比較收入不同等級的民眾對醫療資源的使用情形。結果發現越低社經地位民眾對醫院(非診所)的精神科門診與藥物發放門診的醫療照護使用的比率越高；而社經地位越高的民眾對私人開業醫的使用比率較高；顯示不同社經地位對各種門診醫療使用的比率確實有不同，但卻不能反映出疾病的死亡率的情形，因死亡率與住院醫療的相關性較高。
四、健康促進的研究與挑戰

健康促進的研究與挑戰就未來公共衛生的趨勢進行方面的探討，如：如何增進民眾動態生活，如何使醫院轉型作為提供健康促進與衛生教育的場所、探討社會心理介入措施與健康的關係、及歐洲健康訪問調查資料庫之運用等。

1.影響民眾休閒時身體活動量的決定因子

生活的便捷使人們的生活中活動量漸減少，而活動量的不足對人體健康影響甚鉅，丹麥哥本哈根的健康與保健研究中心為探討有那些因素會影響人們在空閒時會去作活態的活動，於是進行一個一年期的研究，以61301人為研究對象，並從其中隨機抽出13016人安排作缺血性心臟病的危險評估而6784人完成該項危險評估，同時也隨機分配接受兩種設計的介入措施，分別為：高強度措施採團體生活型態諮商方式、低強度措施採轉介給他們的家庭醫師；其餘的48285人則為對照組。在研究開始所有的人皆接受個別的生活型態諮商，並由測者自行填寫休閒時身體活動和飲食紀錄 LTPA:leisure-time physical activity and diet。研究結果發現：在男性方面採高強度措施之團體諮商方式一年後會增加其休閒時身體活動量，而身體健康狀態、有無疾病及飲食習慣也都會影響民眾有無增加其休閒時身體活動量的決定因子，但在男、女性之間其決定因子是有差異的。

2.推動健康促進醫院所需相關策略 

歐盟以1990年布達佩斯健康促進醫院宣言為基礎，積極推動以醫院為基地的健康促進相關策略，奧地利於1989-1996年負責推動模式的建立，又於1993-1997年主持一個歐盟醫院的先驅性研究，超過30個國家及區域的700家以上的醫院加入這兩個計畫，而落實醫院可轉型為提供病人、醫院職員工、當地社區民眾的健康促進的場所，為了擴大推廣，位於奧地利也納的世界衛生組織健康促進醫院聯合中心更進一步提出，健康促進醫院的推動需有具體的工作內容、品質管制的作為與作業程序、相關的配套工具與培訓課程、持續的科學數據而建立的資料庫等。這個專案報告再一次具體的呈現整個公共衛生工作的推動體需要各個公共衛生專業領域的人共同參與的重要性，而其中最重要的是必須有一群菁英領導作先驅性研究，而世界衛生組織則是運用其特有的資源，邀集歐盟多國的產、官、學來協作，才能使如此龐大的跨國計畫可以付諸實現。

3.國際的社會心理介入措施與健康之檢討

為了釐清社會心理概念應用各種社會心理介入措施之設計與評價研究，以及社會心理介入措施對民眾健康的影響與改善健康不平等之效果，這個專案設計把大部份來自歐洲與美國的有關社會心理介入措施與健康的系統性回顧systematic review作一個綜合整理。總共有66個在歐美國家應用的系統性回顧方法systematic review被納進來分析，其中 41 個方法是回顧由專業醫事人員在病人家裡或醫療場所對病人施行的治療性社會心理介入措施；12 個方法是回顧在社區或學校進行的健康促進方案以改變個人行為去調適社會環境；另外的13個方法是回顧如何致力於組織或結構的改變而增進人群健康。這個報告顯示如果沒有共同的語言作溝通，′社會心理′這個名辭可以用在危險因子的定義、介入的機制、介入結果等，專業人員可依其個人專業素養作各種解釋，但如何制定健康的公共政策且讓非專業的大多數民眾能夠明瞭，則需要有更多的努力投入，去發展更具一致性的′社會心理′名辭定義。

4.歐洲健康訪問調查資料庫之運用

比利時公共衛生研究所主辦歐洲的健康訪問調查HIS-health interview survey，本調查的特色是每個問題的答案之譯碼都是兩種分類，一個是因應公共衛生學門之譯碼、另一為因應疾病類別之譯碼，如此該資料庫可滿足健康促進與疾病預防的雙重需求。而且健康調查的題目可以逐年更新，它可以隨著人們生活習慣的改變而更換題目，並因著歐洲地區之不同地域、不同國家或社會行為，而作不同時間、空間的比較分析。使得歐盟各國家得以共同分享此資料庫，以迅速得知人群健康的變化，進而制定適當的策略。歐盟公共學會在推動專案時的資源整合遠遠超越國界的限制，應該也是「工欲善其事、必先利其器」的具體實現。
参、建議

於格拉茲開會期間，行經一社區發現衛生機關結合民間組織及醫界團體，於社區提供行動衛教諮詢站(如圖片)，該諮詢站係由大型巴士改裝經訪問工作人員得知，服務內容主要是提供免費有關健康、醫療資訊等一對一的諮詢服務，內部設備有電腦、簡易檢查設備、衛教掛圖等，諮詢團隊主要是由護理師及醫師等相關人員組成，採定時定點服務方式，該項便民服務措施和我國的巡迴醫療類似。國內在公共衛生施政上之架構基本上和歐洲推動的架構有許多雷同，但其深耕的策略與措施以減低民眾得到醫療保健不平等，如其中由專業人員提高一對一的個別諮商服務值得我國參考。而本次參加公衛大會的研討後，提出建議有三：
1. 建置普及民眾的安全健康環境及措施能促進健康
大會提醒未來的公共衛生政策應以社群的、場域的手法來推動，而且強調有健康的體魄及養成健康生活習有助身、心健康促進。格拉茲於1999年時即由聯合國教科文組織列入世界文化遺產的名單，並於2003年獲選為歐洲文化之都。市區規劃井然有序，環境衛生良好，民眾健康意識高，平常注重運動，市區主要道路均規劃有自行車道及人行道、民眾往來除搭乘電鐵外最常使用的交通工具為自行車，我國推展健康體適能活動常侷限室內或特定活動項目，未融入日常生活中，推展不易。目前國內如台南市政府等縣市刻正推動「健康城市」計畫，包含社區綜合規劃等，未來再有其他縣市跟進辦理時，建議應輔導其將自行車道納入規劃設計，廣設自行車停車架(如附圖)鼓勵民眾多使用自行車為交通工具，除能減少廢氣公害外，也能達到健康體適能的目的。
我國菸害防治法規定公共場所除吸菸區外不得吸菸，吸菸族吸菸的場所空間大幅被壓縮，且吸菸族在使用時有一種被隔離的感覺。此次行程途經維也納機場發現該機場規劃有非隔離式吸菸專區專供吸菸族使用，該設施非常簡易，在開放的航廈大廳劃定一小塊區域作明顯標示，其間屋頂天花板設有四具強力抽風設備吸走二手菸，另設置有簡易ㄇ字型鋼管供其背靠，實地觀察結果該國菸民眾相當守法並使用該項設施，吸菸者自身感覺到被尊重，沒有被隔離的感覺且能隨時掌握機場各種資訊，而不吸菸的人也免於二手菸的危害，這種貼心的設計值得我國參考推廣。

2. 建置制度化的國人健康資料庫據以研議公共衛生政策及相關能力發展計畫
本次公共衛生大會也一再強調為兼顧全球化趨勢與在地特色發展，並因應歐洲地區多元文化、多種民族、多元信仰等各種社會文化的衝擊，故需有健康調查資料庫進行緃向與橫向的比較，其中心理健康促進的課題更是被多次討論。更能呼應世界衛生組織在2001年世界衛生部長大會曾以「心理健康」為主題的精神。我國近年來在經濟快速成長帶動下，工商繁榮，政府致力於投資硬體公共建設，但對於國民心理衛生層面之建設，相對提昇速度不足於經濟發展，國民心理健康問題有日趨惡化的跡象，民眾所承受的生活壓力也明顯增加所衍生的心理衛生問題值得關切。而從事公共衛生實務人員在面對未來國健康問題的挑戰也需要系統性的培訓與在職訓練。
3. 部分醫療機構可發展長期照護或健康促進之功能

我國行政院衛生署依據醫療法第76條規定設置醫療發展基金並於民國80年公布基金申請作業要點鼓勵民間於醫療資源缺乏地區設立醫療機構或改善服務設施，提昇醫療水準。因此國內醫療機構家數不斷的增加，競相擴建結果造成部份地區醫療資源過剩，甚或競爭劇烈經營困難，為因應市場供需變化部分醫療療機構改變經營策略朝長期照護發展，就現有充裕專業人力配合健保局推動社區醫療群、家庭醫師制度，深入家戶推展社區醫療；歐盟以布達佩斯健康促進醫院宣言為基礎，積極推動以醫院為基地的健康促進相關策略，可提供我國推動之參考，我國在社區健康營造已推動有年，且與社區內的相關醫療單位有合作夥伴關係，政府量提供誘因結合其專業人力投入健康促進行銷，來建構健康的社區。
附錄  第13屆歐洲公共衛生大會會議議程
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































