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1、 前言

國際志工協會（International Association forVolunteer Effort，簡稱 IAVE）為全球最大的志工網絡組織，致力於推動「公民是社會之基石」理念，與聯合國志願服務組織（UNV）及公民參與聯盟（CIVICUS）並列志工領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球一百多個國家，該會在聯合國經濟暨社會發展委員會具有特別諮商地位，為重要之國際非政府組織。近年來IAVE迅速成長，尤以亞太地區更見成效，該會所舉辦的世界年會與區域（亞太）會議係隔年輪流舉行，規模十分盛大，全球志工組織均積極參與，歷年我國均由台灣志願服務國際交流協會（IAVE在台之分會，簡稱IAVE Taiwan）組團參加，本部自92年起編列預算參與是項國際會議，2005年第10屆國際志工協會亞太區義工會議於11月7日至9日在香港舉行，由香港義務工作發展局主辦，有來自全球17個國家約500人參加，會議主題為「義務工作精神-社區建設的動力（Valunteerism-A Driving Force for Community Building）」，會中由亞太地區的義工組織決策者、專案管理者、志工領袖、接受志工服務者等分析志願服務理念及價值，並分享志工參與社區建設的模式，有助於提升服務效益、拓展國際視野，啟發未來志願服務的新方向。 
2、 會議主題與議程

一、會議主題
第10屆國際志工協會亞太區義工會議會議主題為「義務工作精神-社區建設的動力」，主要係傳揚義務工作精神價值，提升社會大眾對義務工作的認知與認同，透過專題研討及分組工作坊，從社會資本、全球化、青年、退休人士等多方面討論，另於第三天安排社區參訪及親身體驗香港推行少數族裔服務、親子義工服務、社區發展及商界協力提升婦女重投社會的服務，期由產、官、學界就推動義務工作發展的環境及架構、義工精神與社區建設及實務工作經驗分享，讓亞太地區義務工作的決策者、義工、義工服務使用者及各行各業人士交流工作經驗，提升服務能力，分享志工參與社區建設的經驗。
會議主要內容：
（1） 主題演講：義務工作精神與社區建設 
（2）  專題研討
· 持續的義務工作神及持續發展的社區 

· 義務工作發展的社會建構 

· 義務工作精神─由動機至行動 

以上三個會議專題於三節分組研討坊(Workshop)進行討論，題目包括：
· 創新及卓越義工服務 

· 義工的激勵和管理 

· 社會資本與義務工作 

· 全球化與義務工作 

· 資訊科技與義務工作  

· 工商機構與義務工作  

· 專業人士義務工作 

· 青年義務工作 

· 退休人士義務工作 

· 親子及跨代的義務工作
會議目的：
（1） 提高社會大眾對義務工作精神及其在社區建設角色的認知。
（2） 展示義務工作在社區建設的貢獻與價值。

（3） 分享、整合各地義工經驗和創新的服務項目。

（4） 探討亞太地區未來義務工作發展的策略。

（5） 促進國際聯繫與交流。

二、會議議程

	日期

時間
	94/11/06
星期日
	94/11/07
星期一
	94/11/08  
星期二
	94/11/09 

星期三

	08:00 – 09:00
	
	Participants’ Registration

參加者註冊
	Participants’ Registration

參加者註冊
	

	09:00 – 09:45
	
	Opening Ceremony (  

開幕禮
	Plenary Session III (
Volunteerism: from Motivation to Action

全體會議III 

義務工作精神 - 由動機至行動
	Project Site Visits and

Volunteer Actions

參觀義工項目及
義工服務

	

	09:45 – 10:30
	
	   Keynote Addresses (
Volunteerism and Community Building
主題演講
義務工作精神與社區建設
	
	
	

	10:30 – 10:45
	
	Tea Break小休
	Tea Break小休
	
	

	10:45 – 12:15
	
	   Plenary Session I  ( 
Sustainable Volunteerism and 

A Sustainable Community

全體會議 I 
持續義工精神及持續發展的社區
	Workshops III

Volunteerism: from Motivation to Action

分組研討坊 III

義務工作精神 - 由動機至行動
	
	

	12:15 – 13:30 
	
	Luncheon 午餐
	Optional Post-Conference Tour or Programme 

自選旅遊或活動
	

	13:30 – 15:00
	Participants’

Registration 

參加者註冊
	 Plenary Session II  ( Social Framework for the Development of Volunteering

全體會議II 

義務工作發展的社會建構
	Plenary Session IV  (Workshop Reports
全體會議IV

研討坊報告
	
	

	15:00 – 15:15
	
	Tea Break 小休
	
	
	

	15:15 – 16:15
	
	Workshops I 

Sustainable Volunteerism and 

A Sustainable Community

分組研討坊 I

持續義工精神及持續發展的社區
	Tea Break小休
	
	

	
	
	
	Conclusion (
Closing Ceremony


總結及閉幕禮
	
	

	16:15 – 17:15
	
	Workshops II

Social Framework for the Development of Volunteering

分組研討坊 II

義務工作發展的社會建構
	
	
	

	17:15 – 18:30
	Speakers’ Briefing

講者簡介會
	
	Farewell Party

歡送晚會
	
	

	18:30 – 19:00
	    
	Welcome Dinner

歡迎晚宴
	
	
	

	19:00 – 20:00
	
	
	Hong Kong Volunteer Award Presentation Ceremony (
香港傑出義工獎頒獎禮
	
	

	20:00 – 21:00
	
	
	
	
	


叁、會議內容

1、 義務工作精神與社區建設
（1） 義務工作精神不滅的奇蹟：聯合國訂2001年為國際志工年並承認志工團體的多元化，非營利組織成為社會重要的元素，現今志願服務工作所面臨的問題包括：如何永續經營、資源是否投注在真正需要的人、志願服務團體應建立有效的領導與自律、以有效的體制去檢視資源配置問題、對社會需求建立敏銳的觀察，才不會造成需求與服務脫節。

（2） 當兩者相遇：以往香港的非營利組織經費來源均來自政府部門補助，而企業機構也都僅專注於如何達成其營運目標，只有少數企業偶而會捐款給慈善機構，隨著時代變遷，營利與非營利組織間的距離有逐漸拉近的趨勢，企業開始體認本身對社會應有的責任，也適時回應社會大眾的期待，另方面非營利組織也開始嘗試以更創新的方法提供社區服務，以強化其組織及服務效益，志願服務工作便成為營利與非營利組織間合作的重要管道與橋樑，其合作將為社會帶來更大的利益。
2、 持續的義務工作精神及持續發展的社區
會議目的是傳揚義務工作精神價值，提升社會大眾對義務工作在建立一個文明、關懷與和諧社會重要性的認知及認同。亞太地區的志願服務決策者、志工、志工服務使用者及各行各業的人士分享工作的經驗，提升能力和擴闊視野，從世界知名的志願服務領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區的精神。
（1） 義務工作塑造未來：80年代已有許多人加入志工行列，社會要持續發展則需要更多人加入志願服務行列，志願服務工作的推展可讓社會更包容、更具凝聚力，志願服務工作須予以深耕並取得國際志願服務組織的支持與認同，香港的NPO與 NGO組織有龐大的志工資源且長期獲得聯合國的支持，對政府具有相當大的影響力，各志願服務團隊除定期檢討其服務機制外，更需思考如何吸收各層面的人繼續加入組織、如何為社會提供持續性的照顧，中國政府已開始制定各種志願服務政策，期待由下而上將服務落實到社區。
（2） 志工與社會凝聚：種族融合、宗教信仰、共同的價值觀、跨領域的溝通與合作、信任感與參與感等影響志工的參與及志願服務組織的凝聚力，志工具有犧牲個人、注重群體合作、積極參與社會服務、具宗教或政治信仰的特質，要提高志工的參與度並強化組織的凝聚力，領導者需有更大的包容。
3、 義務工作發展的社會建構
（1） 公民社會與商界夥伴推動義務工作精神：志願服務是一種既可服務他人亦可自我成長，利人利己的工作，香港自2002年開始，民營企業開始積極參與社會服務工作，雇主提供部分上班時間或設施設備讓員工從事志願服務工作，當時約有100家企業成立志願服務隊，藉由志願服務工作的推動，企業界達到：1）獲得充足的人力資源，留住優秀的人才；2）提升公司的凝聚力，因為認養服務而減少部門間的意見分歧與謾罵；3）營造更好的夥伴關係，企業把經營經驗分享予其他小型機構或團體，強化其行銷能力與工作效率。
（2） 義務工作發展的社會建構：澳洲政府每年投入420億澳幣推展志願服務工作，41％的成人參與志願服務工作，除提供國內服務，如森林大火、水災受難者的協助、社區教育推廣外，亦參與發展中國家的服務，1997年制定Support to Valunteering，為志願服務工作訂定工作守則與目標、保障志工權益、企業鼓勵員工參與志願服務減稅措施等。
（三）香港特別行政區政府在推廣義務工作的促導者角色：香港除了在1970年成立非營利組織「義務工作發展局」，獲政府與其他慈善信託基金贊助，致力推廣與提升服務品質之外；在社會福利署下設有 「推廣義工服務督導委員會」，由該署署長出任主席，並網羅專業界及社區人士，負責制定推廣義務工作的策略，並成立4個工作小組，落實向學生和青少年、工商機構和地區社團推廣義務工作，並分別於該署轄下13區成立地區協調委員會。

此外，以香港「義務工作發展局」為首的「香港義務工作議會」，更是促進各個專業人士投入義務工作的交流平台，其會員包括家庭與學校合作事宜委員會、香港牙醫學會、香港會計師公會、工程師學會等15個會員，他們分別在專業的領域上發揮了驚人的整合效果。

例如：家庭與學校合作事宜委員會發展學校與家庭親子義工培訓策略，在2003年就編製相當實用的手冊；牙醫學會則推動了專業義工服務的認可計畫；會計師公會則有會計大使計畫，並訂定2005年社區服務主題，對社區破碎家庭提供經濟重組的諮詢與輔導，避免負債家庭持續擴大赤字，並對家境清寒的青少年提供實用的財務管理知識；工程師學會則以資訊科技專長，建構聽力受損的學生與世界的聯繫橋樑。

同時，香港也積極鼓勵企業投入義務工作，例如某化粧品公司就結合非營利組織，除了提供工作機會給弱勢和受暴婦女，更讓該公司員工擔任志工，教導中年、單親及失業婦女化妝技巧、溝通和面試等專業知識，以提升她們的自信，增加受聘和重新投入新生活。

另外，也有更多企業鼓勵員工擔任志工，那怕只是一罐油漆、一把漆刷，也可以為有需要的人畫出全新景象；也有諸多具有特別資源與專才的公司，集體推動了「學生營商體驗計畫」，讓商界菁英擔任志工，引導學生面對營商各項挑戰。
4、   義務工作精神-由動機到行動

（1） 以友好義工機構轉化動機為行動：為何志工總是不夠？為何缺少有意義的工作可作？這是志工組織以傳統的思維模式去推動志願服務工作可能面臨的問題，志工組織應結合有創意的領袖建置有效的志工管理系統，工作推展應依社會需求訂定清楚的目標，建立志工的歸屬感與責任感，也讓他們有充分的自主權與意見表達的機會，如此才能創造服務者與接受服務者雙贏的局面。
（2） 義務工作精神-由動機到行動：中國在1979年後因經濟快速成長，貧窮問題獲得解決加上國際志工團體的協助，1980年起已有許多人參與社區服務，1990年提倡建立全民城市意識，到2004年全國有1600萬人擔任志工，2003年更有3萬位學生投入環保及城市開發的志願服務行列，志願服務工作應與國家發展策略結合，希望2020年能達到目標。
（3） 企業義工的高效管理與激勵：企業本身積極鼓勵員工從事志願服務工作，進而提供上班時間讓員工去參與服務，韓國的三星公司即是一例，該公司自1994年開始推動員工參與志願服務工作，目前已有70％的員工加入，藉以實踐企業公民的社會責任，經由其業主動去塑造員工從事志願服務的環境，形成志願服務的風氣，員工的團隊精神與對公司的向心力因此而有更大的提升，其工作績效與企業形象也有顯著的提升。
5、 分組研討
（一）社會資本與義務工作：志工的價值不能以單一的程式來計算，也不是免費的人力資源，志工的價值常被擺在第2.3順位，也常被低估，其價值除了可量化的標準外，還須從其他方向去思考，如人際關係的改善、建立積極的人生與公民意識、促進社會的融合等，從質與量方面去評估志工的價值及志願服務成本，才能更可有效運用此資源，這也是未來重要的課題。 
（二）義工動員與管理：全球志願服務工作目標包括-消滅貧窮、中輟生輔導協助、減少性別歧視與提升婦女權能、降低癌症死亡率，透過創意鼓勵志工透過組織參與服務、制定志工培訓與發展計畫、加強訓練及建立志工自利利他的服務概念，才能讓志工有更系統性的貢獻。
（三）創新及卓越義工服務：志工管理應有正確的志願服務理念與目標、尊  重受助者的需求，並應避免產生「我只不過是志工罷了、我只不過是志工管理者罷了」的觀念，透過團隊合作去展現志願服務工作的效率

不同類型的志工應有不同的管理方式，並由志工與志工督導共同研訂工作原則：

1、應有清楚的工作範圍與具體的工作目標，勿隨便塞一份工作給志工

2、應訂定可量化的評估指標，而非僅口頭告知：「你作的很好」

3、定期檢討服務成效並製作詳細的服務紀錄

4、充分了解每一個志工的特質與長處，管理者應與志工討論志工的管理方式、培訓內容、團隊目標

6、 志願服務組織參訪
香港南區「愛心邨」計畫是由香港南區婦女會（1975年成立）與香港仔街坊福利會社會服務中心（1950年成立香港仔街坊福利會至1976年轉型）的兩個非營利組織共同研提與執行的計畫；香港政府衛生福利及食物局社區投資共享基金贊助3年（2001年4月3日迄2006年3月31日），補助經費額度約200萬港幣（折合新台幣約840萬元），他們運用這個計畫進用3名「臨時的職工」（含1名專案經理）以外，其實還爭取到其他資源共同達成他們預設的目標。

這個計畫座落在相當尷尬的區位，道路兩側的住宅壁壘分明，一側是受政府照顧的貧民區，一側是富者住宅區；為了達成自助互助、社區參與、社會融合及社區團結的社區資本效益；他們致力網絡居民、商戶、官方及社團，創造促進社會資本的環境。

經過將近3年的補助，截至本（94）年11月5日止，他們成功的吸引了300名義工，其中不乏原本登記欲接受服務者轉化為服務別人的義工，經過主辦單位引介成為「專職」義工，服務時數達4,600個小時，並轉介了50名義工到其他機構服務，為失業者配對了74個職缺，有商戶捐贈物品7,800件，提供優惠服務達40項，社區愛心店（跳蚤市場）收入約60,000元港幣，還和其他團體合辦活動10次。

這些成果是如何達成的？原來，他們在社區內串起愛心鄰里行動、愛心社團行動，負責轉介義工或受助者，借出活動場地與設施，合辦相關活動，並建構「愛心商戶行動」，除了提供優惠、捐贈物品也提供專業知識，與主辦單位合辦各項服務。為了讓這三者得以有所交流往來，他們更設計了「愛心貨幣」適用於「愛心社區店」及貼有「愛心貨幣」貼誌的商戶及社團。

同時，他們在內部組織了義工諮詢委員會，每2個月開1次會，依義工個人專長和興趣分成宣傳組、社區店組、結網組、商戶及社團組、聯誼組等5組，並分組選出組長，作為主辦單位與組員之間的聯繫窗口，且各自定期舉辦活動與個人訓練，訂每年10月的第二個星期日為「愛心日」結合5個組共同活動，他們分工負責相關的工作，例如宣傳組顧名思義就是由義工推動宣傳活動，出版「愛心通訊」、定期舉辦「愛心社區大行動」與義工生日會及聚會活動等。

這是香港政府支持的最大計畫，其他也有15個團體聯合申請40萬港幣的計畫，香港政府要求受補助單位每個月都要呈報執行成果與進度，報表是由香港政府依據所補助計畫預期績效設計格式提供受補助單位填報。

肆、心得與建議
本次代表團所有團員均認為能有機會汲取亞太地區與會單位推動志願服務工作的經驗，並將台灣志工精神與價值分享至國際社會，是一個可貴又難得的機會，本次參與的心得與建議如下：
一、近年來政府大力推展志願服務，期藉由志願服務的推廣，喚起民間互助的力量，期待培育社區志願服務組織，開發志願人力，逐步建構在地志願型之社區照顧網絡。一方面可以將潛在性的非正式照顧人力，另一方面可以透過鼓勵社區民眾組織志願服務團體累積各社區的社會資本，延展成為社區其他活動的助力，建立互助社區，其中企業志工與長者志工人力之開發是值得學習推廣的。
二、目前國內志願服務工作仍偏向慈善性與庶務性工作，多為輔助性、補充性服務，「公民」與「社區」的服務概念仍未普及，志工的運用被認為是補編制內人力之不足、節省經費支出的方法，無須負擔太大的責任與壓力，因為缺乏完善的管理制度及長遠的發展目標，因此部分運用單位易有不易召募（留住）志願服務人力之窘境。摒除「我只不過是志工罷了、我只不過是志工管理者罷了」的觀念，管理者應與志工須針對不同類型的志工討論建置不同的管理制度與工作目標、訂定可量化的評估指標、定期檢討服務成效並製作詳細的服務紀錄、志工的服務內涵應與其專長及受助者的需求相結合等概念被一一強化，對志願服務運用單位與志工本身均是一大啟發。
三、香港的志願服務團隊以綿密的運作機制，依志工的專長和興趣，運作一個各司其職但充滿創意的組織，讓志工在服務過程中愛心共融，共創無限願景與未來，台灣也有不少這樣發光發熱、造福人群的故事，香港的創意確有值得借鏡之處。
四、2005年4月國際志工協會與行政院青年輔導委員會和台灣志願服務國際交流協會，共同簽署合作協定，設立了國際志工協會國際資源中心（IAVE-IRC），國內尚無國家志工中心之設置，為利整合國內志工資料、提升志願服務產能並與世界接軌，亟需汲取國際經驗並融合我國特性，就國家志工中心之推動步驟、設置方式、規劃原則、組織功能、運作模式、服務內容等進行研議。 
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