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一、前言

近來，在國內師資培育管道多元化的政策下，師範學校的角色也隨之改變，畢業生再也沒有就業保證書；全臺各縣市所舉辦的國小英語教師甄選，更發生了僧多粥少的現象，擠破頭才能爭取到那如鳳毛麟角的名額。面對就業之路窄化的現象，如何使學生畢業出路更寬廣是一項嚴厲的挑戰；除了要保持本身既有的素質與競爭力以外，發展多面向的專長課程才是培養全方位人才的最佳途徑。
因著文化和教育制度相似，相信其他亞洲的國家也曾面臨同樣的問題，或研訂出防範未然之道。其中，比臺灣還小還能在世界政經佔有一席之地的新加坡，如何訓練出卓越的各類人材不容忽略。同處東南亞的馬來西亞，能從經濟危機快速的復甦，現又展現未來經濟發展的潛力，人才的培育無非是一個重大因素。新加坡及馬來西亞兩國的經驗與作法值得我們學習，將可作為我們處理相關問題、政策制定或課程規劃的參考與依據。

再者，國內目前正充斥著一股國際化的熱潮，在學術研究方面大有進展，如學者教師交流、學生交換、國際知名人士來臺訪問及舉辦國際研討會等；然而，此類由上往下的政策立意再好，若是學校、教師和學生自己本身都還沒準備好，真正執行起來恐怕只會事倍功半；屆時，只怕國際化淪為口號，窮造一番假象而已。
談起新加坡與馬來西亞的國際化程度，絕大部份的人都會說：英語是他們的官方語言，當然推動國際化比臺灣要容易的多；也因此，在學校推動全英語課程、或是以英語授課當然比較容易。然而，由於星馬兩國華人比例達七成以上的因素，華語要比英語來得普及。而且，中小學也不是都以英語授課，反而因學校及學生而異，選擇使用華語、馬來語或華語和馬來語兩種語言並用；當然，一些私立學校則是採用英語授課。至於大學以上的高等教育，也並非全面以英語授課，以此次參訪的兩所大學而言，大學部課程除科學以外的學科，多採用華語和馬來語兩種語言授課；只有在研究所才是全面以英語授課。因此，若將「視英語為官方語言」及「全面英語授課」當作星馬兩國大學國際化的主因，是一項錯誤的認知。

姑且不論，同為亞洲四小龍之一新加坡國際化程度我國內大學望塵莫及之事實，就連在國內名不經傳的馬來亞大學在國際上的成就(馬來亞大學名列世界前100頂尖大學)，國人一向為傲的臺灣大學在五年500億計畫的補助下，要五年的時間才可能做到。況且，在我們進步的同時，別人也不會以此滿足而停滯不前；屆時，情況如何誰也不能預測。為何，我們一向標榜的「經濟奇蹟」並未反映在我國大學國際化的表現上呢？值得我們省思！正當別人一直往前走的時候，我們不該吸取別人成功的經驗急起直追嗎？
有鑒於此，本參訪團規劃前往東南亞馬來西亞及新加坡，訪問當地的大學，了解兩國在師資與課程方面的規劃及發展現況，並建立國際合作及交流的管道。參訪計畫由國立臺北教育大學教務處學術研究發展組承辦，團員共有3人。參訪團於11/8日出發，訪問了馬來西亞及新加坡等兩國，於11/12返抵臺灣。
因此，本參訪團此行主要目的有二：
（一）為了解在全球化浪潮之下，馬來西亞及新加坡兩國高等教育之因應轉型與發展願景，供作本校發展轉型與培育具競爭力人才之參考。
（二）訪問馬來西亞及新加坡兩國大學了解其招收國際學生、國外設立分校、與國際知名院校或培訓機構合作開辦跨國學程、建立全英語或雙語教學環境、國際遠距教學等豐富經驗，作為本校推動教育國際化之參考：並加強兩校學術合作與學生交流，期為本校辦理雙聯學制啟動新契機。 

二、參訪團成員及行程

（一）考察團成員

1. 曾端真教授
   國立臺北教育大學教務長

2. 楊志強副教授    國立臺北教育大學師資培育中心主任

3. 許炳煌助理教授  國立臺北教育大學教務處學研組組長

（二）參訪行程

	94年
	訪問對象

	月
	日
	國家
	機構或個人
	行程
	備註

	11
	8
	臺灣
	
	啟程至吉隆坡
	

	11
	9
	馬來西亞
	拉曼大學(University Tunku Abdul Rahman)
	Selangor
	

	
	
	
	馬來西亞大學(University of Malaya)
	Selangor(吉隆坡
	

	
	
	
	英國諾丁漢大學馬來西亞分校(University of Nottingham Malaysia Campus)
	吉隆坡( Selangor Darul Ehsan
	


	11
	10
	馬來西亞
	
	吉隆坡至新加坡
	

	11
	11
	新加坡
	國立教育學院(National Institute of Education)
	新加坡
	

	11
	12
	新加坡
	
	返程，抵達臺灣
	


三、考察內容概述

﹙一﹚拉曼大學(University Tunku Abdul Rahman) [image: image1.jpg]4
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11月8日上午首先拜訪位於Selangor（離吉隆坡市約15公里）的拉曼大學(University Tunku Abdul Rahman, www.utar.edu.my），由校長Dr. Ng Lay Swee女爵士率人文藝術學院院長Dr. Yeoh Suan Pow, 推廣中心主任Dr. Prudence Goh, 及校務處主任Ms. Low Bee Eng接待。首先，由拉曼大學校長Dr. Ng Lay Swee及國立臺北教育大學教務長曾端真教授進行簡報，讓兩校彼此有初步的認識。接著，由雙方與會人員就兩校未來學術研究合作及交流方向進行討論。最後，雙方交換紀念品及禮物、並合影留念。
[image: image28.emf] 


拉曼大學是由馬來西亞華人協會(Malaysian Chinese Association, MCA)自1972年就開始籌組。2001年七月馬來西亞教育部長Musa Mohamad爵士正式邀請馬來西亞華人協會成立創校委員會，由YB Tan Sri Ling Liong博士擔任主席規劃拉曼大學未來草圖。之後半由現任校長Dr. Ng Lay Swee女爵士進行各項創校工作。經教育部核准，於2002年六月正式成立。
目前設有資訊科技(Information and Communication Technology, FICT)、藝術與社會科學(Arts and Social Science, FAS)、工程與科學(Engineering and Science)及會計與管理(Accountancy and Management, FAM)四個學院；開設32個各類的學士學位及5個碩士學位課程。另設有推廣教育中心，開辦包括資科、商管，教育及工程等領域短期專業及進修課程，同時也提供8個學士學位課程；目前總計約有三萬名學生註冊就讀各類課程。
整體來說，拉曼大學從2002年六4月成立到現在，雖然只有3年的時間。預計2006年將遷入佔地191英畝的Setapak校園，目前新校園的軟硬體設備已接近完成建置。拉曼大學為提升馬來西亞高等教育所投入的經費與資源，值得大家注意；可預期的，未來在學術研究與教學上，將扮演一個重要的角色。
[image: image29.emf] 


﹙二﹚馬來亞大學(University of Malaya)
在結束拉曼大學的參觀行程後，考察團既驅車前往馬來西亞大學。位於吉隆坡市西南方、佔地750英畝的馬來亞大學是馬來西亞第一所成立的大學。成立於1949年10月，成為訓練馬來西亞與新加坡兩國聯盟下所需之高等教育與科技人才。然而，因學校快速成長，馬來亞大學於1959年劃分為二個校區，一在馬來西亞，另一則在新加坡；隔年，兩國政府決定各自成立一所大學。於是，1962年馬來西亞馬來亞大學正式成立，而在新加坡校區的馬來亞大學則成為現今的南洋理工學院。
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適逢該校期末考試與年假，本次參訪行程由國際關係中心主任Khoo Boo Teong副教授及中文系教授兼系主任Dr. Tan Ooi Chee負責接待，並進行簡報。國際關係處主任Khoo Boo Teong教授表示，馬來亞大學的校訓為知識是通往成功之鑰(Knowledge is the Key to Success)，說明了馬來西亞政府將知識視為成功人才的必要條件，也是提升國力的重要因素。馬來西亞政府一向鼓勵並支持馬來西亞大學與國際知名大學及機構進行各類的國際合作及交流活動，因此馬來亞大學與世界各國大學(包括臺灣在內)都有簽訂合作協議，雙方進行師資互訪、跨國研究計畫、交換學生及合辦國際研討會等等合作及交流活動。

中文系主任Dr. Tan Ooi Chee教授特別指出該校學術成就非凡，不僅獲得多項國際獎項，更於2004年名列世界前100頂尖大學。目前該設有二所研究院、七間研究中心、六所學院及十二個學系，總計約有一萬五千名全職學生註冊入學就讀。馬來西亞國內中小學師資的培育工作就納入十二個學系的課程規劃與設計中。畢業的學生若是想要從事教職，只要在通過政府所舉辦的考試就可到中小學任教。

該校教務處註冊組Linda Ng小姐說明，由於該校大學部課程除了科學類學科及中文系部份課程以外，都是以馬來文授課，因此國際學生必須要先學習馬來文才能申請大學部就讀。至於，碩士及博士學位課程就完全以英語授課，國際學生於申請時必須提出英語能力證明。

經過簡報及會談後，該校安排由中文系主任Dr. Tan Ooi Chee教授陪同搭車在校園內參觀，佔地750英畝的校園盤踞一座山，驅車逛完整個校園須費時半小時。校園內除了各行政與學術單位、學生活動及宿舍、與運動的各項設施以外，更有一座聞名亞洲的國家級植物園。之後，該校安排訪問團一行人於教職員餐廳享用當地美食。
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﹙三﹚英國諾丁漢大學馬來西亞分校[image: image2.emf] 
此次拜會的諾丁漢大學馬來西亞分校是諾丁漢大學在英國及馬來西亞政府的合作下於2000年在海外所設立的第一所分校。長期以來，英國與馬來西亞都有教育合作的關係，往年馬來西亞政府都會遴派優秀且具潛力的學子赴英深造進修，兩國多所大學也都有簽定合作交流協定，進行師資互訪及學生交換等學術活動。

本次參訪由校長Brian Atkin教授親自接待。首先，校長Brian Atkin教授表示一貫的教育方針是鼓勵諾丁漢本地學生和其他外國學生去諾丁漢大學海外分校選修課程，同時也鼓勵外國的當地學生來諾丁漢大學本校就讀。當初諾丁漢大學要在馬來西亞設立分校完全是出於經濟考量，因為經濟因素常是英國招收海外學生最大的阻因。因此，若能在當地設立分校，提供與英國相等的師資與教學品質，加上國際間高度認可的英國大學學歷，加上對入學學生質量的管理，將可大大地拓展高教產業市場及國際知名度。

該校推廣部經理Govindan Nair先生指出，成立分校辦學的目的是讓學生以較低的花費，獲得與在諾丁漢大學本部完全同等的學位。學生也能有機會到諾丁漢大學和其他與諾丁漢大學有密切合作關係的大學留學，這對取得國際性學習經驗是必不可少的。
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英國政府也非常鼓勵並支持這類的國際教育投資；同時，看準此類的學術合作將會提升國家的科技水準及競爭力，而且從此學子不必飄洋過海去英國接受高等教育，馬來西亞政府全力支持諾丁漢大學馬來西亞設立分校。基於這些因素，諾丁漢大學在馬來西亞政府協助下，於2000年在Selangor Darul Ehsan設立第一所海外分校。

目前總計有來自超過四十個國家1400名全職學生註冊入學就讀。開設的學位課程，是根據二十一世紀全球化和國際化需求而設計的，共有工程與電腦科學、健康與生物科學及社會科學與教育等三個學院，開設包括工程、環工、資訊科技、藥學、商務與管理、心理、法律與教育等專業學士及碩士學位課程。 此外，為外國學生設有學術英語及學習支援中心，提供英語及其他語言訓練課程。這些課程為畢業生在就業和進一步深造方面，不僅能打下良好基礎，也提供最佳的擇業機會。
﹙四﹚新加坡國立教育學院(National Institute of Education) 
[image: image33.emf]新加坡國立教育學院的前身為師範學院(Teachers'   

Training College, TTC)創立於1950年，與同年所成立
的馬來亞大學(新加坡國立大學University of Singapore的前身)，同為新加坡師資培育的主要機構。直到1971年，由於新加坡國立大學的教育學院關閉，新加坡國立教育學院成為新加坡唯一的師資培育機構。1973年4月1日，師範學院正式更名為教育學院(the Institute of Education, IE)，並於1982年遷入位於 Bukit Timah的校園。結合新成立的自然教育學院(1984)及小學教師師資課程(1990)，國立教育學院正式於1991年7月1日成立，並同時併入南洋理工大學(Nanyang Technological University, NTU)。

國立教育學院目前約有371名教職員(25%具外國國籍)，當中69%擁有博士學位、27碩士學位及4%學士學位或專業證照。約有5000位全職學生註冊入學，男女比例為31：69。為培育教師師資學術及專業知識，國立教育學院提供學士學位(藝術及科學教育)、文憑(教育)、碩士文憑(教育)、碩士學位(藝術及科學)及博士學位等課程；當中只有碩士及博士學位課程以馬來文及英語授課，因此外國學生只能申請此兩類學位課程修讀。同時，也開設供碩士學位(藝術、教育及科學)相關課程供當地在職教師進修選讀。
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本次參訪行程適逢該院期末評鑑及學生期末考試，由課程及研究處經理Serena Yuen 小姐與公共及國際關係處副主任負責接待、簡報及交流等事宜。
國立教育學院組織編制設有院長一名，下設七處，學術單位則有包含藝術、教育及科學三大領域的11個系所(如下圖所示)： 
[image: image3.png]Organisation Structure of NIE

Programme
Management
' Director, NIE
I
- Dean Dean Doan - OivisonalDiector Divisional Director
e e Graciate Programmes Ganirs for Researchin Extemal Programmes. Ao | Gorporate Plamming & | Academic Computing &
& Reseatch Pedagogy & Practice. (Knowladge Horizon) Davabpmant. Information Senvices
i
o — P [rr— pame—— Oepury o Diecer | | Oty v Drctr
P srine e H - acstomt Fasaen H Ll e Viman Pesoue s Pk Somaing
i G L et egramnes W 1 s
1
| s
sub osan Assocaw Do VicaDean(esearch L b
B H el rsamen H sy i | Compuises
e ' s
i
suDoan L o oo || Gt
nese Progranmes L e |2 7 vesrSommn
o !
. L[ associne oo I
Bag Prasnat g Pawing L) comemin
- Development & Corporate Sves Education
L[ sasocime poan L | =N
e S aring Sarces Lo kgt iy
s S Drbpma o e
[ hasocime poan e
Sk Dot puicam ||
e R
==
Ereii
o
[R——
FERFF P
s
Ho eeaimn
T T I T I I T I T ]
e e £ e e s i £ s s =
Acadenic gy cdih Gl el o e M e Physcal  NawrsiSconss et e
Groups Jhice LA e e T QR o PN v L = P -l

Sudes Education Technologes  Lierare Cuies Education SpetsScence  Educaton





會後，則由公共及國際關係處Kel Looe小姐陪同參觀國立教育學院各項教學設施。其中以該院所規劃的未來教室(Future Classroom)最受矚目，讓訪問成員重享當學生的滋味，了解運用網際網路、多媒體及遠距教學，結合教室和家庭使學習融入學生的生活中的規劃概念與構想(如下圖所示)。
[image: image35.emf]
1. 於每門課開始前，將學生資料及課程內容建置於電腦中。

2. 上課時，學生配帶上課(個人資料、成績、出缺席情形均已內建)，電腦自動登錄學人上課情形(含作業、成績、出缺席情形等)。學生也可自教室內個人掌上行電腦中查得。老師則是可以利用已建立之課程內容授課，或上網查詢所須資料。
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3. 下課後，學生可利用家中電腦與學校連線，或利用MSN與其他同學在線上，進行老師所要求的作業。也可下載上課的內容、講義及資料，作為課後研習之用。

4. 若有需要至圖書館、實驗室或政府單位查詢資料，也可利用當時現有的網路資源，與學校電腦連線確認或上傳所得資料。

5. 當數位全面化後，學生甚至在外出時也可利用公車及地鐵上所建置的網路資源，進行教師所要求的各項作業或專題研究。
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四、心得與建議

訪問團成員此行收益良多，不僅了解馬來西亞與新加坡兩國大學及師資培育的現況，同時也為本校開啟與馬來西亞與新加坡兩國大學合作及交流的管道。此次參訪活動心得分述如下：

(一) 國際合作與交流工作繁瑣，需作整體詳盡的規劃及團隊互相合作共同執行。因此，受訪學校均設立專責單位，專人負責各項聯繫及洽談，宣傳品及接待外賓等事宜。因此，國內學校若要確實落實國際合作與交流工作，宜作確實並詳細的整體考量及規劃，訂立明確的目標與作法，並給予必要的人、物力及經費。

(二) 由於全球化的影響，國際合作與交流越來越受各國政府的重視，各國大學都很有意願與他國大學或機構建立關係，進行各項合作與交流的活動，國內各級學校應把握此良機，順勢將自己推向國際學術舞台。以本參訪團為例，經過與受訪學校代表的初步討論，雙方達成未來簽訂合作及交流協議的意願；在完成本報告時，本校正與馬來西亞拉曼大學及新加坡國立教育學院進行國際合作與交流協議之簽訂，可謂此次參訪活動最大的收獲與成果。

(三) 馬來西亞與新加坡兩國政府對大學在軟硬體設施建置及經費補助上全力支持與協助，使得各校行政團隊在人才招聘及事務推動上無後顧之憂，學術單位有了足夠的設備及經費得以進行各項研究及訓練課程，才有今日各項的成就，此點值得我們政府及民意代表注意。

(四) 從受訪的學校得知，兩國政府對師資培育的制度及課程有一套完整的規劃與設計。特別是新加坡，每年經過嚴密的估算訂定師資名額，再採取嚴格的遴選進行培訓，之後由政府負責所有培訓費用及受訓期間之薪資，使得教師得以全心學習；師資培育課程規劃更是以專業為導向，實習課程使職前教師得以學以致用，纍積教學經驗；因此，大大提升教師教學品質及學生素質。正值國內教師過剩之問題，此類師資培育的制度及課程規劃值得我們借鏡。

基於上述所獲成果及心得，本訪問團提出三點建議，冀望對國內未來國際合作與交流工作有所助益：

(一) 此次參訪活動為本校首次主動組團赴國外大學進行訪問及尋求合作交流機會，所獲成果斐然；不僅了解其他大學及自己本身的現況，也開拓合作交流的管道。因此，國內各大學不應在閉門造車或看低自己而足不出戶，反而應考量自己的能力與需要，主動與國外各級學校聯繫訪問，尋求合作交流機會。必要時，如同本次訪問活動，可委請駐當地代表處或辦事處協助安排。 

(二) 相信國內有許多學校有意願與國外學校進行合作交流機會，但不得其門而入。再者，也有一些學校想要與更知名的名校合作，卻礙於自身的條件無法進行。兩校以上的校際聯盟共同推展國際合作與交流將會是可行之道。如此，不僅藉由聯盟學校各自的特色彌補本身不足之處，同時也可結合聯盟各校的特色成為與國外學校合作交流強而有力的條件。依國內目前的情形來看，校際聯盟還有很大的發展空間。
(三) 適逢我國外交關係受到中國的打壓，與各國學校進行合作與交流工作可說是一大突破，駐當地代表處或辦事處將扮演一個非常重要的角色。基於對當地的了解，我國駐各國代表處或辦事處應主動與當地學校聯繫或接洽，提供所有可能建立合作與交流關係機會的訊息給教育部或國內各級學校，並給予所有必要的協助與支援，共同為我國國際合作與交流工作努力。

最後，感謝行政院教育部對本校此次參訪計畫的支持與補助，使得參訪團得以成行。同時也要感謝本國駐馬來西亞代表處孫習忍秘書與新加坡代表處Linda Huang小姐在行程安排上的協助，使得參訪活動得以順利進行。也特別謝謝本校教務處學研組吳美雪小姐，細心負責處理行程聯絡、安排、經費核銷及各項大大小小的事宜。對於他們的協助，本訪問團成員獻上最誠摯的謝意。[image: image4][image: image5][image: image6][image: image7.png]
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