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2003年2月13日聯合國啟動「識字十年」，強調識字是基本教育之重要一步， 是有效參與21世紀社會和經濟活動不可或缺之手段。我國識字教育係培養外籍配偶及失學民眾具有聽、說、讀、寫、算能力，以充實其生活基本知能，適應現代社會環境，提升國家競爭力。
為因應臺灣地區失學民眾及逐年急速增加之外籍配偶語文學習等需要，於2005年11月1日至10日派員前往美國考察識字教育。計參訪美國加州州政府教育廳（成人教育處）、柏克萊成人學校、加州福席爾-迪安薩社區學院、ABC成人學校、巴薩迪納社區學院、天普市社區學習中心、阿提夏市納美小學新移民家庭識字中心、喜瑞都市立圖書館及亞太婦女中心等單位。
 本次考察重點為美國識字教育政策與施行措施（法規、組織、計畫方案）、成人學校及社區學院等相關單位之識字教育實務推展情形（招生、師資、課程、教材、教法、期程及設施）及識字教育督導機制（評鑑及考核）。此行對於美國識字教育之政策制定及實務推行，收獲良多，將有助於日後我國識字教育業務之落實執行與精進發展。
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壹、前言（目的、過程及重點）
2003年2月13日聯合國啟動「識字十年」，強調識字是基本教育之重要一步， 是有效參與21世紀社會和經濟活動不可或缺之手段。我國識字（成人基本）教育係培養外籍配偶（新移民）及失學民眾（不識字者）具有聽、說、讀、寫、算能力，以充實其生活基本知能，適應現代社會環境，提升國家競爭力。

自民國83年政府積極推動南向政策，與東南亞國家在經濟上發展互惠的策略關係，臺灣已成為東南亞國家人民嚮往發展的地方，並促使國人與外國人結婚情形逐年增多。依據內政部統計處通報，截至94年12月底止，外籍與大陸配偶共有36萬4,596人，其中外籍配偶為13萬899人，大陸配偶為23萬3,697人。又外籍配偶按國籍分，以來自東南亞國家之外籍配偶居多，依序主要是越南、印尼、泰國、菲律賓、柬埔寨等國，並依人口數多寡依序聚居於臺北縣、臺北市、桃園縣等25個縣市中。

教育部輔導補助各縣市政府辦理成人基本教育（ADULT BASIC EDUCATION）及國中小補習教育，業將我國15歲以上國民不識字率自78年之7.11﹪（130萬人）降至93年之2.84﹪（52萬人），距離先進國家標準2％，仍有進步空間。

美國是一個多種族移民國家，素有「民族熔爐」之稱。美國2003年的移民人口總數為705,827人（資料來源：The Eupopa World Year Book 2005），根據IMD World Competitiveness Yearbook 2004（洛桑管理學院全球競爭力報告2004年）一書之資料，美國的文盲(Illitercy)比率是1%，與澳洲、奧地利、加拿大等先進國家等相當（該資料是以2001年15歲以上成人為調查對象）。另依美國2000年人口普查數據顯示，加州人口3千4百萬人，其中西語裔的人口數約1千1百萬人，佔加州人口比例32.8%，亞裔人口約3百萬人，佔加州人口比例10.8%。以K-12學生數調查顯示，2004年全美移民學生至少4百50萬人，加州就有為數達1百50萬以上的移民學生(佔33.33%)。加州移民人數所佔比例依縣市排行，第一為舊金山、第二為洛杉磯、第三為矽谷所在的聖克拉克縣。

本次考察美國識字教育政策及實務活動，由教育部選派社會教育司許科長慧卿及謝視察明昭，於2005年11月1日（星期二）至11月10日（星期四），前往美國加州考察，以汲取美國推行識字教育之優越成效（以新移民識字教育為主）。計拜訪美國加州州政府教育廳（成人教育處）、舊金山及洛杉磯之成人學校、社區學院等相關單位，考察之重點項目為：

一、美國識字教育政策與施行措施（法規、組織、計畫方案等）。

二、美國成人學校及社區學院等相關單位之識字教育實務推展情形（招生、師資、課程、教材、教法、期程及設施等）。

三、美國教育行政機關之識字教育督導機制（評鑑及考核）。
貳、考察參訪單位概述
一、舊金山部分
(一)美國加州州政府教育廳成人教育處（California Department of Education-Adult Education Office）  
美國加州州政府教育廳成人教育處位於沙加緬度（Sacramento），該處之願景即是建立一個具有活力、擁有世界級之教育系統。經由成人學校、社區學院、圖書館、社區組織等，每年服務超過200萬名學生。
成人教育處針對「成人教育計畫」分為州計畫及聯邦計畫2大項。其中州計畫乃藉由提供加州所有成人一個終身學習之教育機會和支援服務系統。成人教育計畫藉由提供成人知識和技能之學習，符應個人和社區之特別需求，而吸引廣大民眾及家庭成員，積極有效地參與。另制定加州成人教育手冊、成人教育計畫標準、成人基本教育課程內容、英語為第二語言（ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE，ESL)級數標準等相關作業規範，以供加州成人學校等單位依循。
根據美國國家教育統計處所發表之一篇有關成人識字教育研究發現，過去10年來美國成人閱讀能力沒有太大進步；此外，美國聯邦政府也強調有必要提升美國成人識字能力。就加州地區之成人而言，根據2000年美國人口普查結果顯示，將近四分之一加州成人(500萬人口)，有半數未完成高中學歷，幾乎有一千萬人口來自其他國家，每4個人當中就有一名為外籍人民。針對上述需求，加州州政府已有一個成立150年之久之成人教育系統，提供有需要之民眾一些基礎技能課程，例如讀、寫、數學、以及英語為第二語言等課程。而加州成人教育系統包括超過350個學區之成人學校，而且分別在在不同機構設立，例如：公立圖書館之讀寫課程、不收費之社區大學課程、州立與地方之監獄和勒戒所、其他州立機構。這些課程幫助成人學習閱讀、取得高中同等學歷或是普通教育文憑。近年來，加州之成人學校已幫助超過百萬名學生完成成人基本教育，使其能有學習機會，也因此獲得更好工作機會、家庭生活及未來發展。加州政府認為有必要持續擴展成人學習機會，並吸引更多成人成為終身學習者，使每個人能夠學會讀、寫、算與使用英語，如此才能在更具競爭力之21世紀與他人競爭。
(二)柏克萊成人學校（Berkeley Adult School）
柏克萊大學為加州大學系統最有名之分校之一。該校於1881年8月開始創辦成人學校，校區原位於大學校內，後因學生人數持續增加，現有校舍不敷使用，遂於2004年6月遷至現址，以服務更多民眾。目前柏克萊成人學校約有11,000名學生，凡年滿18歲以上之民眾（非僅限美國公民）均可申請就讀。設校目標為確保成人學習者有同等學習機會，能接觸以學習者為中心之教育，以及在多元文化環境下擁有終身學習權利，學生能夠確認和完成個人目標，擁有溝通、發展、執行、分析思考能力

該校提供豐富課程以滿足不同需求民眾。其課程主要分為學術性課程、失能者課程、社區服務課程、老人課程、職業課程及英語課程。英語為第二語言，成人基本教育，等同高中學歷、身心障礙者、老人等課程皆為免費學習。社區服務課程之收費標準列於目錄與網站上。多數課程中，年滿60歲以上公民享有75折優待。收費依班級人數之開銷為主。
茲就與本次考察相關之課程分述如下：
1.學術性課程：專為欲取得高中文憑學生開設，內容有英文、數學、社會科學及藝術。
2.職業課程：在外籍移民不斷湧入的加州，本項課程是專為協助新移民謀得求生技能，以能使他們儘早投入職場、降低社會成本所開設的。

3.英語課程：即英語為第二語言（ESL）課程是專為移民者開設，且已漸漸形成柏克萊成人學校的主要課程項目，本項課程免費。該校將英語由初級至高級共分為7種級數，學生必須通過測驗，方能進入高一級的英語班學習。

柏克萊成人學校之ESL課程表如下：
	Morning ESL Classes
上午班8:25~11:35

週一～週五
	Afternoon ESL Classes
下午班12:35~3:45
週一～週五
	Evening ESL Classes
夜間班6:20~9:30

週一～週四

	Literacy 

Beg. Low A

Beg. Low B

Beg. Low C

Beg. Low D

Beg. High A

Beg. High B 

Int. Low  A
Int. Low  B

Int. Low  C 

Int.Low/High D

Int. High  A

Int. High  B

Adv. Low

Adv. High
	識字
初低級A

初低級B

初低級C

初低級D

初高級A
初高級B
中低級A
中低級B

中低級C

中低/高級D

中高級A

中高級B

高低級

高高級
	Literacy 

Beg. Low

Beg. High

Int. Low 

Int. Low/High

Int. High

Adv.
	識字

初低級

初高級
中低級

中低/高級

中高級

高級
	Literacy 

Beg. Low-1

Beg. Low-2

Beg. Low-3

Beg. High-1 

Beg. High-2

Int. Low

Int. Low/High

Int. High

Adv. Low/High
	識字

初低級1

初低級2

初低級3

初高級1

初高級2

中低級

中低/高級

中高級
高低/高高級


(三)加州福席爾-迪安薩社區學院（Foothill-De  Anza Community College）
De Anza為福席爾-迪安薩社區學院學區其中之一社區學院(Foothill-De 

 HYPERLINK "http://www.fhda.edu/" Anza Community College District)，位於舊金山以南 45 分鐘路程，屬矽谷(Silicon Valley)核心地帶之Cupertino市，，校園佔地112英畝，許多科技大公司如蘋果電腦、思科、英特爾、昇陽等都設在當地。學校設施包括大型電腦中心、線上圖書館、游泳池、體能訓練場、足球運動場及運動中心等。 

自1960 年代開始創校，屬2年制社區學院，現約有25,000 學生，學生畢業後可轉至一般4年制大學繼續就讀。學校為外籍學生提供英語為第二語言課程(ESL)，並依學生個人能力及需要分班。ESL課程由具有合格教師資格之專任教師授課，採小班授課與個別指導，班級學生人數通常少於 20 人。此外，學生也可透過教學中心得到所有教學領域之一對一英文輔導。學校也幫助國際學生在文化調適、職業選擇及轉學到四年制學院或大學作為三年級學生方面，提供輔導諮詢。 

該學院之辦學特色如下：1.位於令人嚮往的矽谷且靠近舊金山。2.有80 個以上主修科目為國內認定合格課程。3.轉學公私立大學傑出紀錄。4.每年約 5,000 美元低廉學費 。5.得獎建築及現代設施。6.小班授課、個別指導及國際諮詢。7.可透過寄宿家庭、當地家庭或鄰近公寓提供住宿。8.TOEFL（托福）成績500 分 (或電腦測驗 173 分)以上，方能取得正式入學資格。 

福席爾－迪安薩社區學院之ESL課程表如下：
	Beginning
初級
	未提供初級英語課程

	
	

	Low Intermediate
低中級
	ESL 234

每週10小時／聽、說、讀、寫

	
	

	Intermediate
中級
	ESL 244
每週10小時／聽、說、讀、寫

	
	

	High Intermediate

高中級
	ESL251

每週3小時／聽、說
	ESL252

每週3小時／讀
	ESL253

每週3小時／寫

	
	

	Low Advanced

低高級
	ESL261

每週3小時／聽、說
	ESL262

每週3小時／讀
	ESL263

每週3小時／寫

	
	

	Advanced
高級
	ESL172
每週5小時／讀
	ESL173
每週5小時／寫

	
	

	
	ESL005
每週5小時／讀、寫

	
	

	
	ESL006
每週5小時／讀、寫


二、洛杉磯部分
(一)ABC成人學校（ABC Adult School）
ABC成人學校共有3個校區，主校區距洛杉磯國際機場約有30分鐘車程，離市中心約20分鐘，校園面積較Berkeley成人學校寬廣，且有三倍以上。學生數16,000多名，教師有160名，其中40名是全職，另外120名為兼職。校內除校長外，另設有3名副校長，分別負責課務、輔導、社區協調等事務。特別要感謝該校王保玲副校長對本次考察活動的熱情接待與導引說明，王副校長為美國教育界之傑出華裔代表，其高雅氣質、柔性領導及淵博學識，皆成為我們最佳之學習楷模。
ABC成人學校之課程可分為7大類如下：

1.電腦課：軟體操作、電腦修理、網頁設計、多媒體設計運用及電腦證照等。
2.父母教育:此項課程開設之目的在於協助父母瞭解各階段孩子之認知、社會、體能、情緒等發展情形，能在孩童成長過程中相助、相伴，以增進親子感情。除此，學校經常辦理單日工作坊，讓無法每星期都來上課父母也有觀摩及學習教養新知機會。
3.老人課程及生活藝術：該校將老人課程及生活藝術課程合為一類，乃因生活藝術課程項目有限。
4.家政課：烹飪、烘焙、蛋糕裝飾、油畫、製陶、羊皮紙藝、刺繡、拼布製作等，多屬小型手工藝，又可增進生活樂趣。
5.室內裝飾：佔著校地廣大優勢，校內設有實習工廠。而在家政工廠內更設有一間約100坪之物料空間，因應各類課程需求，因此，該課程極為熱門，無論是白天或晚上，都是燈火通明，人聲、機器聲不斷。
6.體適能:有氧舞蹈、活力健走、太極拳、水中有氧、瑜咖、草裙舞、跑步等。有部分課程在清晨5點即開課，方便社區民眾參與，故參加民眾踴躍。
7.學術性課程:本課程主要針對無高中學歷者及新移民而開設，包含不同層級之英文課程及高中課程。欲取得高中學歷者，須修畢指定之課程，並成績考核通過後，即獲得高中學位。但若不參加課程學習，而欲取得同等學力證明者，則可報名參加該校辦理之GED測驗。測驗分為５大類:語文及寫作、社會、科學、閱讀、數學，每科都要在410分以上、且5科平均分數要高於450分。參加該校GED測驗者需繳交80美元的費用，如第一次考試有部分科目未通過，每科可再付10元，參加下一次考試，惟所有測驗需在2星期內完成。獲得學力證明者如還想再取得高中學位，只要報名該校課程，即可抵免55個選修學分。
(二)巴薩迪納社區學院（Pasadena City College）  
巴薩迪納社區學院平均每年約有6,000名學生註冊，提供學分制、非學分制或學分與非學分合併制，其中非學分之課程免費。該學院提供多元之學術及職業課程，其中61%於校內教學；39%為遠距教學，最大之課程計畫即英文為第二語言及公民（Civics）。
該學院常年提供成人職業訓練教育（如美髮、縫紉及電腦繪圖等），協助取得高中文憑之教育計畫，英文為第二語言課程。並且提供以非學分課程為主之父母教育、收養看護教育，及為年長者之學習設計之多元化課程，以達成社區學院終身學習目標。除此，特別為英語能力有限人士設計之父母教育討論小組，藉此他們能夠學習及了解基本之日常英語，可改善識字技能，並與孩子及家庭成員溝通。
巴薩迪納社區學院之ESL課程表如下：
1.一般班別（週一至週四上課）
	ESL等級
	ESL課程
	課程說明

	級數1
	ESL 1010
	‧初級英文（Beginning English）
‧強調聽、說

	級數2
	ESL 1015
	‧低中級英文（Low Intermediate English）
‧說、寫流利

	級數3
	ESL 1020
	‧高中級英文（High Intermediate English）
‧強調讀、寫

	級數4
	ESL 1030
	‧低高級英文（Low Advanced English）
‧強調聽、說、讀、寫技能

	級數5
	ESL 1040
	‧高高級英文（High Advanced English）
‧強調學術程度之技能


2.短期班別（僅週六上課）
	ESL等級
	ESL課程
	課程說明

	級數1
	ESL 1010Ａ
	‧口語發展

	級數2
	ESL 1015Ａ
	‧增強口語、寫流利

	級數3
	ESL 1020Ａ
	‧增強文法功能

	級數4
	ESL 1030Ａ
	‧使口語、讀、寫流利之技能

	級數5
	ESL 1040Ａ
	‧學術程度之溝通技能


(三)天普市社區學習中心（Temple City Community Learning Center）
天普市社區學習中心係屬天普市聯合學區（Temple City Unified School District）之一，於1993年9月創設，當時約有20位學生，是加州一處具有特色之小型學習中心。1995年9月，以更多的選擇性而開始著稱，即為低於16歲學生開啟初級學院之門。而天普市選擇性學校（The Temple City Alternative School）於1996年9月設立，提供學生更多獨立自主之學習選擇。

天普市聯合學區保證兩性在就業、關係及教育計畫擁有平等機會之政策。每班級必須維持最低平均出席人數，如出席人數低於所需數時，該班級可能必須結束，或與其它班級合併。鼓勵學生參與成人教育，並提供線上遠距教學。其課程包含：英語與公民課程；英語為第二語言初級班、會話初級班及高級班、會話閱讀及寫作班；移民家庭英語識字課程；社區家教課程，提供一對一家教課程，包括成人英語及在學學生家教服務
該中心是一所選擇性高中所設置之學習中心，現代化教學設備，增進學生在選擇性之環境中能有傑出表現，且發展自尊和責任感；致力於學生及社區多元文化經驗傳承。每一位教職員皆符合資格，關照每一學生之福祉及成就。亦為使學生能夠完成所需高中文憑，及為準備求職或接受較高教育而設置之中心；提供小型班級上課，以學生為中心之個人化課程規劃，多元、彈性且開放。
(四)阿提夏市納美小學新移民家庭識字中心（Niemes Elementary School for Family Literacy at Family Resource Center）
 納美小學位於洛杉磯地區的阿提夏市(Artesia)，屬ABC聯合學區，學校涵蓋至六年級學生，並為校內學生設有雙語課程。
該識字中心的目標是改善兒童、青少年、家庭及社區的生活福利，強調學校課業，因為好的學習能力對成功的生活相當重要。該中心認定社區所關心的事是深入當地學校、機構、住戶及社區組織單位。中心經營的三種型式為：以社區為基礎、以學校為基礎、特別需求。服務項目：1.成人識字教育課程、工作坊及訓練，且提供免費幼兒託育服務。例如：ESL課程、遠距教學（在家收看ESL課程錄影帶等）、志工培訓／納美小學學生之父母親每月一次聚會（友誼圈會議）、教育工作坊、工藝工作坊、親職教育相關課程。2.健康課程。
(五)喜瑞都市立圖書館（Cerritos City Library）
喜瑞都市立圖書館設立於1956年，係屬一公立圖書館，目前全館為重新設計建造之風貌，榮獲建築師學會暨美國圖書館協會褒獎為優良圖書館。它以其大膽背離傳統的設計，創辦並開啟了世界第一座"經驗圖書館＂，同時也是21世紀一處令人興奮全新模式之市立圖書館，以其便捷之自動化機制提供全方位讀者服務。該館各區、室規劃之空間相當寬敞，全館約計88,000平方呎（面積未含機械區、玄關、休息室等）。
該館共分為三個樓層，其配置如下：第一層－兒童圖書室（含藝術視聽室及小戲院）、舊世界、青年區、當地歷史室、友人商店、公共影印中心、多媒體教室、網路快訊站、青年圖書室。第二層有－Clio電腦中心、公共影印中心、非小說區、小說及非流行期刊區、語言區等；第三層－高科技實驗室、地平線室及研討會議室等。營業時間為星期一至星期五，上午10時至下午4時；星期六上午9時至下午5時；星期日下午1時至5時。
2005年館藏圖書計有：兒童小說16,000冊；非兒童小說49,000冊；圖畫書／論文區36,720冊；舊世界2,400冊；21世紀100,000冊；大室（Great Room）9,880冊；世界傳統室：62,000冊；YA平裝本12,000冊，共計藏書約30萬冊。
(六)亞太婦女中心（Asian Pacific Women’s Center）
亞太婦女中心係屬一非營利性組織，致力為受家暴之婦女及小孩提供過渡住屋之社會服務，而其中多數為移民者。該中心是美國提供過渡住房協助之一，經由加州州政府經費補助，供應文化適應及語言溝通需求者之相關服務，多數集中於亞洲人和太平洋島民家庭受暴者，並於2000年5月迎入第一位居住者。
這個多元文化和多種語言中心，正與其它洛杉磯社區社會服務提供者、工作訓練和就業服務提供者、開業醫生及法律倡導者，建立合作夥伴關係。中心提供家庭受暴者及其子女有一處安全避難所，以學習必要之生活技藝及自主能力。現在新成立之聖蓋博地區辦公室，更進一步將服務推廣至亞裔社區，該區有半數以上為新移民，亦可為該中心培訓雙語員工。執行長陳黃群雁女士呼籲新移民了解語言能力掌握資訊及社會福利之重要性，並首創與學區之家庭中心計畫合作。
茲將中心成立目標概述如下：1.提供婦女家暴受虐者住宿環境。2.提供文化與語言之服務。3.促進婦女自給自足之技能。4.喚醒公眾意識以避免家暴事件產生。其提供婦女家暴受虐者之服務包括：1.住宿服務。2.孩童照護。3.強化生活技能。4.多語言諮商及專門負責人。5.團體協商與個別諮商。6.職業訓練與發展。7.法律與醫療服務。

三、美國成人學校及社區學院簡介
(一)成人學校

成人學校未被納入高等教育範疇，而加州成人學校本身即被明確定位為終身學習機構。辦學型式結合了我國補校及社區大學，其多樣化課程吸引大多數民眾參與。由於加州為全美外國族群最多之一州，為協助新移民及早融入美國社會，加州州政府挹注極多經費於成人學校，開設多種不同層級之英語及職業訓練課程，以避免文化差異及經濟負擔而影響族群和諧。基本上，我國社區大學與成人學校型態較為相近，唯一差別在於成人學校，另負有核發高中文憑之功能，而我國社區大學卻不被授予任何學位。而其目的皆是提供民眾最便捷及多元之終身學習管道。在自發性且無升學壓力學習過程中，學生更能擷取及吸收所需要之知能及資訊。

(二)社區學院
社區學院屬於高等教育體系之一部分，也為美國成人終身教育重要機構。而社區學院提供之課程與服務可分為以下五種：轉學課程、職業－技術課程、繼續教育、發展性或補救性教育、社區服務。轉學課程指的是與大學一、二年級課程相同的學分課程，職業－技術課程則提供民眾取得職業技術證照課程，繼續教育是指專業之在職進修課程。發展性或補救性教育則是提供未達高中畢業程度之補救教育。由於社區學院依循開放政策，任何人都可以來就讀，其唯一的條年為年滿18歲。而加州社區學院自20世紀初發展以來就一直在全國佔有領先地位，高等教育機構學生中有高達半數是在社區學院就讀。加州社區學院屬於加州公立高等教育體系，與加州大學、加州州立大學共同組成加州大學校院三大體系，這體系主要宗旨在使州內全體民眾都能享有高等教育機會。
加州之社區學院是世界最大之高等教育體系，以及職業教育提供者，學費低廉，教學品質高，校區遍及全州，使全州95%居民方便就讀。整個加州有72個社區學院之學區，其中52個是單獨校區，有20個是聯合多處校園之學區， 2004年11月加州社區學院總校數為110個，學生數160萬名。社區學院平均學生數為13,600人，最大之社區學院是洛杉磯，學生數為128,749人；最少的是Feather River學院，有1,588人。
加州州政府對社區學院之經費補助是以多少全時等量學生數（FTES）計算，如招收一個FTES學生數就撥給學校2,300美元，依此經費作為社區學院之經營規劃，包括聘任教職員、充實相關教學設施等。
參、美國識字教育綜述
一、美國新移民語文教育
(一)移民人口、文化、法規之背景
早在美國19世紀殖民時期，採行「同化理論」(assimilation theory)，希望建立一個文化政治統一之新國家，但至19世紀末由「同化論」進入「融爐論」(melting theory)。該融合理念逐漸引發移民族群反動，當60年代及70年代，種族復興運動逐漸興起，主要目標在為使本族以外之其他種族獲得平等對待。種族改革者視學校為獲得釋放之重要場所，所以他們尋求改革學校教育，特別是學校教科書，重新修訂包含其他族群之不同經驗與文化。該運動亦促進1967年起美國一連串雙語教育法案之訂定，以照顧境內移民學童為目標，在美國高等法院判例認為限制非法移民受教權屬違憲行為下，故在美國移民不論合法或非法均享有同等受教權。美國教育部更於1974年在高等法院命令下設立雙語教育司，該司的職責是主管全美50州雙語教育，並針對新移民學生的需要，制定雙語教育政策及方案。

1970年間，早期學校改革理想在許多教室內出現，教育人員受到多方之鼓勵與支持，因應全美種族團體發展與表現出他們之特性與文化傳統要求，1980至1990年間多元文化教育觀念逐漸產生，美國師資培育之重要認可機構（NCAT），在其所擬具教師認可標準中，也開始將多元文化教育是否列入課表及教師是否受過該訓練為認可指標之一，學校決策對移民弱勢學生問題逐漸重視，更促進家長及社區成員參與學校改革。

2001年美國總統布希所提出「不讓任何學生落後」教育法案（No Child Left Behind Act）其中項目三（Title III）即提出加強移民學生教育政策，特別著重在英語學習教育及技能訓練上，為此聯邦政府專案補助各州新移民英語及技能學習專案計畫。目前「加州教育廳」即在此法案經費支持下，推動各項為新移民學生開設之英語學習計畫及雙語教師訓練。對新移民之成人提供成人學校免費語言班及基礎技能訓練，具有高中文憑者則可向社區學院申請就讀語言或各種技能證照訓練。
美國聯邦政府設有「美國公民入籍及移民服務局」(U.S. Citizenship and Immigration Services)，負責處理外籍人士移民美國及申請入籍成為美國公民等相關事宜，其網址為http://uscis.gov/graphics/index.htm 。基本上，若要入籍成為美國公民，必須經過一定申請程序及入籍考試。入籍考試包括口試與筆試，除特別規定外，一般均以英語進行，以測試申請者是否具有基本英語溝通能力及對美國政府及歷史之認識。美國聯邦移民行政部門並未設置專司辦理新移民語文學習之單位，此項業務係由地方政府或民間機構辦理（可申請聯邦政府補助相關經費），新移民透過不同方式途徑學習英語等課程。
(二)新移民英語教育
英語能力是新移民適應生活與融入美國文化最重要基礎，在學習活動中，學生使用語言與教師互動，促進學童思考及認識多元文化能力，而加強學生的英語能力，能使每個學生都平等接受教育，因此加強英語之學習與使用，成為美國移民教育中最重要課題。

美國教育部雙語司主要任務即是督導全美50個州之雙語教育、審核計畫、撥發經費及培訓師資等。在布希總統簽署的「不讓任何學生落後」教育改革法案中，將雙語司正式更名為「英語學習語文加強及學成就司」（Office of English Language Acquision, Language Enhancement & Academic Achievement)。特別加強新移民學生的英語能力，使每個學生都有接受教育的機會與能力。美國教育部組織在部長、副部長下，設有八個部門，每部門設司長與副司長一人。目前該司是教育部裏，經費最多的第二個大司（每年約10億5千萬元）對移民兒童之英語教學及一般教育非常重要，也對維持美國多元文化形態上，扮演極為重要角色。
「英語學習語文加強及學成就司」其他的主要任務如下：提供基金（Grants）給全美50州及學校，設立各項輔導及教學中心；訓練教師瞭解全球國家雙語學生的文化及語言，並訓練教師教導學生的特別方法；提供全美各高中外國語言課程；提供英語教育資訊。
目前加州教育廳除推行既有的英語教育外，在「英語學習語文加強及學成就司」的經費支持下推行一連串移民教育計畫，主要有下列五種形式說明如下：

1.ESL（English as the Second Language）英語學習課程：目前在南加州學區大部分K-12學校均開設有ESL課程，新移民學生在入學經測驗英語能力不足或入學後學習進度落後時，將會先排入ESL課程中加強英語學習，等到測驗通過後才進入正規課程。

2.雙語教育計畫（Bilingual Education Program）：該計畫源自1960年加拿大一個法語區教育計畫案，原案的計畫是確認母語為英語的孩童在接受這個計畫案後能說出其它國家的正式官方語言。美國自1970年代逐漸開始試行雙語教育，並有許多關於雙語教育方案的評鑑，結果顯示：兒童在雙語教育中，其語言能力及其他學科的表現比起以英語為單一語言的教育表現為佳，目前南加州雙語教學與新移民人口成長一樣正逐年地增加中，而主要在南加州施行的雙語教育中的雙語教學計畫大致分成三類：「完整式的雙語教學」在四年級以前，每日每門課均以母語教授學生，之後便以每兩週花45分鐘以英文授課；第二類就是「部分式的雙語教學」參與計畫的學校每天的教學分為兩大語系進行長期性的訓練；最後一類為「雙向交流的雙語教學」，選用學生母語及英語作混合性的教學，在教室裏可同時應用母語及英語，此項雙向交流式的雙語計畫目前日趨盛行。

3.成人移民教育：主要提供成人新移民教育的管道是廣設在南加州的免費成人學校，提供大量的成人基本教育課程、ESL課程、技術教育課程、公民課程、高中文憑檢覈課程、衛生安全課程、家庭收支管理課程、親子與老人照護教育課程等。

4.移民教育計畫（Immigrant Education Program）：美國聯邦教育部專案補助各州針對就讀中小學的新移民及其家庭提供的教育計畫，目前在加州共有156個地方公立學校與21個私立學校提供該計畫，該計畫包含：家庭訪視、父母訓練、雙語教師訓練、社區講座、專任導師、教材提供、基本諮詢服務、協調當地社區機構、高等校院或私人機構相關移民教育管道。

5.新移民權利保護推廣計畫（Newcomer Right Protection Program）：由加州各縣市政府單位所舉辦，主要在宣導移民對自身權益的保護，防止移民詐欺事件，邀請政府主管單位，特別是與移民權益息息相關的移民、社會安全局等單位人員解說相關法規、申請程序，並提供包括中文、西班牙文等宣傳文件，會場並有雙語官員提供諮詢服務。

加州是個移民聚居的州，移民比例在全美高居榜首。這也導致了一種現象，即說同種語言的族群聚居在一起，產生了所謂的少數族裔語言生活區。在這些地方，非英語的移民照樣可以自由自在地生活，毫不受語言能力的限制。以華人移民為例，很多移民為掌握高學歷的高薪技術人才和受過良好教育的知識型移民，他們具有良好的英語溝通能力，就業於科技、醫療、財務等各行各業，努力融入主流社會。但也有不少是幾乎不諳英文的老移民和勞力型非法移民，他們住在華人區，倒也沒有給他們的生活造成太多不方便。在洽公上，中文已列為官方語言，法律上，對因語言問題所受不平等待遇，也有「語言平等法」、「反歧視法」保障措施，各式文件或官方服務電話均已中文化及設有中文口譯員等。

美國目前對移民教育仍偏重於英語教育，特別重視加強移民之中小學生英語能力，避免其產生學習困難及進度落後，並確保每一個學生都有相同學習機會。雙語教學則是目前新發展趨勢，不過目前雙語教學計畫也面臨合格雙語師資難求、家長將子女轉學及學童雙語程度不一等困難。目前南加州華人移民家庭子女仍以入正規英語教學學校為主，星期六、日再前往中文學校學習中文，家長也面臨其子女排斥學中文之問題。有關成人移民則納入成人教育體系，並以相關移民團體、族裔組織等自發性教育活動為輔。
二、加州成人教育

(一)計畫說明：州教育法規第52501、52502、52503款及州規章法第五項第10560款，許可聯合學區或高中學區設立成人學校，並提供州預算支援。

(二)由州政府指定每學區報經認可設立之計畫及科目表如下：

	認可之計畫

Approved Program
	認可之科目表

Approved Course List

	Program 1. 

Adult Basic Education (ABE) / High School Diploma (ASE)

計畫一：成人基本教育／高中文憑
	--Adult Basic Education (ABE)成人基本教育-English Language Arts英國語文藝術學科
-Mathematics數學
-Science and Health科學與健康
-Social Studies 社會研究
-Critical Thinking and Problem-Solving

評論性思考與解決問題
-Vocational ABE 職業ABE
-Employability and Life Skills

就業能力與生活技能
-ABE Family Literacy ABE家庭識字
-ABE Multiple Academic Subjects

ABE多元學術主題
--High School Diploma (ASE)　高中文憑（略）

	Program 2. 
English as a Second Language（ESL）／Citizenship

計畫二：英語為第二語言／公民
	--English as a Second Language (ESL)

英語為第二語言

-ESL Beginning Literacy

 ESL初級（入門）識字

-ESL Beginning (Low-High)

 ESL初級（低～高）

-ESL Intermediate (Low-High)

 ESL中級（低～高）

-ESL Advanced (Low-High)

 ESL高級（低～高）
-ESL Multi Level

 ESL多重等級

-ESL Vocational/Workplace

 ESL職業／工作坊

-ESL Academic

 ESL學術

-Family Literacy ESL

 家庭識字ESL

-ESL/Citizenship

ESL／公民身分

--Citizenship 公民（略）

	Program3. 
Adults with Disabilities (AWD)

計畫三：有障礙之成人
	- Adults with Disabilities (AWD)

有障礙之成人

	Program4.
 Career Technical Education (CTE) / Apprenticeships

計畫四：職業技術教育／學徒資格
	--Career Technical Education(CTE)

職業技術教育

--Apprenticeships

學徒資格

	Program 5.
Parenting, Family, and Consumer Awareness
計畫五：親職教育、家庭及消費者認知
	-Parenting

親職教育

--Family

家庭
--Consumer Awareness

消費者認知

	Program 6. Older Adults

計畫六：較年長之成人
	--Older Adults

較年長之成人


(三)新移民成人教育

新移民成人教育計畫包括：成為公民身分及英語為其第二語言之教育服務，具備求職所需聽、說、讀、寫、算、決策及解決問題之語文基本技能，其它課程亦要求準備參加指定專門技術訓練。在美國地方法院之縣市學校負責人應每月1次，從其辦事員中取得所有業已宣告願意成為美國公民或申請歸化移民者之姓名及地址。而縣市主管，在取得那些申請人的姓名及地址之後，應寄1份書面或通知單予申請人，說明管理委員對公民訓練過程中設立課程之授權。倘若居住學區有25位或更多成年人申請教育服務，該高中學區應設立公民課程。這些課程必須提供至少每週2次，每3個月1期。期末，若註冊學員每月少於10人以下，則該年之課程可以不需再繼續開設。各類課程完全免費。公民訓練之學習科目應包括教導美國歷史；州及社區公民；美國憲法，指定參考章節如相關之責任義務、特權及個人權利。有關科目應包括：以英文為第二外國語，為申請者適當提供了解公民責任之學習活動。

三、成人學校新移民英語教育
加州對成人移民之英語教育主要透過徧設在加州各學區成人學校之ESL計畫，並依照加州教育廳「成人教育手冊」（Adult Education Handbook for California）各項規定執行，新移民除上ESL課程外，並配合實施公民課程學習，茲概述如下：

(一)辦理單位：學區，通常配合高中聯合學區設立。

(二)組織架構：加州州政府教育廳→成人教育處→縣市教育局→學區委員會→校長→總監（學生數超過400人）→顧問（學生數超過400人）→ESL課程計畫協調人→教師→助教。
(三)實施對象：18歲以上未進入正式教育機構，英語能力不足或不會說英語之成人。
(四)開辦ESL計畫條件：每學區有超過20個未具聽、說、讀、寫英文能力之成人報名即可開設，若入學人數少於10人即停止招生，或報經縣市教育局許可併入其他學區開設。提供免費學習。
(五)招生：將課程及報名資訊向大眾公開，民眾檢具申請表向學校提出申請，同意後經英語測驗後依程度分班上課。
(六)師資：具有ESL教師證書者。
(七)課程標準：以符合學生語言學習需要，包括文法、字彙、閱讀、寫作及發音等，通常在辦理ESL計畫時已報經學區同意。其精通之程度相當於須完成8年級學生之英文教育。
(八)教法：整合聽說讀寫四種能力、加強課程中學習互動、加強溝通能力以培養適應生活能力，聽讀能力先於說寫能力、利用同儕團體、語言學習中融入美國文化、尊重學生不同之文化特質、逐步發展語言思考能力、批判及解決問題能力。
(九)評量：藉由教師觀察與紙筆測驗、口試，成績及格者可升級學習。
(十)實施期程：分春、秋2個學期，有日間班、夜間班及假日班，每人１天至多3小時，原則每課程每週上課2次，1星期參加課程時數不超過15小時。上課地點在學校、社區學習中心或老人活動中心等，並提供遠距教學或教學影帶借閱。

四、成人學校英語為第二語言課程
(一)自國際報告系統教育功能等級描述【National Reporting System（NRS）  Educational Functioning Level】，摘錄整理語言課程分級表如下：
	ABE分級
	教育對象程度
	ESL分級
	教育對象程度

	ABE Beginning Literacy
ABE初級識字
	幾乎無法閱讀基本的符號及地圖，可簡單提供有限的個人資訊。
	ESL Beginning Literacy

ESL初級識字
	無法講或懂英語，或僅了解單字或片語者。

	ABE Beginning 
ABE初級
	能夠閱讀簡單的方向、符號及地圖，填寫需要個人基本資訊的簡單表格，寫電話訊息，做簡單的變化。
	ESL Beginning

ESL初級
	藉使用簡單學過重複性的片語，有一些簡單的英語溝通能力。

	ABE 
Low Intermediate

ABE低中級
	個人能夠處理基本的讀、寫及電腦化任務，有關生活上扮演的角色，如完成醫療表格、訂單表格、工作申請表；可以閱讀簡單的圖表、圖示標籤、薪水單等。
	ESL Low Intermediate

ESL低中級
	可以口譯簡單的方位及時程表；符號及地圖；可填寫簡單表格，但須藉由一些非精簡化的文件支援。處理一些日常工作所須書寫或口語的英文。

	ABE
High Intermediate

ABE高中級
	個人能夠處理生活上的基本技能任務，如圖示、圖表、標籤，且可說明多重步驟的圖解，閱讀有關熟悉主題實際的物品名稱，如簡單的職工手冊及薪水單；完成如工作申請表；了解銀行結算單等。
	ESL High Intermediate

ESL高中級
	可以接觸基本謀生及社會生活；明白簡易口語及書面說明；有一些能力以電話溝通熟悉之主題；可寫有關基本需求之訊息及注意事項；完成醫療表格、工作申請表；處理工作簡單的口語及書面指示。

	
	
	ESL Low Advanced 

ESL低高級
	可以自主地謀生；電話溝通熟悉之主題；口譯簡單的圖表及圖示；處理工作所需簡單的口語及書面指示；多重步驟的圖解；與大眾互動溝通。

	
	
	ESL High Advanced

ESL高高級
	有效使用英語，處理日常生活及工作職場問題；與社會大眾互動交流。


(二)英語為第二語言－精通等級描述（ESL-Description of Proficiency Level），整理語言課程分級表如下：
	ESL等級
	學生入學時之英文程度說明

	ESL Beginning Literacy

ESL初級識字
	
	完全無法讀、寫英語

	ESL Beginning

ESL初級
	Low Level 低級
	一點點讀、寫或甚至不會英語

	ESL Beginning

ESL初級
	High Level 高級
	有限的讀、寫英語能力

	ESL Intermediate

ESL中級
	Low Level 低級
	可以使用一些基本謀生需求之英語

	ESL Intermediate

ESL中級
	High Level 高級
	足以在熟悉之情境下獨立使用英語

	ESL Advanced 

ESL高級
	Low Level 低級
	足以在熟悉或不熟悉之家庭及工作情境下有效使用英語

	ESL Advanced

ESL高級
	High Level 高級
	有自信地在日常社會生活及工作情境中使用英語


肆、建議
一、成立專責單位

因應我國外籍配偶逐年急速增加，為有效辦理外籍配偶及其子女教育，積極協助他們儘早適應現代社會與家庭生活，語文能力是最重要之基礎課題。因此，可參酌美國教育部之組織分工，於教育部設立一專責單位，統合辦理外籍配偶及其子女教育事務。
二、建立能力指標

建立外籍配偶語文識字與生活基本知能指標，並進行專案研究，以為政府制定外籍配偶教育政策依循，並作為教學規範，進而應用於計畫績效評量與考核制度。
三、加強師資培訓
進行系統化成人基本教育師資專業培訓研習，定期舉辦教學研討會與工作坊等；整合運用社會資源，即時適切提供相關教學支援措施，有效提升教學品質。
四、考量學習者之特性

我國不識字人口以年長婦女居多，因個人生活背景及特殊環境，故離島及農業縣之不識字率偏高，應賡續結合輔導縣市政府加強失學民眾之識字教育，並針對外籍配偶提供成人基本教育相關學習機會，共建學習社會。
五、落實教育計畫

政府應提供充分資源協助成人教育發展，成人教育計畫應符應社區民眾及其家庭成員實際需求，課程應以生活適應與職業取向並重，發展成人教育專業化，建構彈性多元之成人教育制度，加強機關、學校及民間團體辦理之成人教育與正規教育之連結認證，以工作計畫辦理成效作為經費補助與品質評鑑重要參考。
六、整合學習資源

鼓勵各級學校及民間團體發展開辦成人教育與職業訓練課程，將勞工政策與社會福利以學習補助方式和成人教育系統結合。成人教育應重視個人價值與生活工作經驗傳承，兼顧進階學習與提升生活品質。
七、廣闢多元學習管道
成人基本教育班之開班人數及上課地點，可因應各縣市特殊地區之個別需要酌作調整，並視需要實施一對一配對式教學。廣募聘用專業熱忱教師、志工，並結合企業、民間團體、慈善宗教組織，協助解決時間、地點、師資與經費之限制。
   　八、加強執行輔導策略
從不識字民眾及外籍配偶之人際網絡著手，並以劃分縣市學校輔導責任區方式加強招生，提供各項學習服務系統，輔導追蹤中輟學員且鼓勵持續學習。定期前往各縣市訪視輔導發展新移民文化計畫執行成效，以精進業務推展。
伍、結語

本次考察承蒙駐舊金山文化辦事處鄭組長正凱、駐洛杉磯文化辦事處張組長水金、李秘書世屏、林鈺娟小姐及沈茹逸小姐的積極聯繫，並提供交通接送及翻譯等協助，使考察行程皆能順利進行，並與各參訪單位主管人員會談，在美國識字教育政策及實務上，獲益良多，應有助於我國識字教育業務之落實推行與精進發展。

考察期間正逢感恩節前夕，可感受美國過節的溫馨氣氛與人們歡欣的笑容。值此農曆過年前，特別再對我駐外主管同仁及美國相關單位主管人員的熱情接待與鼎力協助，致上最誠摯的謝忱與祝福。

陸、附錄
一、參考書目
1. Adult Education Handbook for California 2005 Edition by California Department of Education.

2. Workforce Investment Act, Title II Adult Education and Family Literacy Act of California State Plan 1999-2004. 
二、考察行程表

94年考察美國識字教育政策及實務行程表
	日期
	地點
	行程內容
	備註

	11/1（二）
	台北(
舊金山
	去程，當日抵達舊金山國際航站。
（鄭正凱組長接機）
	CI004， 23:25
中正機場第2航站起飛；18:15抵達舊金山國際航站。鄭正凱組長接機

	11/2(三)
	舊金山
	參觀舊金山市政府、金門公園及金門大橋
	鄭正凱組長陪同

	11/3(四)
	舊金山
	1.上午10:00 --12:00 
柏克萊成人學校Berkeley Adult School

(校長Margaret Kirkpatrick接待，

電話：510-644-6130)

(地址：1222 University Ave., Berkeley, CA 94702)

2.下午14:30 --17:00

舊金山De Anza College廸安薩社區學院

(語言藝術學系系主任John K. Swensson

接待，電話：408-590-4430)

(地址：21250 Stevens Creek Boulevard Cupertino, CA 95014)
	鄭正凱組長陪同

	11/4(五)
	舊金山(
沙加緬度(Sacramento)(舊金山
	下午2:00
加州州政府教育廳（成人教育處）

(教育課程專員Wolfgang Von Sydow接待，電話：916-327-8765。

(地址：1430 N. Street, #4503, Sacramento, CA 95814)
	鄭正凱組長陪同

	11/5(六)
	舊金山(
洛杉磯
	鄭正凱組長送機（舊金山）
李世屏秘書接機(洛杉磯)
	UA1172，18：26舊金山第3航站起飛；19：45抵達洛杉磯第7航站。

	11/6(日)
	洛杉磯
	參觀文教單位
	

	11/7(一)
	洛杉磯
	1. 上午09:30 --10:15 
阿提夏市納美小學新移民家庭識字中心

Niemes Elementary School for Family Literacy at Family Resource Center

Ms. Maria leyva ＆ Ms. Sandra Medina訪談

16715 Jersey Avenue, Artesia, CA 90701.

電話: (562) 865-9586

2. 上午10:30 --11:30

喜瑞都市立圖書館

Cerritos City Library

館長Pade Mini簡報及訪談

18025 Bloomfield Avenue
Cerritos, California 90703 .
電話: (562) 916-1350

3. 11:30-13:00

午餐會議

ABC學區識字教育計畫主任David Wilson

Black Angus Restaurant

11255 183rd St. Cerritos, CA 90703-5417
4. 13:00-15:00

ABC成人學校

校長Agustin Jaramillo及副校長Pau-Ling W. Guo簡報、訪談、校園參訪

12254 Cuesta Drive Cerritos,California 90703 .

電話： (562) 926-6734.
	林鈺娟小姐陪同
213-840-8987

	11/8(二)
	洛杉磯
	1. 10:00-11:30
巴薩迪納社區學院

Pasadena City College

社區教育學院院長Rick L.Hodge簡介及訪談

3035 E.Foothill Blvd.Pasadena, CA 91107-3106. 

電話：（626）585-3001

2. 12:00-13:30

午餐會議

亞太婦女中心陳黃群雁主任

電話：（213）250-2977

樓外樓餐廳

635-637 West Duarte Road, Arcadia, CA 91007.

3. 13：30-15：30

天普市社區學習中心

Temple City Community Learning Center
Dr. Doug Sears簡介及訪談

9229 Pentland St.Temple City, CA 91780

電話：（626）549-5113


	沈茹逸小姐陪同
213-385-0512

	11/9(三)
	洛杉磯(
台北
	回程，往蒙特麗公園市搭華航專車到洛杉磯Tom Bradley國際機場。
	沈茹逸小姐接送至蒙特麗公園市搭華航專車到洛杉磯Tom Bradley國際機場。

CI005 ， 14:00
洛杉磯國際航站（Tom Bradley Intl Term）起飛
（因故延至15：30起飛）。

	11/10(四)
	台北
	飛機抵達
	20:35抵達中正機場第2航站（因故延至22：10抵達中正機場）。


聯絡人員：

1. 駐舊金山臺北經濟文化辦事處文化組鄭正凱組長，(O)415-3645605（公）、415-816-2589（行動電話）,555 Montgomery Street, #503, San Francisco,CA94111。

2. 駐洛杉磯臺北經濟文化辦事處文化組李世屏秘書，(O)213-3850512＃102, 626-252-9957（行動電話），Cultural Division, TECO in L.A., 3731 Wilshire Blvd., Suite 770, Los Angeles, CA90010。

氣象報告：

1. 洛杉磯氣溫20-24度，早晚略低3-5度。

2. 舊金山氣溫比洛杉磯再低約3度。
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