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前言

亞洲科學園區協會(Asial Association of Science Parks – ASPA)第8屆年會於94年11月8日至11日假日本東京附近的神奈川科學園區（Kanagawa Science Park, KSP）國際會議中心（KSP Hall, Kawasaki）舉行。年會籌辦單位為神奈川科學園區（KSP），約有11個國家超過350多名來自日本、韓國、台灣、中國大陸、越南、加拿大、伊朗等資深科技界管理頂尖人士與會者齊聚一堂參加這次盛會，發表專題演講並交換心得，論文的發表也非常踴躍。這次藉著參加年會之便，除了與各國代表加強聯絡並交換園區管理的資訊外，並就近參訪神奈川科學園區包括會場展覽區正在展出的光觸媒 其園區大樓與周邊設施，了解其最新的發展現況，探討其值得學習或借鏡之處。

參加這次會議的人員包括竹科管理局建管組許勝昌組長、工商組呂理焜組長、投資組黃慶銘科長，一行共3人。這次藉著參加世界年會之便，除了與各國代表加強聯絡並交換園區管理的資訊外，並參觀前往日本著名的高科技園區或聚落－神奈川科技園區，了解其最新的發展現況，探討其值得學習或借鏡之處。
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1、 亞洲科學園區第9屆年會

　　這次年會於94年11月8日至11日假日本神奈川科學園區（（Kanagawa Science Park, KSP）國際會議中心（KSP Hall, Kawasaki）舉行。會議與旅館緊鄰頗為便利，使用率頗高，有多場會議同步進行。年會籌辦單位為神奈川科學園區（KSP），約超過300多名來自日本、韓國、台灣、中國大陸、越南、加拿大、伊朗等資深科技界管理頂尖人士與會者齊聚一堂參加這次盛會，發表專題演講並交換心得，論文的發表也非常踴躍。這次藉著參加年會之便，除了與各國代表加強聯絡並交換園區管理的資訊外，並就近參訪神奈川科學園區包括會場展覽區正在展出的 其園區大樓與周邊設施，了解其最新的發展現況，探討其值得學習或借鏡之處。

（一）、亞洲科學園協會( ASPA )
　　亞洲各國經歷了1997年亞洲金融風暴，普遍各國均面臨前所未有的挑戰，這種形勢迫使亞洲各國必須改變以往在經濟運營模式，改換過去依賴基於悠久歷史和文化背景的亞洲式價值觀的傳統對應方式。

　　亞洲科學園協會( ASPA )始於1997年舉行的“東亞科學園區溝通會議”(Asian Science Parks Communication Conference)。由前日本川崎市産業振興財團( Kawasaki Industrial Promotion Foundation )理事長久保孝雄先生( Mr. Kubo Takeo )邀請日本京都科學園、韓國慶北大學、全南大學、臺灣工業技術研究院、中國瀋陽高新區等機構的代表，在日本神奈川科學園區（(Kanagawa Science Park, KSP)舉行“東亞科學園溝通會議”。其宗旨是通過亞洲科學園之間的資訊交流，促進其共同發展。亞洲科學園區協會的成立四個目的如下：

　　1、促進區域對區域‘Region to Region’ 的交流合作

　　2、強化科技亞洲 ‘Techno-Asia’ 的合作
　　3、探索亞洲地區的共同發展

　　4、促進 ‘亞洲共同體’ 形成，致力於‘亞洲聯合’的建設
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（ASPA設置架構圖）

　　1997年首屆年會召開以來，亞洲科學園區協會每年為參與會員提供了難得的國際經驗交流平台，一致獲得積極熱烈的迴響。1998年在韓國大丘舉行了第二次會議，會議名爲“第二屆東亞洲科學園區年會”(2nd Annual Conference of East Asian Science Parks )。2001年在日本京都科學園承辦的第五屆年會上，因有更多的亞洲國家參加，更名爲“亞洲科學園區年會( 5th Annual Conference of Asian Science Parks )”。亞洲科學園區協會( ASPA )第一任主席是久保孝雄先生( Mr. Kubo Takeo )，現任主席爲韓國慶北大學李鍾玄教授( Pro. Lee Jong-Hyun )。

　　自1997年成立後，亞洲科學園區協會(ASPA)面對亞洲各國所面臨的狀況（對共同協助缺乏認識、資訊交流膚淺、經濟基礎薄弱、經濟運營的低效率性等），不斷謀求大變革。到2003年，已有30多個亞洲國家成爲會員國，共同爲亞洲産業經濟勾畫出嶄新的範例與機會。這些努力使ASPA發展成國際性事務機構，同時使協會成爲亞洲地區産業交流的中樞和主導知識産業技術革新的平台機構。
	亞洲科學園協會(ASPA)歷屆年會舉辦情況:

	第一屆:  1997年12月3日至5日      日本神奈川(Kanagawa).

	第二屆:  1998年10月27日至29日    韓國大丘 (Daegu) .

	第三屆:  1999年10月20至21日      臺灣新竹 (Hsinchu) .

	第四屆:  2000年9月13日至16日     中國瀋陽(Shenyang) .

	第五屆:  2001年12月7日至9日      日本京都 (Kyoto) .

	第六屆:  2002年11月6日至8日      韓國大丘(Daegu) .

	第七屆:  2003年10月26至29日      臺灣新竹(Hsinchu) .

	第八屆:  2004年8月26至27日       中國威海(Weihai).

	第九屆:  2005年11月8至11日       日本神奈川(Kanagawa).（此次會議）


　　今年2005年第九屆年會結合研討會，由日本神奈川(Kanagawa).共同主辦，由來自亞太各國的會員代表就創業育成機制、技術合作、科學園區發展經驗等多項議題交流，而此次台灣出席的成員除了工業技術研究院代表，還有本局三位成員與會，亦能在過去與各國友好與合作關係的基礎上，與亞洲各個國家建立更緊密的互動關係。
　　此外，會議場外Poster處亦散發確定ASPA第10屆年會在伊朗舉辦的資料，ASPA主席李鍾玄於9月21日在中國北京國際會議中心與IASP（International Association of Science Park）的會長Luis Sanze和 ISTT（ Isfahan Science & Technoligy Town）的社長Mehdi Keshimiri開會討論了2006年ASPA第10屆年會的有關事宜。在這次會議中,李鍾玄主席確定了由ISTT舉辦ASPA第10屆年會,並與Mehdi Keshimiri社長簽定了同意書。爲了年會的成功的召開,李鍾玄主席與IASP和ISTT討論了合作方案. ASPA第10屆年會將於2006年9月16日到19日在伊朗的伊斯法罕，Abbasi大酒店同IASP2006年亞洲年會及伊朗第3屆科學園•孵化器年會共同召開。
（二）、開幕及演講 

　　這次大會主題：「尋求亞洲區域創新與區域內合作」（Seeking Regional Innovation and Interregional Cooperation in Asia ），首先於11/9大會辦理的接待晚會，讓各國與會代表彼此認識，相互交流並交換一些各國園區經驗與特色，氣氛融洽。

　　接著11/10開幕式中，相互交流、合作與資源共享，先由此次年會籌辦委員會會長大竹善喜、神奈川縣知事松伬成文、川崎副市長鈴木、ASPA會長李鍾玄等人先後致詞。接著由大會邀請貴賓經濟同友會副代表幹事渡邊正太郎及神奈川科學技術發展協會理事長藤嶋昭進行兩場專題講演專題。開幕及演講後，11/10下午隨即展開至11/11研討會的活動。此次大會成員與各界參與代表均希望這三天的會議中能相互學習、交流，尋求合作與經驗分享的機會，進而對亞洲地區的科學園區，甚或世界的經濟發展產生影響。

1、開幕致詞

（1）、大竹善喜 （ASPA 第9屆年會大會籌辦委員會會長）
　　以「「亞洲自由經濟圈」投資企業發展，推動區域經濟」講題，提出日本經濟和區域經濟規模不能相比，且有明顯下降趨勢，必須透過亞洲成員合作來振興。其模式有「區域對區域」與「民間對民間」兩種方式。科學是意識形態而已，重要的是如何為亞洲的未來提出貢獻。
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（2）、松伬 成文（神奈川縣知事、ASPA第九屆年會大會籌辦委員會特別顧問）

日本神奈川科學園區(KSP).主辦，透過亞太各國的會員代表就創業育成機制、技術合作、科學園區發展經驗等多項議題交流。它提供先進技術研究，再透過Venture to Venture的各方成員在神奈川加以貢獻，共引進3400億日圓的投資，擴大到縣中小企業，透過基金的建立，以育成中心（Incubator）的型態來提高地區經濟的競爭力，這也是KSP園區的任務。
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（3）、鈴木（川崎副市長，代理（川崎市長阿部孝夫、ASPA第九屆大會籌備委員會特別顧問））
　　川崎原先是工業城市，目前企業加強研發，市內有204所學術與研究機構。神奈川這個育成中心為產、官、學、研各界提供知識平台。使川崎彙集亞洲的力量，也成為國際企業的基地。

　　亞洲企業家的中心思想，透過日、韓、中、越等亞洲各國的區域合作，及工業技術移轉。這與亞洲科學園區協會（ASPA）透過區域經濟發展，使人才、技術、國際交流的思想是一致的。
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（4）、有本 建男（內閣府、經濟社會總合研究所總括政策研究官）
　　講題為「亞洲區域經濟、人才知識交流、產官學合作」，日本科學技術明年起5年計畫，注重創新研發，日本大學法人化等教育體系改革，重視中國崛起所應具備的因應措施，透過對管理績效的重視，達到對區域創新的貢獻。
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　　面對21 世紀的競爭，如何加強國力與國民生活及社會進步等一致的發展，必須建立新的創業模型。也就是在研發系統、人力改革、企業政策等全面革新，才能提高競爭力與企業價值。

　　日本經濟的成長過程，60年代以工業化企業，80年代形成區域科技企業，90年代卻造成產業空洞化，故必須透過區域發展來改善。2000年之後，各地區重視知識技術人才等資源分享，區域產業才能發展成為地區產業群，這就是我們的構想。川崎神奈川之所以受到政府重視，也是這個原因。

　　亞洲工商白皮書，載列亞洲經濟發展情形，日、韓、新、中四個國家，透過生產中間財的運送，與成品的整合生產，與到消費者的行銷配送，這種由區域產業分工合作，擴大消費需求的模式，影響使得亞洲科技工業區與大學研發活動都在蓬勃發展。科學Science開啟目前創新成長復興，也造就亞洲建設經濟發展的里程碑。

（5）、李鍾玄（ASPA會長）

　　亞洲科學園區協會（ASPA）成立10年，至今已是第九屆，李會長以主題「企業與技術創新」建設性討論－全球討論議題為「創新」，大會主題為「從創新到區域性合作」。
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　　人類透過努力創造，建立以人為本的價值。知識是以科學為基礎的意識思想，目前全球化，透過知識分享共同行動，建立了地球村系統，將美國做法、歐洲做法、亞洲做法等逐一串接，建立全球的規範。今天有許多創業與科技活動等典範移轉，造就了第二次文藝復興。當然發展知識資本有其限制，選擇孤立或順勢潮流，存乎思想的定見。從大學研究與企業的聯合體，建立亞洲共同體，進而建立亞洲標準與全球標準體系。但是「國對國」的關係只有對立，必須超越各種侷限，因此提出「區域對區域」的關係，來進行合作。

　　亞洲科學園區協會（ASPA）就是在發展地區創新合作的國際組織，有些像是歐盟（EU）在區域扮演的角色。未來協會的功能發揮與發展，尚望各界群策群力，共同努力。

2、專題講演（Keynote Lecture）

（1）、專題講演一：「日本和各國成為世界時代的主人翁－開創以科技、經濟、社會制度的創新」

渡邊正太郎（（社）經濟同友會副代表幹事、專務理事）

　　亞洲科學園區協會（ASPA）是亞洲經濟合作組織，日本的經濟問題，目前也開始復甦了，即是由民間創新創業，與亞洲區域合作，進而全球化共存的結果。以汽車產業的動力為例，重視新環境與新資源。家電業提出電視視訊。生產力產業則提出機械手生產等。都是在創新設計上，帶動經濟發展。美國與亞洲尤其中國的強勁成長，都是在全球化的概念上，以資訊科技（Information Technology, IT）為經濟成長帶來貢獻。
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　　日本經濟集中在東京、名古屋、大阪、廣島、九州等五個區域，以大量人口聚集為中心，創造出汽車、IT、電器等基地的就業，經過推廣後造就全線產品領域，在競爭中需要有新技術開發、產品設計能力與智慧財產權，透過經濟的整合，拓展了消費者的腹地，讓新技術可以試驗，在亞洲四小龍與中國就可看得出所形成的趨勢，如生產電腦的客製化，四天內生產出的電腦，透過區域合作，進到世界競爭的市場上。

　　面對目前競爭的生存之道，全民了解全球競爭，認識區域發展趨勢。以地方分權之補助金為例，教育與創新議題往往是對立，日本有1.27億人口，需要有專業人才培養的基本方針。就以北海道的教育問題，究竟要進行農業改良，還是知識產業的發展，牽涉到人才培養方法的不同。高度競爭的國家，不一定需要很多人口，如台灣、新加坡發展，都具有高度競爭力，歐洲也有類似的例子。運用「地區發展」的關鍵，是日本要思考的。

　　今天的討論「創新」議題，是自二次大戰以來即被廣為探討的。創新帶動經濟成長，我曾工作於經營管理人員的職務，觀察日本電台與鐵路被收併後，才有新幹線推出，民眾開始認識透過新技術、新產品，來開創企業價值。所以「活用IT、供應流程、生產方法、銷售方式」是創新的四個主要因素。

　　過去10年，世界區域起了很大變化，美國經濟再度成為強權，是運用全球化及IT 的革新，使經濟、社會、產業都發展成功。歐盟EU的達成經濟成長的過程，冷戰後，各國經濟發展因素不均，但是歐洲透過區域合作，逐漸邁向形式上的統合。中國與日本間的經濟合作亦逐漸發展中，產業發展較多，公部門較少，這也是區域發展的挑戰。前次訪問大陸，中國各報研討政治、經濟與傳媒三方面議題，討論有關時代經濟問題與區域合作發展，達到密不可分地步。過去15 年觀察，中國經濟成長，日本卻停滯不前。態度保守是主因，因此如何就資金、技術、產品，放大到中日市場，就可解決日本市場的問題。從日中兩國經濟合作的貢獻，將可對世界經濟帶來成長。

　　但仍有一些議題要問：

1、 美國經濟成長是持續？

2、 中國經濟成長是否保持發展？農村問題是否改善？

3、 石油價格目前US60元，是否持續攀升？對經濟發展的影響？

　　雖有以上的顧慮，但只要美日關係與中美關係維持穩定，前景應該是樂觀的。不過日美中在歷史上存有的問題，只有透過經濟合作的持續努力，才可維持穩定與繁榮。

　　中國的經濟每年仍維持10﹪的成長，但明年起會受到影響的意涵，即是中國與周邊國家的關係，主要是運用大量勞動人口，來從事輕工業與加工產業，是屬於中度的工業化，過度使用資源及資本技術的結果，環境、勞動人口、石油缺乏等問題，在在都是挑戰。

　　面對中國問題，日中都是缺乏資源，這類國家應在技術、人才培養、行銷上研訂發展方針，在世界貨幣組織IMD對各國報告中，日本在技術開發力維持優勢，但在國家政府與財政的表現，則受到傳統體系的拖累，表現不佳。反觀韓國與台灣科技表現均高於日本，這是沒有資源的國家努力獲得的價值。

　　目前日本大學獨立法人化，和各校校長討論，認為負責公司經營的經營者，必須體認公司的未來發展趨勢。大學的經營者是校長，必須存有經營方向。將大學視為強大優秀人才的供應基地，而不是在造就公務員的數量化，從校長發生轉變，進而轉化大學，所以大學校長未來任務重大。

　　交流會是一種產官學研合作的發展平台，目前在亞洲地區合作需強調韓國三星透過產業的投資與整合，成就世界級大企業。相形之下，日本電氣產業的改革，就須加把勁。我一直相信韓國三星的成長創造利潤，經營者強調或超過美國數位化的經營方式，而三星正式如此。對此，日本企業經營體系技術能力的提升，創造高附加價值，應該積極努力。當然政策資金的支持於研究發展，也是絕對必要的。所以透過區域開發的技術發展概念－新產品如何讓更多人接受。

　　資源環保問題，美國通用與福特汽車面臨競爭，銷售量下降。反觀日本汽車獲得消費者支持的主因是日本製造環保車，產品必須符合當地的文化與環境，日本與國外車的比較，生產小型車種停車。此外創新於材質與經營的方法，也是不二法門。

　　東京、名古屋等地經濟發達，汽車、人、文化的關係發展密切。印度IT發達，但卻缺乏經濟發展，所以找出區域創新，需找出長期競爭優勢所在。總之，全球化趨勢，即在結合各國，以發展技術為核心，創新優勢技能，培養有遠見的經營者，落實人才培育，創造區域經濟的成長。敬祝大會成功。
（2）、專題講演二：「光觸媒創新技術與產業應用」
藤嶋 昭（（財）神奈川科學技術發展協會理事長）

　　首先對「光觸媒」的緣起研發介紹，並舉出今年在愛知博覽會上發表，運用「光觸媒」與光線應用在工作服各總物品，及磁浮列車頂層部分，可以看到「光觸媒」應用的展示。實際上在一些國際機構大樓，也開始有玻璃上塗佈「光觸媒」防污的試用，效果尤佳。
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　　「光觸媒」技術的緣起，應論及40年前中住社長（現年86歲）與藤嶋本人的提出，二氧化鈦是單結晶、透明、硬度高的物質，透過酸化，形成n形半導體，創造出鑽石般中間產物。70年代發表在自然（Nature）期刊上，運用電分解法，將水分解為氧並釋放出二氧化碳，就如同光合作用。31年前元旦朝日新聞的報導，二氧化鈦分解氫、氧的內容，並稱此為「本日、藤嶋現象」。

　　二氧化鈦對7﹪的光起反應，在太陽光下可產生廉價的氧氣，此外「光觸媒」在環保技術應用，如手術室的潔靜。神奈川科學園區，有在半導體中的照明應用。也有高速公路照明應用，在燈管外塗佈二氧化鈦，將油污自然排除。

　　二氧化鈦所產生微量氣體、香菸、油污等污染，在各企業大樓與神奈川研究室也有一些新應用。如電器製品島津（DaiKin）空氣清靜機在2、3年前推出時，即創造100萬台的佳績。冰箱有有相同的業績成果。三年前，SARS的危機，也有許多除菌、防污、消毒的應用。

　　11年前的研究，「光觸媒」在鏡面具有超適水性，對玻璃有除霧效果。有由此發現對水與油污的附著有革除效果，保持表面清潔。有英日的兩家公司合併後，用此技術在大樓清潔，如松下大樓、丸之內大樓的相繼採用，可以看出這個趨勢。

　　愛知博覽會公共設施之建築材料、火車站及高校體育館屋頂材料防污，並透過陽光照射，冬天時增加暖和。目前透過家用及企業的推廣採用，颱風來可防污自潔。豐田的高級車後視鏡，採用二氧化鈦技術後，安全防霧，強化夜間照明，也降低交通事故。
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　　還有許多應用在空氣與水的污染防治上，如住宅外觀估計每年有500億日圓的市場，此外還有衣服、玻璃的使用。醫療的例子有用在體內尿道導管，將氧化鈦加上銀，可以在暗室內操作。還有透過UV射線的照射，使癌細胞減少的例子。

　　工業廢水如神奈川縣下游有淨化污水廠，但無法全部處理。水道局認為水量大，超出處理界限，而提出有限量處理，區域局部的改善，才解決問題。

新幹線N700型的應用，JR東海所長提出窗戶運用二氧化鈦這種奈米技術，在玻璃表面塗佈，達到除污效果，目前正進行一年的實驗。

　　未來需討論ISO標準化議題，以日本國家標準（JIS）標準化，將導致以日本標準制度使用而已，應該與美國、歐洲及世界各國商討在水、空氣、防污、抗菌等四方面共同制定標準要求。

　　平成17年日本科技白皮書內載列發展「光觸媒」技術，這是早在72年時在Nature已經發表了，尚望各界令其發揚光大。中國科學院在這方面也有發展的介紹，如在天安門廣場其大操場屋頂也有應用。此外日本方面，透過「元素週期表」的重新闡釋編列，在教育推廣在理科中學生的教科書中。

　　人類追求健康、閒逸、長壽的生活，科學家的任務即在滿足所有人類的希望。以科學、技術發展帶來生活的富足與貢獻，讓我們以此共勉。
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3、研討會

　　接著下來，11/10下午-11/11全天為期兩天的研討會，有由來自亞太地區11個國家的各國會員代表與參與會議代表，共約350人參與研討會。大家就研討會主題（Theme ）：「尋求亞洲區域創新與區域內合作」（Seeking Regional Innovation and Interregional Cooperation in Asia），展開對亞洲區域、地方與中央政府等各方角色，有關創業育成機制、技術合作、科學園區發展經驗等多項議題的研討與交流。而此次台灣出席的成員除了工業技術研究院代表，還有本局三位成員與會，除了在研討會聆聽各個簡報者的創新個案報告，亦能在會場內外藉機與各個國家代表良好互動，分享經驗與看法，建立友好關係。
（1）、議題一（Session 1）：

「工業與大學之合作，區域發展策略和科學園區的角色」

（Cooperation between industry and universities, regional development strategy and the role of Science Parks.）
　　在這項議題上發表各個研究園區與大學的個案，探討區域創新過程，結合研究、發展、商業化、對區域企業與經濟之貢獻（就業機會與收入）。針對亞洲區域、地方與中央政府等各方角色，有關創業育成機制、技術合作、科學園區發展經驗等多項議題展開研討與交流；其中多篇論文發表，會議的重要子題包括：

1. 創業中繼站至工業成熟基地的拓展

2. 韓國科技園區的遠景與策略

3. 張江高科技園區在上海經濟發展之角色

4. Hamamatsu 科技城報告

5. Pittsburgh報告

6. Sapporo Valley 的現況與未來

7. 委外機會－雙贏合作

8. Iwate 網絡系統活動

9. Kitakyushu科學與研究園區

10. SFC之新產業創造
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（2）、議題二（Session 2）：

「創業成長策略與2005年ASPA獎」

（Growth strategy of venture enterprises and The ASPA Award 2005.）
　　亞洲科學園區協會（ASPA）每年頒發的ASPA獎，ASPA獎獎勵來自各國8家創業成長策略成功的公司，透過簡報經驗分享，及評選出今年2005年年度的創業成長策略成功的公司。
這個議題的討論，給大家了解創業成長策略型的公司，如何透過成功的商業模式（business model），為公司成長尋求合作夥伴與投資者、在ASPA會員中尋求更多的企業網絡（networks）。

群聯電子於2000年創立於台灣省新竹縣工研院創業育成中心，以「分享、誠信、效率、創新」為經營理念，以專業創新的IC設計技術及系統應用設計服務，提供客戶完整的解決方案，奠定永續創新經營的穩健基礎。在現場提報創業成長策略成功之道，最後該公司獲評選為今年2005年年度最傑出的創業成長策略成功的公司首獎。
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	Prize
	Company
	Nominator Science Park

	Grand Prize
	Phison Electronics Corp.
	Industrial Technology Research Institute (ITRI)

	Grand Prize
	INCS Inc.
	Kanagawa Science Park (KSP)

	Governor of Kanagawa Pref. Award
	Fudan Grand Horizon Information Technology
	Shanghai Fudan Technopark

	Mayor of Kawasaki City
	Winitech Co., Ltd.
	Daegu Technopark

	Chairman's Award
	Shenyang Only Electronic Co., Ltd.
	Shenyang New & High-tech Industrial Development Zone

	Chairman's Award
	Sumavision Technolopgies Co., Ltd.
	Tsinghua Science Park

	ING Holding Award
	SL LCD Co., Ltd.
	Kyongbuk Technopark

	TSUNAMI Network Partners Award
	Dalian uComsoft Co., Ltd.
	Dalian Software Park

	PRESIDENTS' DATE BANK Award
	Hatena Co., Ltd.
	Kyoto Research Park (KRP)


	


（3）、議題三（Session 3）：

「自主經營之育成中心的企業策略」

（Business strategy for the Sustainability of incubators.）
　　在對亞洲經濟發展的討論主軸上，與會者針對永續經營之育成中心的企業策略進行研討。
　　大會主題為全球創新：科技園的作用，3天的會議，主辦單位安排3場專題演講依序是鼓勵科學園區及育成中心切合提昇中小企業技術水準、多國籍企業在知識經濟中扮演角色之爭議、學習多國籍企業之核心所在；其次共有42篇論文發表，會議的子題包括：

1. 孵化器的經營

2. 加值、加速與育成－清華科學園區之育成中心的觀念與價值

3. 知識新科技企業的促銷

4. 自給自足的育成中心之經營策略

5. 日本中小企業在Softpia的自我建立期初供給

6. 伊朗育成中心的回顧與永續的適當策略

7. 育成中心的獨立性之策略管理

8. 「信賴與分享」成功企業育成中心與科學園區的成功關鍵

9. 結集、網絡、建立
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二、日本神奈川科學園區
　　1970年代日本最大的工業縣─神奈川縣，於80年代面臨了產業結構的大變化，因而發生了重化工業的衰退、產業空洞化以及僱用問題等。因此，政府企圖在神奈川縣策劃制定新的產業政策、轉換產業結構的高度化=知識‧技術集中型的產業結構。這樣的結果，使神奈川縣成為日本最大的高科技聚集地和研發區域。神奈川科學園區實為一個推進產業結構變革的戰略計劃，延續以研發型企業之建立、成長、聚集、交流之創造據點為主的活動。

　　KSP身為園區協調者的角色是一個核心事業體。在持續和神奈川科學技術財團法人學會KAST合作、支援本園區研發活動的同時，也從事創業支援、事業支援、教育、研修等活動。
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（KSP園區地圖）
（一）、神奈川科學園區 (Kanawaka Science Park, KSP)發展現況
1、設立與發展

　　位於神奈川縣川崎市的神奈川科學園區 (KSP)是1986年12月依民活法成立，是最先被認定之機構，也是民間最早的Science Park。民活法與Technopolis法不同在於它是活用民間之力量，以建造特殊之設施供企業申請使用。而Technopolis政策則是為了地區聚集之目的，以地區開發為主。最早Reseaech core以支援研發為目的，後來再擴充到國際展示中心、機場開發等，均是活用民間之力量，亦即非純公家的第一Sector，也非純民間之第二Sector，而是公民營合作之第三Sector合資而設立的。其中公共資本占1/3，民間資本占2/3，總資本是45億日圓。民間股東包括飛鴻建設等41家民間企業，政府股東包括神奈川縣、川崎市和日本開發銀行等。

　　KSP Incubator開始營運是在1987年10月，是利用舊有工廠用地新建而成，1989年11月開幕。現在有56家進駐企業，畢業企業則有46家，畢業企業成功、失敗和變化不大的家數各約三分之一。有些企業規模由3名從業員，7年間擴大至130名從業員規模，營業額也由3千萬日圓成長至25億日圓的。也有3家營業額成長至20億日圓。

　　KSP設立的背景是，1970年代日本國內最大的工業縣神奈川縣在進入1980年代之後，面對產結構的重大變化，重化學工業衰落，產業空洞化以及失業問題惡化等，因此策劃了新的產業政策，將產業結構轉為知識、技術集約型，因此神奈川也成為日本最大的高科技及研發聚集地。KSP園區內除了有支援創業(Business Start-up support Service)、支援企業成長(Growth support Service)及研發型企業之育成(Enterpreneur Development Service)功能的育成中心外，尚有神奈川科學技術學術機構(KASI)和神奈川高度技術支援財團(KTF)二個開放實驗室，提供技術測試、資訊提供和研發工作等，而由KSP來協調園區內之配合工作。

　　KSP的支援創業以創業未滿5年之企業為對象，提供經營諮詢、試作實驗、共同辦公室、交流會等。企業支援成長除了人材斡旋、技術指導、經營指導外，KSP於1997年1月成立「投資事業組合」，不只是對KSP內之進駐企業，而且也對外部之企業尋找適當的投資機會。經營和技術指導主要由園區內之KAST及KTF加上管理學校之協助而成。進駐企業再成長後其他的創投公司或是證券公司也會進行合作業務。管理學校也是研發型企業育成業務的主要項目，藉由講習和體驗來培育新一代企業家。

2、神奈川科學園區育成中心（KSP Incubator）
　　日本的神奈川科學園區(Kanagawa Science Park)，其本身便具有創業育成的功能，它除了提供研發空間以外，也提供了知識交流(Knowledge Flow)的空間，而這對知識產業來說是非常重要的。公共的空間可以鼓勵廠商、知識工作者彼此之間產生互動，進行知識交流。
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　　KSP Incubator開始時，第一期事業稱之為Incubator A，採取的是非常優惠的支援措施，除了公司負責人薪資之外的人事費用、電費，研發費用、借用空間等費用，全由KSP負擔。而且長達3年，亦即委託研發之意。Incubator A初期共實施了7個計畫，後來再加上5個，共12個。如果開發成功，則公司需負擔代付之1.3倍之使用費，分7年償還。而此計畫之財源由神奈川縣政策性融資。不過，總的來說，政策算是失敗，主要原因是各方面的評價有困難。例如，技術面、負責人能力以及競爭性等方面之評價不易。

　　其後，第二期稱之為Incubator B，亦即Start-up支援。方式除了對Start-up期企業給予5年低租金空間外，也不用繳保證金、抵押金等，而且期限還可延至7年，並有經營、技術指導以及投資融資方面之支援措施。比起Incubator A在事前評估企業，並給予全額開發資金之補助，Incubator B在開發、嘗試製造方面之資金由自己籌措，而後視市場之評價以及商品化計畫，視其必要給予支援。

　　1994年12月起，KSP也實施分租制度，以因應只需要更小空間之企業的需求，審查也較為簡單，租期可由1至3年，視其需要也可以移至較大之空間，或是R&D Business Park Building。因此，KSP才能容納現今之56家企業。

　　KSP第三期之Incubator事業可說是包括了由創業支援以至於支援企業成長等總合性的支援措施。尤其受到泡沫經營破滅，房地產不景氣之影響，KSP之營運收支也轉為赤字，因此對於KSP組織、人事、經營項目等有必要重新檢討，基本上是以成本、盈餘為基本考慮，因此像第一期那種賠本補貼不再，也檢討支援創業方面如何不虧損。結果，營運事項方面除了原先之「支援創業」之外，也包括了「支援企業成長」以及「研發型企業之育成」等兩方面。因此，1997年1月也設立了「KSP投資事業組合」，籌資8億圓，以支援創業後之企業成長。具體來說包括股票公開之前的股份投資，承接公司債等經營方面之支援措施。而且，適用對象也由進駐企業擴大至以神奈川縣為中心之全國性有成長潛力之企業。目前有6家接受投資。當然，KSP著眼於企業上市後，KSP也會有利得。KSP投資事業組合就是Venture Capital，因此，KSP成立十週年之第三期經營方針就是在支援創業外，尚有企業家型之人材培育、支援成長等將總合性的支援體制系統化。如此，才能讓KSP由”管理體制”走向”收益體制”。

　　因此，未來KSP之目標有以下5點：

1. 以振興地區經濟、成為創業之據點為目的。

2. 不只是空間出租而己，而且是有”孵育”之功能。

3. 與外部網路化以合作提攜彼此。

4. 經營是以”划不划算”為基本考慮。

5. 以滿足需求為努力之目標等。
　　進駐企業要培育成功，KSP育成中心負責人認為除了負責人之能力外，時機、選擇合夥人、管理、行銷、經驗能力等均非常重要。企業由研發開始，進入製造時重要的考慮因素是能否量產，也就是說不是製造產品，而是”商品”，也就是能成立”事業”之商品，再來就是銷售、回收以至於維修等。另外，運氣也佔了企業成功與否相當重要之因素。
　　日本的Incubator不同於美國，日本除了以振興地區經濟為主之外，也有以育成企業作為模範企業之意思。還有，因為對於Venture Business之支援不夠，所以需有Incubator之功能。再說，中小企業不易雇用到人才，也缺乏稅收方面、融資方面之支援，此外，由於缺乏土地擔保，因此信用貸款方面也不容易，還有，即使開發出來之產品，也因缺乏知名度等而不被市場接受等。這些均造成日本之創新企業不易成長。不過，日本經濟目前在迎頭趕上之後何去何從正面臨轉折點，因此，如何育成這些創新企業是最重要的。
　　現今世界潮流對企業的要求就是「創造力」，新的技術、新的企業如何育成是關鍵。現今日本政府有相當多的法令政策正在制定中，讓人有”終於”開始動起來之感。這些理念和理想，KSP在10年前就都提過了。因此，現今KSP即有那種”逐漸受重視”之感。
　　現今進駐KSP之企業條件並沒有特別地域性之限制，外國企業也可。雖然也希望畢業企業能根留神奈川縣，但還是沒有限制，不過也有不少企業還是在附近設立工廠，因還可以與KSP連絡。KSP有相當多的進駐企業是以研發部門派遣方式進駐，也有部分是由企業離職來這兒創業的。後者大部分以分租空間方式進駐。不過，產品的構想還容易，問題是技術上如何突破並非麼容易，更何況還有量產、行銷方面之問題。而銷售方面的關鍵在於是否與市場之需求一致。也就是說，企業如果只是追求technology push，那是不行的，一定要是Market pull(Market Orient)才行。即使生產了不起的產品，如果不能與市場需求結合，則一點意義也沒有。
　　日本企業一向也認為日本府之輔導措施不夠，尤其認為政策的制定應有一完整性，而非漸進解決。不過，KSP負責人認為這是企業缺乏Hungry精神之表現，亦即缺乏想實現夢想之心態，因此才會想要來獲得自外部之支援措施。至於育成中心之Network，KSP與其他13個Science Park有連線。目前KSP也實施許多支援措施，但經費卻不必然來自政府經費，部分是向外面募集。目前的負責人是借調人員，因此，薪資來自神奈川縣政府。KSP主要之經費來源來自進駐企業所繳之租金以及開放實驗室使用費等。進駐KSP之費用不比外面便宜，但是如果考慮了它提供的基本設施，則相對便宜。
（3）、KSP進駐費用
　　KSP進駐費用一個月6,400日圓/m2，加上共同使用費一個月2,000日圓/m2，一共是8,400日圓/m2，但是，只要是Star-up企業，第一年減半，亦即3,200+2,000=5,200日圓。不過，隨著時間經過，優待比例會減少。另外，在外面租辦公室，一般至少需15個月之押金，但KSP不用。因此，如果再加上其他方面之好處，KSP之租金應算不貴。KSP希望能擴大規模到進駐100家企業左右，但目前受限於建築面積尚無法擴充。如果可以借附近之民間工廠就有可能。KSP並不認為Incubator在20~30家左右是最適規模，反而覺得100家左右才好。因為能充分利用基礎設施。而且企業間交流或是銷售也較方便。KSP原則上以進駐3年為限，但最長可以進駐7年，因為如果7年還不成功的企業大概成功機會也不大了。

　　KSP最大的特徵就是因有”基礎建設”(亦即技術研究所等之設施)，使進駐企業以研發型製造業中小企業者為主，KSP也有旅館設施，對於生意往來極有幫助，不會受限於上班時間，也可以開交流會。旅館之住宿費只需付半價即可(1萬2千日圓變成6千日圓)。

　　對於台灣之工研院創業育成中心，KSP負責人認為比KSP還好，租金便宜還有開放實驗室，對創新企業投資之創投基金制度也完備，這方面日本倒是該學習的。對於台灣之育成中心設立在學校內，KSP負責人懷疑是否是為了種苗(Seeds)之育成？或共同研究？他認為學校內育成中心如果是為了與學校教授有共同研究，一般來說教授重視的不是量產、行銷等問題，而是開發成果是否成功而己。亦即，研究人員與企業之研發目的不同，教授重視的反而是發表研發成果而己，對於管理或是事業化較不重視。教授對於賺錢似乎興緻不大，對擴大企業規模、銷售也沒興趣，所以可能效果有限，因此認為教授自行創業較不易成功。育成中心如果以大學為中心來發展較不容易成功，因為它與行銷、商品化量產目的較不易結合。日本最近也有將育成中心設立在大學內之情形，例如東京工業大學、慶應大學、立命館大學、東北大學、北海道大學、龍谷大學等。但因才開始，尚不易評價。
　　目前進駐KSP之進駐標準並沒有非得中小企業不可之限制。因此，也有不少大企業轉投資之中小企業或是研發部門在KSP進駐。KSP設立之初之目標與目前之進展尚未一致，也期待能育成21世紀之企業。KSP將來需加強網路連繫。KSP目前約有200名職員(包括旅館人員)。
　　Incubator的設施有多種型態，例如設在大學內，但是日本主要是由各都道府縣所設立為多。目的大部分是為了育成新企業，在大學內設立Incubator是最近的事。設在大學內是為了利用大學之基礎設施。不過，日本之企業與大學之關連較少，不像美國或是台灣企業與大學關連密切。

　　進駐企業成功之條件除了因技術因素屬各企業自己外，企業是否具有”創業家”精神，還有，即使有技術、經營理念是關鍵，亦即無法銷售的話沒有任何意義。並非好東西就賣得出去。還有，如何使成本減低也是重要因素。而成本要降低，如何利用外部經營資源，例如融資、稅制、補助金、育成中心等相對重要。島屋畢業企業中，LSI Card公司之例子，負責人雖然行為不佳，卻是相當具有活力的人，所以成功了。有創業家精神加上活用外部經營資源，如此才能提升企業信用。因此，像台灣利用大學設置育成中心是很好的方式。雖然為了要免稅或是申請補助金而需填一大堆表格，手續煩瑣，但是島屋認為它還是比其他努力來得輕鬆。至於失敗的企業除了本身挑戰精神不夠外，構想和技術方面沒有進展也是原因。

另外，KSP在神奈川縣和川崎市的產業政策之中，特別是創投企業的培育，於支援政策中佔有非常重要的地位。

（二）、神奈川科學園區核心單位的設立與互動

　　KAST「先端的研究開發、教育、技術移轉、產學合作據點」

1. 研發實驗室、計測研究室

2. 人才培育

3. 技術資訊的提供

4. 專利流通服務的提供

　　KSP根據和KAST的合作，藉由研發型創投的創立及產、學、公共同研究的推進等致力於在神奈川科學園區中新產業的創立。

KSP「研發型企業育成中心」

1. 提供企業需求

2. 創業支援

　　平成元年設立的「神奈川科學技術學會(財)/KAST」和「神奈川高度技術支援財團(財)/AST」於平成17年4月統合(2005年4月)，誕生了新財團「神奈川科學技術學會(財)/新KAST」。而在新誕生的KAST中，自始以來的各項機能被融合和強化，先端科技領域的研究計劃也在產、學、公的新聯合之下被推進。為了科學技術的成果能貢獻於地區經濟的活性化，對於社會人技術者，有高度教育的服務；對企業，有高度計測及技術移轉服務的提供；對於一般市民，有給予科學技術資訊的提供。

接下來，KAST在神奈川科學園區中將扮演研究實驗室、計測實驗室的角色，並致力於和KSP合作新產業的創造。
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1、育成企業

　　KSP是神奈川科學園區的核心事業。育成企業分有下列業務積極的進行著。

（1）.創業支援業務

利用KSP，對於挑戰創業和創業後讓企業步上軌道為主的人，提供他們研發的

活動空間、辦公室及各項支援服務以幫助其企業基礎的確立和成長的支援。

（2）.成長支援業務

「企業支援中心」：活用KSP的網路和外部專家通力合作以提供各種高效能服務支援成長。

「KSP投資事業工會」：投資事業工會的資金，對於可期待公開之企業在進行資金投資的同時，也進行多樣經營支援直到股票公開上市。

（3）.企業家育成業務

開設「KSP育成企業學校」。學校全部課程的重點在於企業計劃製作，企圖藉由戰略策定和所習得的技藝培育創業家型的人才。另外，舉辦各種研討班課程、研習會，幫助企業家習得知識並收集資訊。

2、創業支援業務

　　KSP對於被視為是研發型的企業提供實驗室和辦公室並有系統的進行適當的創業支援以幫助其事業步上成長軌道。其中，「KSP夢想辦公室」對於有潛力的企業家得以免費利用之用意正在於此。

而自2004年10月起，位於代表日本的工業地帶‧東京和橫浜濱海位置的「Techno Hub Innovation」內的新育成中心「KSP-Think」也正式營運。

（1）.容易的創業‧辦公室共享

針對剛著手創業和創業初的企業提供共同的辦公室。藉由緊密的聯繫可輕易地支援低成本的創業。從12平方公尺到30平方公尺的各種空間皆有。

（2）.基礎的確立‧創業辦公室

對於從共享辦公室成長的或創業未滿5年的企業，藉由開發環境完善的創業辦公室、資訊以及各項支援服務，幫助其確立企業之基礎以克服創業初期之困難。

（3）.KSP-Think‧創立

位於THINK內之核心設施‧京浜大樓2樓的創業辦公室是依照事務所規模設計的房間(辦公室)，但是在THINK裡面的支援機能例如：解析、診斷等皆可被利用。

和神奈川科學園區一樣，育成中心的負責人(經理)也會對創投業的育成進行經營支援且促進其初期的成長。
（4）.相互交流‧創立企業懇談會

創立企業懇談會一年中會舉行數回，藉由這樣的懇談會加深企業間的相互交流，也期待能促進彼此間的共同事業或研究開發。

（5）.和大學、學會等的網路

藉由和大學、學會間的網路，有關於學術投資事業的最新情報或支援策略皆可提供給承租者。

（6）.育成中心承租條件

	名稱
	共享辦公室
	創業辦公室
	KSP-Think

	對象
	剛開始創業或正在創業間的個人
	剛開始創業或正在創業間的個人(成立未滿5年)

	物件
	12m2~43m2的劃分方式隔成較小的空間
	37m2~75m2的獨立房間

(最大225m2)
	33m2~108m2的獨立房間

	使用期間
	一年契約；最長可到3年
	契約原則上5年(最長8年)
	2年契約，最長5年

	押金,保證金
	不需要
	不需要押金；保證金75m2左右約為50萬日幣(作為退還時恢復原狀之工程費)
	不需要押金；保證金為25~50萬日幣(作為退還時恢復原狀之工程費)

	租金
	5,250日幣/月m2
(使用費3,150日幣/m2；

管理費2,100日幣/月m2)
	5,460日幣/月m2

(使用費3,360日幣/月m2；管理費2,100日幣/月m2)
	2,705日幣/月m2(含管理費)

(契約內每個月8,925日幣/3.3m2)


5、成長支援

（1）.KSP企業支援中心

　　「KSP企業支援中心」藉由活用KSP的網路和各外部專家及相關機關通力合作，提供各種高效能服務，並以館內的創立企業為重點為加速其成長進行支援。

　　服務項目：

公司成立手續、人才派遣的仲介‧新人研修、社會保險手續的代理‧就業規則的製作、記帳服務、補助金的申請支援、網路的完成和諮詢業務的服務、技術開發諮詢服務、經營諮詢、租借會議室‧飯店的提供、翻譯、宣傳手冊的製作、電話秘書代理服務、辦公室家具的協助
（2）.KSP投資事業工會

　　投資事業工會在KSP育成企業中為另一個加速企業成長的投資支援的支柱。對於可期待公開之企業在進行資金投資的同時，也進行多樣經營支援直到股票公開上市。

投資事業工會：KSP1號投資事業工會、KSP2號投資事業有限責任工會

投資對象：KSP內外擁有發展潛力和可預期股票公開上市之企業
投資內容：一般股票、新股預約權、附友社債的新股預約權等
其他支援：資本政策的立案、企業計劃的製作、VC‧監察法人‧證券公司的協助等直到股票上市的各種支援服務。

6、企業家育成業務

（1）.KSP育成企業學校──為事業創造、管理革新之經營大學院育成企業學校由管理創業家的培育方面從旁推進實為KSP的支柱。

KSP設立以來，學校每年都會開1學期的課程並且有340名學生從學校畢業，是日本最早將企業計劃製作作為以學校全部課程為主的學校。而課程也因應時代需求在每一期皆事先做若干調整，但概要大致如下：

學期：每年的5月至10月星期五(過夜)和星期六，全部共26天，220個小時。

參加對象：新企業、經營管理革新的執行長、候選人

學費：70萬日幣(部份學費也可)

招收學員：每期25名

學校課程特徵：起業家型人才的培育、理論教育、自身的企業計劃製作。

KSP會準備各種接應系統去支援畢業後新企業的設立。

畢業生也組織了一個OB會稱「OAKS」，在此活躍的進行研討會及企業交流。

（2）.各種研討班

針對KSP李的企業及館外的企業，舉辦各種有關KSP的理念的研討班、演講會。

7、育成中心支援的資訊基礎設施服務

（1）.KSP的網路服務

KSP自1995年起以進駐企業對象為主開始進行網路提供商的事業。而促使企業使用的原因除了網路連結的提供以外，尚有系統運用代理、網點構築、諮詢服務等。

（2）.神奈川科學園區光纖網設立

迎接寬頻時代，為因應低價格的高速迴路需求，已將神奈川科學園區各棟基礎部份的B-FLETS光纖網設立完備。除此之外也整備網路提供商的高速回線，使其可提供充實的網路環境。

8、交流企劃業務

KSP其中一個主要目標事業即是作為一個將研發型企業匯集和交流的據點。而為了促進地域間的企業、進駐企業、大學和研究機關等的網路交流，以亞洲科學園區協會(ASPA)和全國研究核心聯絡協商會(JASPA)為首，同時引進各種網路購築、網路活動的支援、對網路的參與及各種交流活動。

9、活動企劃

.最新科學技術的普及

在KSP舉辦最先端科學技術和其應用之實例等的介紹展，企圖要將技術和資訊做一個啟發和普及。另外，提供促進此類活動的流通、商機和網路形成等的機會。

除此之外，在KSP的畫廊展出將科技和美術融合作為理念作品的同時，也對年輕作家提供作品發表的場地。

10、設施的特長

（1）.創新育成大樓(東棟)

創新育成大樓(東棟)是一棟為了培育企業家的育成中心、創業中心及試製測定等的各種公開實驗室，在硬體方面成為能夠應對多樣化研究活動的結構。

添加耐震性、耐震動設計，高天井(1F.2F 3m / 其他 2.7m)。大體上的施工機械其設置可能性設計在最大地面載重量(1F.2F 1000kg/m2、3F.4F.5F.6F 500kg/m2)。

全部的房間皆有供水、排水及空調系統，各樓層也可供應熱水。

空調24小時皆可運作

（2）.創新育成大樓(西棟)

創新育成大樓(西棟)是KSP整體主要的入口，辦公室則作為融合此園區城市設施和地域公司間的建築物。

在此的資訊交流和研究支援設施方面，擁有能多方利用並將科技和美術的融合作為理念的KSP大廳、一般人和研究學者等專家也能愉快的領會先端作品展示的畫廊，還有會議室、研究室、牙科診所、銀行、郵局、書店等為了支援研究活動的設施、商店和餐廳，另外也設有KSP飯店的住宿設施。
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（3）.研發企業大樓

享譽全球的各類尖端研究開發型企業以此作為租借遷入。

這棟大樓一方面保持各自的獨立性，另一方面從硬體到軟體皆使其可以進行多樣的研究活動，能源及其他方面的供給也都一應具全。(天井高：2.7m/ 地面載重：500kg/m2)

近來，研發企業大樓特別被外資的研究開發型企業給予高度評價，每年進駐企業皆持續增加。另外，在地下也有容納247輛車的停車場。

有關進駐的問題請聯絡KSP Community , Inc(Tel：044-819-2200)
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（4）.KSP公司概要

設立：1986年12月19日

資金：45億日元

· 公共：約15億日圓(神奈川、川崎市、日本政策投資銀行)

· 民間：約30億日圓

董事長：山田長滿

.設施構成：
創新育成大樓(東棟)

研發型企業長成、培育之場所

主要機能：1.研發型企業育成支援機能2.研發支援機能

創新育成大樓(西棟)

研發型企業集中、交流之場所

主要機能：1.交流機能2.人才培育機能3.業務支援服務機能

研發企業大樓

主要機能：1.租賃空間給研發型企業2.業務支援服務機能

[image: image3.png]



.設施概要：

佔地面積：55,362m2

建築面積：15,987m2
樓房各層累積總面積：146,336m2
· 創新育成大樓 46,290m2
· 研發企業大樓 100,046m2
公共共地面積：22,722m2
建商：(株)KSP Inc和 飛島建設(株)

設計.管理商：(株)日本設計

工期：1987年5月28日正式動工，1989年7月26日正式完工

事業費：約650億日圓

((株)KSP Inc 事業費約100億日圓)

持股：(株) KSP Inc(約19%)、飛島建設(株)(約17%)、日本生命保險相互公司(約23%)、明治安田生命保險相互公司(23%)、中央三井信託銀行(株)(約18%)

營運企業：(株)KSP, Inc、(株)KSP Community, Inc、KSP熱供給(株)、(株)Hotel KSP

設施管理.營運

 (株)KSP Community, Inc

· 土地建築物管理事業(含環境管理)

· 進駐管理事業(含進駐契約及進駐服務)

KSP熱供給(株)

· 地域冷暖房供給事業

(株)Hotel KSP

· 飯店經營及相關事業 

環保委員會

· 有關環保基準的策定之勸告

· 環境實態把握.評價

· 有關改善指導.監督之勸告

進駐條件

	名稱
	共享辦公室
	創業辦公室

	對象
	剛開始創業或正在創業間的個人
	剛開始創業或正在創業間的個人(成立未滿5年)

	物件
	12m2~43m2的劃分方式隔成較小的空間
	37m2~150m2的獨立房間

	使用資格
	1.朝KSP構想的事業內容(研發型企業等)

2.持有發展性的事業計劃

3.在沒有用隔板隔開的辦公室內，也能夠和共同使用者協調的

4.可接受使用費的支付

5.沒有環保方面的問題
	1.朝KSP構想的事業內容(研發型企業等)

2持有發展性的事業計劃

3.實施企業發表

4.可接受使用費的支付

5.沒有環保方面的問題

	使用期間
	一年契約；最長可到3年

· 共享辦公室的宗旨為以在1~2年內移轉至創業辦公室為目標

· 每年確認所計劃的事業的狀況，計劃若有持續進展方可繼續進駐。

· 在移轉至創業辦公室的場合，需重新通過以創立企業為主的審查
	契約原則上為5年(最長8年)

	押金、保證金
	不需要
	不需要押金；保證金75m2左右約為50萬日幣(作為退還時恢復原狀之工程費)

	租金(含稅)
	5,250日幣/月m2
(使用費3,150日幣/月m2；管理費2,100日幣/月m2)
	5,460日幣/月m2

(使用費3,360日幣/月m2；管理費2,100日幣/月m2)

	房間數
	12m2×3室、15m2×3室、約20m2×5室、約30m2×4室、約25m2×9室、43m2×1室
	37m2×8室、75m2×29室、150m2×6室(1個墩距大小的房間，每間多少有些不同)

	其他費用(含稅)
	· 每月電費(462日圓/月m2)、廢棄物處理費用(1575日圓/月.在指定場所到的垃圾)

· 時間外的空調費(以30分為單位的索取，從12m2起25m2為315日圓、從28m2起31m2為525日圓、65m2以上787日圓)

· 離開時必須負擔的修補費

· 藉由利用影印卡，可共同使用影印機

(影印卡1張367日圓)

(影印1張黑白9日圓、彩色1張60日圓)
	· 進駐時公司的標誌(顯示在辦公室)等製作費用

· 每月的電費、清潔費(344日圓/月m2.依清潔契約型態的不同而有差異).時間外的空調費(以30分為單位的索取，至50m2 525日圓、從51m2到100m2 787日圓、從101m2到200m2 1050日圓、從201m2到300m2 1312日圓、從301m2到400m2 1575日圓、從401m2到500m2 1837日圓、從501m2到600m2 2,100日圓、從601m2到700m2 2363日圓、從701m2到1000m2 2625日圓)

· 退還時恢復原狀之工程費

	企業育成中心
	藉由KSP企業育成中心得以有公司設立、人才資訊、會計服務、金融、技術、法律、營業等的支援服務

	網路
	從撥號到專用線的接續，皆可提供進駐企業便宜的網路線

	付款條件
	月初時，索取下個月的租費和上個月的電燈費、燃料費。支付到當月的25日為止。


三、心得與建議

　　亞洲科學園區協會（ASPA）成立10年，至今已是第九屆，李會長以主題「企業與技術創新」建設性討論－全球討論議題為「創新」，大會主題為「從創新到區域性合作」。

　　本世紀在科技產業化方面最重要的創舉是興辦科技工業園區，結合產業發展與科技活動，解決了科技與經濟脫離的難題，使人類的發現或發明能夠暢通地轉移到產業領域，實現其經濟和社會效益；國際科技園發展的經驗之特色包括具有良好的創業育成體系、在幾個特定的領域成為世界級的技術創新中心、集聚尖端科技人才、有一批世界知名企業和區域性的特色產業群聚對區域經濟發展有明顯貢獻、有良好的人文與生態適合人居與產業發展環境、具有與國際慣例接軌的市場經濟制度、形成催生創新創業的文化。

如何提供最優良舒適的環境、各種加值服務，以留住高科技人才是科學園區最重要的工作。經過連日參訪，看到日本東京、橫濱等都會的進步，及神奈川藉由KSP區域的研發導向注重企業育成為主的科學園區發展，不遺餘力，進步神速，確實令人刮目相看，亦值吾人省思。

（一）、心得
1. 「區域合作」是年會的主軸，也是經濟發展的趨勢：由年會中眾人的發言，可看出「區域合作」是大家關注的焦點。大會Keynote專題及貴賓講演，提出經濟發展的趨勢，是透過區域內跨組織、跨國界的相互「區域合作」，藉以催生創新創業的實質做法，帶動經濟成長。
2. 研發導向型的神奈川科學園區（KSP）重視服務經營：神奈川科學園區（KSP）雖屬研發導向型園區，幅員僅及於主大樓與研發育創新兩棟十字大樓，然而完善的基礎設施及生活機能、吸引研究公司進駐。然而園區管理公司設置於與本次大會會議廳的三樓右側，提供小型的接待窗口服務，各服務組仍以辦公室型態辦公，型態頗與竹科本局各組佈置雷同。

3. 神奈川科學園區規模小，細心經營；重視生活、生態空間：比起各國園區規劃範圍，神奈川科學園區（KSP）範圍規模小。園區大樓週邊保留休閒空間，可以看出在寸土寸金的日本，KSP在有限的土地，仍堅持為「人」保留生活空間的用心。目前附近土地因園區開發，而有土地給房地產公司建設住宅區，可以看出園區開發，帶動地方繁榮，亦帶動生活的聚集，竹科的開發，多年來帶動新竹縣市就業與房地產開發，也算是園區對地方上正面的貢獻。
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4. 神奈川科學園區（KSP）提供良好的創新與創業支援服務系統：KSP對於研發型的企業提供實驗室和辦公室，媒合大學與研究機構研發技術與創投資金，並有系統的進行適當的創業支援以幫助其事業步上成長軌道的服務。吸引來自國內外大廠之研發型的公司與實驗室進駐，技術能力與服務促使許多外商設立研發中心，吸引外資容易，令人印象深刻。
此外一年中會舉行數回創業懇談會活動‧還有園區、公司和大學、學會等單位間的網絡（networks），均能加深彼此的相互交流，促進共同創業或研究開發。
5. 「KSP夢想辦公室」的創新構想：KSP除了創新與完善的創業辦公室、資訊以及各項支援服務，提供創業與開發環境。更有許多創新服務，值得參採。例如提出「KSP夢想辦公室」的創新構想，對於有潛力的企業家得以先期免費使用，育成中心的經理也會對創投業的育成進行經營支援，且促進其初期的成長。藉此吸引有及研發潛力之創意人，進駐園區，立意甚佳。
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6. 完備的公共設施規劃：「新宿」是　Urban Renew 的典範。防災空地、建物環場道路或違規的管理等，雖地狹人稠卻極為重視。公共消防栓設於室內易於維護，室外僅為明顯只是方向及距離。標示雙語化，國際化準備充分。無障礙設施完善，聽障、視障、肢障均能受到照顧。
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（二）、建議事項

1. 神奈川科學園區（KSP）獲得神奈川及橫濱地方政府全力的支持，以其園區發揮火車頭效果帶動地區產業發展，再透過「區域合作」的網絡（networks）連結，延伸經濟發展在區域、國家乃至國際間的效果。台灣的科學園區在過去二十多年也扮演這樣的角色，建議我國政府持續投入支持科學園區的發展。

2. 「彈性、速度、創新」應是知識經濟時代經營致勝關鍵，神奈川科學園區（KSP）以其小組織的經營團隊，引進廠家不乏跨國知名大廠，服務機制簡化行政及管理相關手續，減低企業營運成本，精簡人力，以營造良好投資環境；面臨中國大陸的複製（Copy）我們過去的經驗，對我造成追趕的壓力，如何學習先進國家做法，值得省思未來努力方向。

3. KSP園區引進廠商進駐開發經營迄今，藉著所帶來從業人員之居住生活需求及商業活動之機會，帶動週邊房地產開發，做為挹注神奈川地區的財源及園區經營的興盛。這種相互繁榮的景況，此亦頗值得參採，以改善園區作業基金之財務狀況。

4. 日本是守法與勤奮的民族，日本觀察街道狹小，但交通號誌具有絕對的權威性。而人民為他人而守法，也為自己而守法。大樓內即使到了夜間九點，仍然有上班族在忙碌。治安及緊急救護系統完備，人民享受免於恐慌的自由。

5. 有效率又環保的運輸系統，四通八達的地鐵網路，搭載東京市民的大部分交通需求。點對點運輸或轉運（Park and Ride）設施及系統完備。即使東京市中心腳踏車仍普遍被使用。與竹科上班塞車的景況，我們仍有許多觀念與做法，需要突破。目前園區的Shuttle bus，雖立益良善，然人人觀念改善，才能促進「人本」生活。

6. 有特色的景觀佈設

道路中央分隔島植栽生氣盎然、適度修剪。行道樹（銀杏、楓樹等）四季充滿著變化。景觀具主題性，既非「亂槍打鳥」亦非「包羅萬象」，建築、植栽、古蹟，廟宇均令人留下深刻的印象。



















































出國人 服務機關：科學工業園區管理局       


職    稱：建管組組長                   


姓    名：許勝昌                   


職    稱：工商組組長         


姓    名：呂理焜    





職    稱：投資組科長          


姓    名：黃慶銘  


   


出國地點：日本東京、神奈川


出國期間：94.11.08 – 94.11.11
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