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摘要：

此次參訪日本九州國立博物館之心得報告，針對下列要素提出觀察：（1）參訪目的、過程與時節、（2）行銷觀光與地方社區聯結的統整規畫、（3）建立建築風格與科技應用的特色、（4）售票與驗票系統的策略應用、（5）延伸開放空間的重要性、（6）整合中央與地方的組織管理與營運、（7）展示之內容與動線設計概念。最後，再就目前故宮南院建築與展示規畫案之前置作業議題提出幾項思考與建議，包括：時效性的掌握、博物館與地方社區的整合、參觀經驗與學習體驗的規畫、服務區之重要性不亞於展示區、從遊客舒適便利度或休閒消費體驗來考量、加強展示動線與單元空間的聯結性、亦需規畫開館前之行銷推廣、媒體行銷與未來營運之相關策略、架構以文化交流為脈絡的展示發展概念等。
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日本九州國立博物館 （Kyusyu National Museum）參訪心得報告

壹、參訪目的、過程與時節（2005.12.03~12.11）
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此次參訪目的乃為本院正規畫討論中之故宮南部院區整體建築、景觀與展覽設計提供參考。主要過程活動為參訪日本九州國立博物館，首先利用星期日，觀察該博物館之假日安排的教育活動及其人潮處理狀況；由於是本人初次參觀，因此完全是以遊客的自由隨意參觀式進行。次日星期一是休館日
，則與事先約定的館方接待人員：遠藤啟介先生見面，同時由兩位志工：羽田野先生及另一名來自中國武漢的－朱紅梅小姐相陪，並充當翻譯。下午亦安排與典藏修復室研究員－今津先生見面，參觀蒐藏、維護、修復與防震等相關設施。之後，本人再幾次自行到館，以戴耳機的方式來體驗館內常設展廳中之重點式展品內容，作自導式參觀。其餘時間，也在福岡市內參觀其他博物館。

由於是參觀旅游淡季，亦是特展之下檔或換展時期，故只能參觀九州國立博物館四樓之常設展部份，三樓的特展展區則全部仍呈中空狀態。不僅是九州國立博物館如此，福岡所見到處博物館也有此現象，但都已預告來年初春的特展擋次內容，貼上特展海報，甚至似已為明年度特展準備緊鑼密鼓的行銷活動。

貳、行銷觀光與地方社區聯結的統整規畫

據言在開館初之紀念展時期，九州博物館結合大眾交通作行銷宣傳，如賣折價的聯票卡，包括從天神坐地鐵來回到九州國立博物館參觀常設的「文化交流展」與特展「美的國－日本」，從平日的2080減價為1640日幣等。即開館前已進行了許久的推廣行銷活動與媒體宣傳。
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本館特色是其與週遭環境、觀光發展整合的社區文化商圈設計相當成功，從西鐵太宰府站出來到博物館途中，有全面的觀光步道設計，聯結原有博物館周遭的幾個古蹟地點，如天滿宮、光明禪寺等，並特意地開發具有古意的觀光商店街。特別是所費不貲從商店街之後、聯結天滿宮入口到博物館的隧道通路，其內設有來回兩向的電扶梯。若參訪者在商店街稍作休息後，再徒步到博物館只需十分鐘。若不作停留，從車站至博物館門口約20分鐘步程。
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參、建立建築風格與科技應用的特色
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此館由日本建築師－九流米市的菊竹先生所設計，博物館建築佔地3萬平方米，東西向160米、南北向80米，高36米、室內高25米。總建物是地下兩層與地上四層。外觀全為玻離帷幕，反映出天空雲彩與山景，甚為美麗；由防紫外線及斷熱材料的兩層玻離構成，各厚度為1.5mm，兩層間相距1.5cm。
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博物館對外宣傳的視覺標誌Logo設計採本建築物外觀之屋頂意象，呈波浪狀，據言是採亞洲文化中最具神力的中國傳統生肖－「龍」的造型。且該建築物造型設計概念提出時，亦已同時規畫了整套的行銷標誌與指標系統，併行建築、觀光等各項事務，作長期性建館規劃乃是此館的優點與優勢。

屋頂利用太陽能裝置、儲清潔用水水槽溝設置；雙層玻璃牆設置。一樓與二樓中間則有防震的建築構造設置。

收藏庫也就設於整個建築中心區二樓，有11間收藏室，有水晶隔離牆、杉木素材、溫溼度調整及防震系統。館方很自豪的表示目前其蒐藏庫環境的溫濕度管理維護狀況為全日本之冠，一天的溫度變化在1度C之內，濕度在5%內。為方便解說及觀察，特在收藏庫外的廊道設有提供參訪者瞭解的解說板、模型與電視影片播放，這種透明的蒐藏庫設計為日本第一家。消防方面，用NO2碳酸來滅火。此外，修復部也有以紙類為主的實驗工作室。

聯結步行商區的隧道出口，直接指向博物館側方，並特別為來自天滿宮的徒步遊客設置一售票亭。而在博物館建築的另一側，又為乘坐遊覽巴士前來的團體遊客設另一售票亭。此二售票亭皆在博物館建築體之外環，分屬兩側、為兩類型之觀眾而設，但其實是任何票種同時皆有出售，並無區別。
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一切對外交通的聯結、商區的開發及博物館內外參觀動線的規畫，皆以便民、親民與利民為原則，顧客至上。
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肆、售票與驗票系統的策略應用
一般420（日幣）；高校生與大學生130；團體票（20人以上）：一般210、高校與大學生70。

特別展「美的國－日本」－一般1300（團體1100）；高校生與大學生1000（團體800）；小學生與中學生600（400）。

[image: image23.jpg]


[image: image24.jpg]


雖在博物館入口建築外兩側皆已設有售票亭，但一進大廳，內側亦留有機器售票設施。最主要的是，除非觀眾要參觀三樓及四樓的內部展示，否則進到博物館的其它公共開放空間並不需要買票。在三樓之特展區入口或四樓之常設交流展入口，才有人工驗票。筆者推想其之所以在進入展廳前驗票，而不是在上電扶梯之前，應該是基於觀眾參觀心理的考量，因為因應觀眾參觀，理想上需推出無障礙空間或是相關之行為動線，才能減少產生參觀疲憊生心理反應之不適感，這也是目前一般規畫時的策略。如果觀眾被驗票後還要馬上的費力爬越樓梯，一定開始就有怨言；但反之暫不驗票，延長在開放空間自由穿梭的感受，可使其自然而然的帶著期望自動前往看展區。

三樓的特展區入口，就地設有售票點，四樓常設展入口處亦然，使未在之前就買票的人仍有補救的措施，處處顯示是完全以「顧客至上」為貼心設計的考量。常設展與特展的空間區隔，以及彼此雖在一個參觀主軸樓層的上下位置，但可獨立售票與驗票。最重要的是專為看特展而來的，只要到三樓即可完成參觀，對於那些已到過此館參觀的民眾具有相當高的便捷性，藉著每次特展的推出與更新，可以因此提高博物館參觀經驗的吸引力與新鮮感。

伍、開放空間的延伸性

對於從太宰府車站徒步前來的遊客而言，在進入博物館前之隧道時，其實就已算是進入了此博物館參觀經驗的中介空間、前置階段或準備期。博物館庭園空間面積多寡、戶外活動之功能規畫是否得以彰顯，兩者間的配合度問題，如何與本體建築物相得益彰；換言之，所提供給參訪者或使用者的整體視覺美感感受，實際在應用層面上是否成功，應是評估重點。可惜本次參訪受限於嚴冬季節，故不克對戶外庭園活動部份作觀察。
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但注意到遊客當進入到博物館建築大廳時，會驚奇到那是一個寬敞、熱絡、自由的活動空間，提供了多元的功能性，參訪者無需立刻思考如何進行嚴肅的參觀，反而此地變成是培養人與人間之結集、社交、等候、休閒氣氛，成為蘊釀文化參訪時心境的動力場所。
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建築物外側環圍，將機器式儲物櫃裝設於大廳入口之兩道玻璃牆間；大廳內除有必備的廁所、哺乳室、衣帽間、機器販售停車卷及參觀票、兩處information的服務台（一個為圓形、另一為平形）之外，還設有一”臨時性”的簡易型咖啡區，提供飲料、三明治，另外在博物館外設有獨立的正式餐廳。

另外，於其旁，大廳中的布置方面，陳列有兩艘供裝飾用日本慶典時的彩色古祭船模型（戶外庭園內亦有一艘木船，可供幼兒進入其上拍照）、博物館的建築模型櫃、展覽庫房的規畫說明看板、印尼的打擊樂器組。其次，亦有兩個特殊[image: image29.jpg]o) T
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使用空間，一為可以與大廳合為一體的300個座席之演講廳或表演廳。最特別處在於，只要有需要，所有表演廳內的空間設施包括：升降式表演舞台、可拆裝的座椅與隔牆，都可快速的拆解下來，也就是說可把演講廳移成平面，轉眼間變成是博物館大廳的部份，成為延伸式的開放空間。


在大廳中還有聞名的「亞細吧」兒童教育活動區，也作開放式的陳列，展示來自世界各地的衣物等用品、兒童玩具蒐藏，以及提供教具的兒童學習體驗區（由博物館內的文化交流學會規畫）。雖然空間有限，但這卻是在正式售票區展場之外，能提供所有參訪者一種可重拾童心、發現感受、動手接觸亞洲地區之多元文化風貌的場所。此開放學習的體驗區，其實雖是

專為兒童而設，但非常成功的營造了場所的親和力與吸引力，也讓所有的參訪者充份感受到該館在文化教育上的用心與努力。

星期假日時，入口大廳開放空間亦提供做為臨時性「動手做」的示範教學活動場所，可以容納近百名的

親子，如進行：磨光石頭墜飾、編籐器、製作陶笛、樂器教學演示等活動。總說，開放空間的無障礙性與即興式的多元利用，不僅有十足帶動人氣的作用，還可使博物館可解除掉些許公共空間或設施不足的先天問題。


陸、整合中央與地方的組織與營運

此館建設總額為250億日圓，由國家支應125億、福岡縣政府籌募100億，地方財團出資25億，此三方共同協力建設。比例上其國家預算支應佔1/2、財團法人佔1/10、福岡縣佔4/10。主要成立經過如下：

1995年整體計畫案開始，調查研究委員會成立

1996年決定設置場所

1997年作成基本構想

1998年基本計畫概念設計完成

1999年～2004年進行建築設計與展示設計之基本設計、實施設計、施工

2005年10月開幕

九州國立博物館的籌建乃結合了以下三機構：

1. 國家機構的「九州國立博物館」

2. 福岡縣立的「亞洲文化交流中心」

3. 九州經濟界私人設立的「獨立行政法人國立博物館」
館長　　副館長　　　　　　　涉外課10人－課長補佐－涉外係

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　財務係

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　施設係

　　　　　　　學藝部長　　企畫課長10人（4）　　　　　特別展室

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　文化交流展室

　　　　　　　　　　　　　博物館科學課10人（4）    　環境保全室

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保存修復室　

　　　　　　　　　　　　　文化財課10人（4）        　資料登錄室

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　資料管理室

文化交流中心所長－副所長－廣報課4人：人事、宣傳與工共關係

　　　　　　　　　　　　　展示課6人（6）：常設展的設計與管理

                          交流課5人（1）：區域活動、義工聯繫、普及教育等

館長與副館長各一人皆由國家文化廳指派擔任，全館編制內約60人，含專門研究人員計20餘名。常設展之準備為期約五年左右，由整個館約二十餘人來投入策展，但隨著開展時間接近一切方才定案。除財團法人只出資外，其它兩個機構現都共用同辦公室一起工作。志工有三百人左右。清潔及警衛工作皆為外包制。

自十月中開館之後，迄今已擁入了40萬左右的遊客參觀，因此據館方接待人員表示，營運團隊發現若干展示現場的問題，包括如：可動手觸摸式的展品遭到損壞、廁所之用水量過大、落塵量過多等實際問題，所以需要在展場內增設出入口、順路之指標、增加現場志工服務人員等。因此四樓常設的交流展區內，現在設立兩個定點由志工在場提供諮詢服務，展區內也有手寫的路線指示牌，都是開展營運後為因應觀眾之頻繁詢問需求而設。

柒、展示之內容與動線設計概念

九州是日本文化自古以來對外交流的窗口，早在一百多年，一位日本美術家－岡倉天心，就提出應在九州建立一所博物館的說法。因此，此所博物館是繼東京、京都，奈良後，所開設的日本第四所國立博物館。成立後，九州當地所挖掘到的古墳文化遺留，便可從原先存放的其它國立博物館運回到本地展示。其宣稱，與其它三所國立博物館之最大不同處，在於其欲表達的基本理念為「從亞洲史的觀點來看日本文化的形成」。


位於四樓的常設展「文化交流展室（東海扶桑、傳承亞洲）」包括五個主題，以「宮地獄古墳與亞洲」之展示主題為中心，向周圍呈放射狀。每一主題除主要展示室之空間外，也有好幾個代表性的展示單元及名稱。五個主題的名稱、展出內容之時代及單元名稱如下：

I. 探尋－滄海扁舟、繩文之旅（舊石器時代，B.C.30.000~B.C.500）；

大海、森林、火山

II. 傳播－農耕稻作、王權立國（七千年前，B.C.5~A.D.7世紀）；

倭人傳的世界、熱鬧的古墳之節、裝飾古墳虛擬劇場

III. 揚棄－攜手漢字、汲取智慧（西元7~11世紀）；

亞洲人的理想姿態、鐘聲鈴聲與鼓聲、遣唐使和絲綢之路

IV. 開拓－商達四海、物通八方（11~16世紀）；

亞洲的漆器和陶器、韓國陶磁的色彩與形態

V    變革－東西交會、日月同輝（16~19世紀）

      豐富多彩的江戶文化




在同一個出入口的此常設展廳入門處，還有一個「金子量重紀念室－亞洲民族造型」以及40個座席的「劇場4000」。後者提供16倍以上的高清晰圖像，以每30分鐘一場次之預約入場方式播放兩部影片，內容是：大海正倉院的沖之島、從日本出口到歐洲引發流行大潮的精美漆器。

劇場4000之外，此交流展內，展示室內之多媒體或影片放映有三處，一是第I主題區有關先史時代地質變化的電腦動畫，二是第II的裝飾古墳劇場，第三是第III的亞洲銅鼓音樂文化的紀錄片。此外，在第III的遣唐使單元內設有一模擬當時船隻船艙內貨品的實物造景之情境展示室；雖說該空間過於狹窄，但也吸引了不少觀賞者注意，很感興趣的動手來撿視或用嗅覺去體驗不同的香料與貨品差別。

常設展展區只有一個出入口，進去後除以古墳展為中心作放射狀規畫的穿透式展示櫃單元之外，以上五個（I~V）展示主題內容亦包含了更外環的獨立展區單元空間，以單室隔離方式，當進入到此外環的展示單元時，上方牆壁天花板下有明顯的單元標誌設計。

只要一進入交流展區後，觀眾就會自由的流動觀賞。館方表示原先並無指定要直往中心之起始點才開始參觀的指標，但後來營運發現觀眾的參訪行為可說完全失去依歸，甚至不先走到中心點的古墳展示，就自動轉向左右側分別參觀，完全辜負了原空間單元設計的美意，因此才不得不又增設了許多行走方向的動線指引。

另外，別具創意的是，在常設展區於驗票過後、未進入交流展展區之前的過道空間上，設置有一介紹福岡縣本地歷史的展區。其內容部份以展出七百年前太宰府城門模型、及嵌在地板的巨幅磁磚空照地圖，為最具吸引力。許多民眾會趴到地下去檢視自己住家所在地，想去對照出在歷史上的相關地名與位置。

常設展也在入口服務台免費提供語音導覽耳機（中、英、韓、日文）附有指引展品號碼的對照圖。可惜參訪者於實際使用的當下，可能會與筆者相同，發現展品櫃上號碼排的標示不清、很難辨識，因此徒增使用耳機參觀的困擾，也使得整個參觀的行為過程無法符合原初動線的安排或產生預期的概念或印象，並造成參觀者的嚴重不便。簡之，此常設展的動線設計與其展場既有之空間區隔、展示內容概念的配置、指標的系統皆未能作充份整合，再加上語音導覽系統標示不清的問題，難怪造成觀眾參觀學習上極大的不便，是美中不足之處。


目前三樓的特展區，由於筆者參訪時處在休展狀態，不克參觀。得知目前已下檔的開館紀念特別展，名為「美麗的國家－日本」（2005.10.16~11.27）。而正籌備中的下一檔特展為「中國－美的十字路」（2006.01.01~04.02）。三樓特展面積為1600平方米，天花板高7米，由大中小三間構成。四樓特展面積為3900平方米；由著名的丹青社承接展場之設計。

整體而言，無論在展區內外或館外路徑上，只要是任何遊客行經的轉折定點，館方都安排有一兩名守衛、志工或博物館的服務人員，在場指引。如此，除了有接待與招呼之意、活絡氣氛之外，發揮了適時解惑與關鍵性的服務效果。

三樓的特展區與四樓的常設展區，都位在同一電扶梯及昇降式電梯的主要參訪動線上。基本上兩樓展廳都有獨立的出入口，互不干擾，為其優點。觀眾可以自由的選擇兩者，參觀過博物館的，可以只參觀特展，而不需買聯票。獨立的特展出入口，對於與外界合作的大型特展經營，這是絕對必需的空間動線考量，也是當前博物館需要舉辦大型國際展，以增加遊客指數、門票收益及翻新博物館形象，博物館企業全球化下勢之所趨的營運邏輯。

另外，當代博物館經營之命脈所繫－紀念品店（禮品販售部gift shop），亦需設置在主要動線上，即以參觀者參觀時進出路線的必經點為最佳。筆者亦觀察到九州國立博物館掌握了此二重要原則，即將紀念品賣店設置在一樓大廳上下電扶梯之左右兩側間，空間雖然不大，但是位置極佳，不僅位在不需購票就可進入的開放空間內，可吸引所有的參訪者，另一方面，上下扶梯來去或正等候親友的觀眾都無法不去注意到，進去消磨些時間及消費。

捌、心得與建議

    由於筆者目前負責故宮南院建築與展示規畫之相關業務，因此此次出國考察成立不久的日本九州博物館，參訪心得主要是提供正密集展開討論中的南院規畫時參考。茲配合筆者現所執行之介於國外建築顧問公司、院內各部門同仁之間，對於景觀、建築、展示、典藏、研究、行政、服務區等各類空間之階段性分組討論，產生下列感想與建議：

1. 創建故宮南院的時效性需事先掌握。九州館至少已有十年以上的規畫時間，但開館後基於人潮與展廳的動線問題，尚顯倉促，營運上發現了不少問題，正在逐步修正中。

2. 創建之前置作業，需充份協調博物館與社區環境間之整合議題。除環保議題外，還包括了博物館與其園區之外周遭社區或商家的互動，宜有長程規畫與持續發展關係。無論是都市發展計畫，或是博物館與在地文化觀光產業的聯結，甚至是與旅遊業的配套行程規畫，如何透過公共交通網路行銷進行宣傳等，在在從消費者與營運立場的考量，皆是影響未來嘉義故宮開幕時或未來訪客之多寡、參觀可及性及顧客滿意度的評估因子。

3. 需強調觀眾參觀經驗或學習體驗之服務規畫。硬體工程除外，軟體部份規畫除涉及真正展示本體內容，建築與景觀園區內外之所有設施，與觀眾參訪經驗有關者，如視覺美感的統整規畫、如何適宜各年齡層或各階層觀眾品味，以產生良好互動之參觀體驗，宜預先總體考量規畫，也包括了所謂公共藝術預算案內之規畫範圍。

4. 藏品之入藏、庫房、研究與各展廳間之通路是否安全順暢、教育服務與展場等公共空間之通路是否直接；即建築主要之空間配置：展示區、典藏區、研究區、行政區與服務區等，彼此間如何作有效聯結，將是現在南院規畫階段的主要考量。尤其服務區內所有相關設施（包括餐廳等），其重要性並不亞於真正的展示區。如何從遊客的舒適便利度或休閒消費體驗來考量，應是重要環節。
5. 展區各主題之出入口、展示動線、展示概念或展品單元間的空間安排、展示說明、標示系統等，將是決定觀眾瞭解度與接受度的關鍵所在，宜於開幕前或規畫時就反複地從多元角度加以演練。

6. 目前南院辦公室軟體小組的工作主要分兩類：建築空間配置、展示內容規畫，特別是結合院內專業同仁與國外顧問公司的分組討論工作。第一類建築部份已經緊鑼密鼓的進行，第二類展示內容部份則因國外顧問公司尚待決定，除兩個月一次的內部發展會議得匯集各策展小組意見之外，正研擬進行的是每月一次院內的各小組討論。而若採借此次日本國立九州博物館的參訪心得，筆者建議除以上有關建築空間與展示內容討論之兩類工作外，南院與地方或社區聯結之未來行銷營運策略等思考，其相關之前置性規畫、調查研究及媒體聯繫推廣宣傳活動宜應即時進行，成為第三類工作範圍。

7. 博物館出版簡介中所述九州博物館的焦點是「對準日本文化與亞洲文化的交流及日本文化的獨特性，以期成為一所全新的博物館」，特色是「從亞洲史的觀點來看日本文化的形成」。常設展文化交流展室以「東海扶桑、傳承亞洲」為主題，展示日本文化如何在亞洲各國的交流中形成，又是如何獨具個性的發展至今
。其建館理念可供我們參考。因而針對以上展示概念之提出，筆者認為誠如近日石院長指示，南院可強調的是用五個常設主題方式（經典、佛教、織品、青花、西潮），將故宮院藏的精選文物，置於亞洲視野或革局中重新詮釋，並意圖呈現亞洲意象，故”文化交流”的概念或脈絡應為重點所在。

筆者以為，故宮南院被定義為一座亞洲藝術博物館，在研究與策展意義上的確具有相當的開創性與延展力。但由於極力想跳脫既往對中國文化藝術之展示模式、積極呈現亞洲，因此或許初期討論階段帶給成員們某種希以普遍、均衡方式呈現”亞洲”各區域文化特色的困擾。後雖經院長指示「不是要作個百科全書式的展覽，而是要藉著各主題來展現亞洲的意象」，然現況所見各策展主題仍多半沿襲初期規畫階段之以”亞洲”概念或框架為主之展示架構，未及考慮到應回溯院藏文物為主、並從本身（台灣與中國）之知識文化脈絡或體系作出發，來思考自己的文化觀點所在、概念之所以形成及如何來表達詮釋的問題。因此根據此次日本九州博物館的參訪心得，本人認為在未來持續展開的策展討論時，不仿可以以中國對外之”文化交流”作為核心，同時加強以台灣為切入點，說明台灣與中國、及上述兩者與亞洲等各區域文化間的關聯性，尤其重要的是，要以故宮院藏之精品展示，作為具體呈現不同時空脈絡中文化交流的物證。
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� 九州國立博物館於平成17年10月16日開幕（星期日），其開館時紀念特主題為「美的國－日本」（2005.10.16~11.27）該期間並無休館日。現在一般休館日為星期一；開館時間為9:30~17:00。





� 九州國立博物館中文簡介。2005，日本福岡縣太宰府市。
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