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附錄：研習相片
壹、目的

台灣的災害防救法自89年公布施行以來，各級政府均已依據災害防救法規定，成立災害防救會報，中央由行政院院長擔任召集人，地方政府則由地方行政首長擔任召集人，規劃、督導所屬機關各項災害預防工作之執行。平時對於颱風、地震等災害加強建築物補強、救災器材、物資整備、救災人員專業訓練、災害緊急動員以及防災演習、宣導等災害預防整備工作。然而落實防救災教育工作，主要還是模擬實際災害發生的演習，我國近年都會辦理國家防災日地震災害防救演習，這種傳統的救災演習，往往都是動員大量的人力與救災器具，所耗費的準備時間與經費可說相當龐大，但是這種照本宣科的劇本操演，往往假設狀況與實際災害有不小的差異。所以，美國與日本的防救災演習，逐漸導入所謂「圖上訓練」模式，彈性地假設各種災害的狀況，讓參與者學習如何作狀況判斷，以及操作各種應變程序，這項課程可以訓練災害防救人員的緊急應變能力，尤其是對於災害現場的分工搶救機制，將有很大助益。

日本中央與地方政府對於防災訓練已有累積相當多的經驗，相對於我國刻正對於災害整備方面，日本相關的防災訓練，非常值得我國相關災害防救業務人員學習。
貳、行程概要

  一、第1天(12月11日)

從桃園中正國際機場搭乘機飛抵日本成田機場，轉乘JR線到上野站轉山手線到達住宿地點： HOTEL PRINCESS　GARDON。

二、第2天(12月12日)

由台北駐日經濟文化代表處謝偉馨先生和翻譯人員林正子小姐陪同，拜訪日本承辦單位：社團法人國際建設技術協會(如相片1)，協會由總務部次長宗駿好先生負責接待，宗先生首先就這七天行程做簡報，由於本次研習僅安排一個星期，時間較為急迫，故原先擬訂之日本紅十字會、人與防災未來科技中心、富士縣常葉大學等部分研習單位因故無法成行，故協會依序安排參訪：中央消防廳─消防大學校─消防研究所─靜岡縣地震防災中心─防災情報研究所等5個單位，最後一天舉辦座談會及結業式，第7天搭機返回台北。本日下午由翻譯林小姐就東京都交通和人文風俗做簡單介紹後，並前往東京霞關之政府出版中心採購─日本最新防救災相關書籍。

三、第3天(12月13日)

由國際建設技術協會宗先生及翻譯林小姐陪同參訪位於霞關的中央機關：總務省消防廳由防災課長金谷弘裕先生和總務事務官信夫秀紀先生共同接待。信夫先生首先簡單介紹日本消防廳的工作，總務省消防廳等同於台灣的內政部消防署，首長雖然是由防災大臣所任命，但不屬於政務官，職務不因政權輪替而有所異動，消防廳去年(平成16年)的預算為日幣220億2929萬1仟元，人員本廳107人、消防大學12人，合計119人，其組織架構如下：

(1) 總務課：國民保護室、國民保護運用室。

(2) 消防課：消防組織、消防安全設備。

(3) 預防課：防災安全室、危險物品保安室。

(4) 防災課：防災情報室、震災應變室、特殊災害室。

(5) 救急救助課：救災救護與國際緊急援助隊。

(6) 消防大學校

其中防災課的任務在於避難警報的發布時機和通報、災情蒐集、防救災政策制定，並給予防災組織人員必要資訊蒐集和教育訓練等協助。消防廳的任務從以往只是單純蒐集彙整災情和避難警報的通報與發布，但由於現代科技的快速成長，中央往往會比地方政府更快收到相關災害預警情資(例如日本利用P波與S波的原理，在地震發生前可以預測何處將發生地震之可能)；因此如何迅速有效的警告並通報地方政府，以提早因應並採取必要的應變措施，是當前消防廳的重要課題之一。

由於日本消防事務屬於地方自治事項，所以大部分的消防活動都是以地方基層為主，全國將近有2000個組織(縣消防局)，16萬名消防職員，92萬名救災人員；整個消防廳人力大約是107人，其中人員60%是以研修名義向地方政府所借調至消防廳服務。而消防廳沒有類似內政部消防署的救災救護勤務指揮中心，只有一個防災情報室，該情報室備有簡易型地震推估系統、全國直昇機航飛航追蹤器、直昇機空拍影像接收器、人員緊急傳呼系統、影像監控設備及氣象局災害預報系統等設備(如相片2-7)，全部設備都是專供災害情報推估和蒐集之用，每天由課長與職員各1名(不分性別)，配合1名專業技術廠商人員24小時輪值，此外消防廳另外提供勤務宿舍，供當月輪值第一梯次(通報後15至20分鐘)進駐人員住宿之用。

於重大災害發生時，在消防廳立即成立「消防防災危機管理中心」，由消防廳各課室人員進駐，消防廳配置有類似內政部消防署的「先遣小組」機制，會視災情狀況由中央指派人員進駐災害現場，直接搜集災情回傳中心，並擔任中央與地方救災協調聯繫的窗口。消防廳同時配置有消防直昇機與緊急消防救援隊，平時由中央借調在地方服勤，但是遇有勘災、反恐、毒氣攻擊、生化武器攻擊時，由消防廳即有權召回直昇機，載運緊急消防救援隊和處置專家前往出事現場，於第一時間支援地方政府處理各種危害事故。

整個危機管理中心桌椅擺放從以前U字型變更為現在的區域型(如相片8-9)，首長席內座位也大幅減少，原因有四：

(1) 過去災情蒐集與決策室距離過遠。

(2) 決策首長層級過高，不易與實際人員互動。

(3) 從2003年北海道十勝沖大地震(2003年)曾引發苫小牧油槽大火，事後檢討改以功能編組方式運作。

(4) 過去祗是知道蒐集災情，現在更要曉得如何運用情報。

目前的區塊型會議室，改採功能編組方式，由小組長負責主導討論災害因應措施，於工作會報再一一提出報告，由決策首長聽取報告再做形成決策。為使民眾免於生命威脅，消防廳明年將針對各市町村等基層防災人員實施區域防災訓練(包含圖上訓練)，目的在培訓種子教官，完成訓練後再返回市町村加以推廣，該項訓練有3項重要意義：

  (一)培養市町村首長具備防救災觀念並熟悉防救災法令。

  (二)教導地方基層如何向下推動圖上訓練。

  (三)給予最低狀況與條件，透過腦力激盪，讓參與者了解面對災情應如何因應。

四、第4天(12月14日)首先參訪消防大學校，由教務部長吉田敏治先生接待，吉田部長表示消防大學校是隸屬於總務省消防廳，學校都會在每年10月開出翌年全年各種不同防救災領域的課程加以調查，藉以培訓全國所有防救災業務人員、消防幹部，由於是自主性且需自付訓練費用，所以來受訓的都是地方優秀人才，將來回到地方都會有更多升遷機會，甚至借調中央機關服務。由於日本防災計畫由市町村統籌辦理，消防大學校也會針對上述市町村首長辦理短期講習，以強化彼等防救災觀念。學校也會針對相關開設的課程，事後再作評估檢討，藉由縮短訓練期程及降低訓練費用，甚至以服務性工作，爭取基層組織參與訓練意願。

    緊接著參訪位於消防大學校四樓的大規模災害對應訓練中心，其設置目的在於強化大規模災害發生時，全國消防職員、幹部的災害應變能力，並熟稔與其他相關機關的溝通連繫作業模式，因而設立該訓練中心。該中心分為現場指揮本部訓練室、消防本部指揮運用訓練室及控制室等三個部分(如相片10-12)，該中心也可以針對中央與地方的消防本部同時運作的狀況加以模擬，針對災害如何分工並強化彼此溝通連繫效能(如相片13-22)進行圖上訓練，其訓練實施步驟如下：

(1) 情境登錄：將各種災害情境(例如：大規模城市火災、森林大火等影像資料)登錄到控制室電腦。

(2) 訓練腳本時間參數的設定：設定訓練腳本期程時間。

(3) 災害情報表示：訓練開始，在電視牆或終端機畫面前呈現各種災害情報。

(4) 圖上訓練開始：由受訓人員就其個人職務與身分，依災害狀況做出判斷和因應處置，並改以文字化輸入電腦。

(5) 現場監控並付予新狀況：在訓練會場會有1名評估者監看受訓人員的處置措施，並視情況再給予不同的災情要求處置，

(6) 講評：訓練結束後由評估者針對各種狀況受訓人員的因應處置措施加以講評。

    再來我們參訪了消防研究所(如相片23-24)，由山田常圭博士負責接待簡報，山田博士表示：消防研究所成立於1948年，5年前日本政府組織再造後，從消防廳下屬機關，改制為獨立行政法人機構，相關所需預算除接受一般民間委託收取委辦費外，主要來源還是由總務大臣或消防廳委託研究所規劃、短期實施計畫，經送同意後再編列經費據以執行。目前研究所的業務包括：

  (一)消防科學技術的開發研究與試驗。

  (二)消防科學業務的成果推展。

  (三)消防科學技術的情報蒐集整理。

  (四)法規明定設備檢定試驗和火災成因調查。

    最後參訪了財團法人消防科學總合中心，由研究開發部調查研究課伊藤豐治課長負責介紹圖上訓練概要，伊藤課長說明現行的防災訓練有兩種，一種是熟稔防救災器材的實戰訓練，另一種就是預測災害情況及因應對策的圖上訓練。一般來說，圖上訓練的方法有三種，分別是狀況預測型、災害圖上訓練(DIG)及圖上模擬訓練(角色扮演)等。三者的實施對象或許視需求、訓練目的和狀況付予方式之不同而有些差異，但其共同性質者都是透過訓練的方式，讓受訓人員掌握災情狀況的可能發展，熟練大規模災害發生時相對的因應處置措施。圖上訓練雖然已經在日本開始推廣有一陣子，但實際運用仍然不普及，因為整個訓練的前置作業時間很長，狀況假設和腳本鋪陳都必須經過專責防災人員一再開會討論。因此目前相關案例都由消防廳及該中心負責編撰。而該中心預計在明(2006)年大量推廣危機管理教育課程，其中就會包括圖上訓練；由全國登錄的20位圖上訓練指導員，配合消防廳與該中心成立支援小組，如遇有各地方市町村提出需求時，再安排支援小組前往實施訓練。

五、第5天(12月15日)到靜岡縣地震防災中心研習，出面接待的是副館長近滕聰先生，副館長首先介紹靜岡縣倚山傍海堪稱日本世外桃源，但倚仗的富士山仍是活火山，面臨的海洋又是震災不斷，根據歷次大地震的發生頻率推算：靜岡縣每150年會發生一次規模8級左右的強烈地震，而距離上次安政南海大地震(1854年，規模8.4)己經151年了，早已超過預測發生的時間，所以靜岡縣必須做好隨時會發生大地震的準備。

整個防災中心一樓的展覽區有大型海嘯來襲3D模擬、靜岡縣內危險潛勢地圖(包括推估海嘯浸水、土壤液化、及各地建築物坍塌情形)、地震體驗室等。由於靜岡縣內木造房屋居多，為了減少地震所可能帶來的人員傷亡及財產損失等災情，縣政府目前加強推動建築物耐震補強評估制度，由市町村委派專家到府免費評估，後續的耐震補強工程每戶並可獲得最高30萬日圓補助。此外，依據阪神大地震(1995年)的經驗，在罹難者死亡原因分析有高達48.5%是遭受家具傾倒或破壞導致死亡；所以在防災中心也展示了許多住宅家具的防傾倒措施。另一方面，由於大規模災害發生，鐵(公)路交通可能中斷受阻，民生救濟物資可能無法即時運達預定集中地點或收容所，所以同時推動居民主動儲備防災糧食及飲用水，鼓勵各社區居民組成自主防災組識，並定期施以危機管理與災害圖上訓練，希望透過事前減災整備與訓練落實，在災時能鎮定自救再協助他人，將民眾的傷亡降至最低。(如相片25-30)

下午則進行災害圖上訓練(DIG)的介紹，防災中心館長小澤邦雄表示：圖上訓類的種類，因行政組織的不同，在操作方式上亦有很大差異，以應變中心為狀況假設有2種圖上訓練(狀況預測型和角色扮演圖上模擬訓練)，一種是由下而上的沙盤推演方式(日本自衛隊)，另一種就是由下而上的救災狀況演練模擬開設。今以靜岡縣地震防災中心所推廣的DIG圖上訓練說明，首先準備：地圖1張(可以是實際現況或是虛擬的地圖)、透明布4-6張(大小必須超過該張地圖)、膠帶、圓點貼紙(至少準備6種，用來標示地圖上重要機關或據點)和彩色筆1組(描繪各種災區用)。訓練步驟如下：

(一)首先放好地圖，貼上第1層透明布，讓受訓者用不同彩色圓點貼紙，標示出地圖上重要的設施，如消防局、警察局、學校、村公所、醫療處所等(各個處所用何種顏色代表請事先以書面標明，供受訓者參考)。

(二)再貼上第2層透明布，用彩色筆標示各種危險潛勢區域(事先以書面載明相關基礎資料，明定各種可能發生災害之潛勢區域)，並預測海嘯可能危害區域，一併用彩色筆標示出來。

(三)再貼上第3張透明布，在布上畫出實際的發生災情的地區，以紅色的「Ｘ」表示。

以上所做都是讓受訓者認識這個地方，並蒐集了一些必要的情報(如相片31-34)；現在一切準備就緒，再就針對事先編寫的腳本，正式進入圖上訓練課程。

  六、第六天(12月16日)上午在國際建設技術協會召開本次研習的檢討會，下午我們拜訪防災與情報研究所，由代表高梨成子小姐和主幹研究員坂本朗一先生解說日本圖上訓練的現況(如相片35-36)。坂本先生表示中央應變中心的開設層級是屬於高層次的圖上訓練，但是有可能是毫無經驗的人進駐，所以事先學習是非常重要，消防綜合研究所有設計一套學習軟體，可以透過圖上訓練了解自己的業務或災害應變搶救順序，依過去經驗，在沒有事先講解圖上訓練的目的與步驟，冒然召集所有防災業務人員舉辦一次圖上訓練，往往是一團混亂而且沒有成效的，最好是在訓練過程，在各編組安插一位有圖上經驗的人，整個訓練才成會達到預定的成效。而在日本各機關間的橫向聯繫較為不完備且困難，所以才會透過圖上訓練來模擬災害狀況的應變與處置，除了縱向的災情和避難通報外，更重要在災害發生的同時，如何有效並迅速與橫向機關相互協調與聯繫。

七、第7天(12月17日)上午在飯店內整理資料，下午搭乘車至東京轉車至成田機場，於當天20時搭機返國，本次研習在所有機關協助下，順利圓滿完成。

參、研習心得與建議

  一、瞭解日本圖上訓練現況：

從這次研習得知，日本為了節省時間和人力、金錢，並得到最好的效果，相關緊急災害應變模擬演練目前實際演練和圖上演練各佔約一半，在國內圖上訓練可能被稱之為兵棋推演或高司作業，除了軍方藉由電腦模擬程式舉辦軍事攻防的沙盤推演外，國內很少單位有這方面的經驗。而相關災害應變演練，主要仍是以實際演練為主要方式，每年在國家地震防災日(9月21日)時，災防會都會同地方政府辦理大型實兵演練，每每動員大批救災車輛、直昇機、搜救船艦及大量人員投入演習，人、車、船艦及航空器都是照表操課，但實際災害複雜情形可能與平時演習存著很大距離，對於指揮決策者的判斷是個很大考驗，以下就圖上訓練的種類提出說明：

    (一)圖上訓練的種類

日本圖上訓練大體上可分為：想像狀況型、圖上訓練DIG型和狀況付予型(角色扮演)等3種。狀況提示型會由控制者下達很多狀況，甚至很具體的災情，而由受訓者依據本身的職務，針對所提示的具體事實，思考如何因應處置再加以回答的型式。而狀況預測型(角色扮演)則剛好相反，控制者所提示的狀況很少，甚至狀況是模糊待查證的，由參與者就所提示的一般狀況為前提，預測會有那些狀況衍生，並針對該狀況回答如何因應之型式。而DIG型則是透小組方式，在覆蓋著透明塑膠布上的住宅地圖上，以顏色筆標註危險場所、防災相關設施、重要交通要道及河川後，再將提示的災害狀況也一併標示，透過上述作業讓受訓者獲知災害地區之認識來實施腦力激盪，以促進平時或災害發生時所因應對策整理的的一種訓練。三者的主要目的都是在提昇狀況判斷的能力，但依其實施方法之不同，受訓對象也有些差異；一般而言新任的地方政府首長和對於缺乏防災經驗人員的意識啟發時，比較適合狀況預測型的圖上訓練，因為他會提供大量明確的災情，讓受訓者可以在短時間內了解，那些災害發生時，應注意採取那些應變措施。圖上訓練DIG型，比較適合基層的自主防災組織，以小組方式共同熟稔轄區內可能的災害狀況與因應措施，至於狀況付予型則較適合負責防救災人員參與，三種圖上訓練與受訓者及花費間的關係如附表1、2：
表1：圖上訓練的種類
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表2：圖上訓練與人員、費用、花費間的關係

    (二)圖上訓練的制作流程

由於日本遭受地震和海嘯侵襲的頻率較高，所以圖上訓練大都以地震發生為演練腳本，相對於風、水災的侵襲，由於氣象預報科技的發達，對於風、水災自然有充分的時間加以準備。整體來說災害發生同時，有可能傳進應變中心的訊息很少或是很多，指揮官面臨這種狀況時，卻要做出應變的決策判斷；如何在事前訓練得知各種災害在各地會產生複合性災害或判斷何者作為必須優先行動，透過圖上訓練的腦力激盪以因應所有未知的災害。

圖上訓練的制定流程相當繁複，其制定流程如下：

１、事前準備：在事前準備期間須辦理的事項包括：訓練計畫的制定─參數條件的設定─時序表的制作─職務分擔的決定，分述如下：

(１)訓練計畫的制定：有關訓練日期、受訓對象、訓練目的的決定。

(２)參數條件的設定：以實際災害發生之可能為前提，決定災害種類、規模、發生季節及危害狀況等假設性條件。

(３)時序表的制作：從災害發生後各種假設災害狀況進行時間表的制定，進而完成各個狀況付與表。

(４)職務分擔的決定：辦理本次訓練單位可能需要的人員工作分配(例如：控制者1名、紀錄1-2名、評估專家1名)。

      ２、訓練當天：實施訓練當天須辦理事項包括：訓練場地的準備─實施方法的說明─設定條件的說明─圖上訓練的實施，分述如下：

        (１)訓練場地的準備：座位席次的安排、防災地圖、通信裝置、影印機等設備之設置

        (２)實施方法的說明：事先向所有受訓人員說明這次圖上訓練所採取的方式(狀況預測或DIG或狀況付與)。

        (３)設定條件的說明：訓練開始時的各項假設條件說明與場地、裝置介紹。

        (４)圖上訓練的實施：開始實施訓練。

      ３、評估與檢視：一般而言，評估的項目會包括下列幾項工作：

(１)應變中心成立時機是否完善？

(２)應變中心的體制與防救災機制是否有層次的展開？

(３)對於災民避難措施通報是否落實？

(４)請求支援的行政程序是否完備？

而檢討方式可由評估專家就各編組所提因應措施檢證訓練結果；或以召開記者會方式，由各功能編組或受訓個人就災情、 如何因應及未來方針提出報告，再由控制者或評估專家充當媒體記者，就發表內容提出問題請教，藉由這種發表模式彼此腦力激盪，來修正地區防災計畫不足之處或相關的報表格式。

(三)辦理圖上訓練應注意事項

因實施圖上訓練的方式不同，製定流程會有些許差異，但大致上都不排除上述的：事前準備與企劃、訓練實施、評估與檢視等3項流程(詳如附表3-5)。根據日本實際實施圖上訓練的經驗，下列注意事項可以作為未來我國推動圖上訓練列入參考：

      １、訓練所需的機關如因故無法出席時，可由圖上訓練之控制者權宜扮演。

      ２、情報的傳遞、聯繫、請求與協調，請儘量以書面方式為原則。

      ３、受訓人員的職務背景資料應事先調查，再配合給予狀況，以掌握應變的可能發展。

      ４、受訓模擬時間若與實際時間不同時，請於說明會時告知受訓人員，以免造成混淆。

      ５、所有假設條件於說明會時詳細告知受訓人員，並告知相關表報的填寫方式。

６、腳本編寫考慮層面很多十分複雜，例如：訓練目的、死傷推估、災害狀況的假設及相關機關業務權限等，甚至受訓人員可能提出問題的回答內容都要設想到，腳本完成後還須再與業務單位開會修正。

７、如果受訓人員回復的內容隨便或不夠完整時，控制者須委婉請受訓人員重新報告，如果受訓者完全沒有進入狀況時，控制者必須適時給予暗示或提醒。

８、訓練可以分段實施，中間給予休息時間，讓不熟悉業務或標準化作業程序的受訓人員，可以有較多時間徵詢並彙整資料報告。

９、日本災害現場是沒有現場指揮官機制，都是藉由平常圖上訓練，了解彼此職務與任務，在災害發生之際，可以立即依照平時所培養的默契，迅速完成任務分工加速救災。

10、模擬項目要多元化：鑑於美國遭受卡崔娜颶風侵襲重創，圖上訓練時必須將民眾避難移動路線、車站、捷運站、聯外道路或高速公路會不會出現混亂現象？弱勢族群如何協助遷移？海嘯或土石流警報的發布時間及發布方式都要列入災害模擬狀況中，以求如果真實發生後有所因應準備。

  二、建議事項

    (一)試辦圖上訓練之兵棋推演：

為因應行政院災害防救委員會於明(95)年4月搬遷至大坪林新廳舍，於中央災害應變中心軟、硬體建置完成驗收並辦理訓練教育完竣後，建議規劃辦理圖上訓練之兵棋推演，結合應變中心功能編組，驗證中央與地方各項防救災資通訊系統，以熟稔內部縱向溝通及各部會間橫向聯繫模式，並了解辦公廳舍使用及災情蒐集、傳報運用。

    (二)培養國內圖上訓練專家人才：

由於圖上訓練多是詢問資訊和演變中狀況的意思決定及狀況判斷，很難有標準制式解答，而且正確解答也可能不只一個，而且在訓練過程中，受訓人員與管制者都必須有充分時間進行狀況互動，再加上圖上訓練腳本的制定是十分費時且專業的。所以目前日本面臨能實施評估驗證的專家學者稍嫌不足的問題，而我們現在要開始推動這種模式的訓練，應先培養國內編寫圖上訓練劇本及訓練中評估的專家人才，以建立符合國情的圖上訓練，更是當務之急。

    (三)演練所需配套數據亟待建立：

日本消防救災的圖上訓練也是經過日本軍方指導後再根據防救災需要重新編寫，但狀況假設的相關數據，都是經過事前詳實的基礎資料調查，再鍵入電腦資庫系統內建檔。例如：海嘯高度及到達時間、震度階級關連解說表(如附表6)、震災災損推估數據，例如：人員死傷、倒塌戶數、有行蹤不明的現場及需避難疏散人數等數據(如附表7)及可能發生土壤液化地區等資料，這些數據都會被應用在狀況模擬或是防救災人員所必須了解熟悉的，為求模擬狀況可以接近事實，國內部分重要數據有待建立。

(四)設計圖上訓練電腦軟體：

日本大學校和消防綜合研究所都有一套自行設計的圖上訓練電腦軟體，消防大學校偏重在大規模火災因應對策訓練(如相片13-17)，消防研究所則是針對地震、豪雨災害有一套軟體加以訓練(如附圖1)。建議委託國內軟體開發公司參考日本圖上訓練軟體，配合國情將相關災害模擬影像、推估數據、連同腳本、狀況回報單等資料，全部納入參數考量，設計出一套圖上訓練軟體，配合教育訓練方式推廣到所有基層防救災單位，藉以強化所有單位首長及負責防救災人員的思考與反應，相信如此，對於台灣未來的防救災工作，更能展開創新的一頁。
   表3：日本狀況預測型圖上訓練流程
   表4：日本災害圖上訓練DIG流程

   表5：日本圖上模擬訓練(角色扮演)流程

附表6：日本氣象廳震度階級關連解說表

	　震度係表示地震動的強度，它是用使用震度計觀測的。此「氣象廳震度級數相關解說表」是在觀測到震度時，會顯示其周邊實際上會產生何種現象和發生的災害。在使用此表時，請注意以下各點。
(1) 氣象廳所發表的震度是使用震度所測得的觀測值，並非依據本表所敘述之現象決定的。
(2) 即使震度相度，但依其對象建築物、結構物狀態和地震動之性質，其受災狀況也會有所差異。由於此表中係敘述在當觀測到某一震度時，通常會產生之現象，因此，其所顯示者可能是很嚴重的受災狀況、或是輕微的受災狀況。
(3) 地的震動會對地盤和地形帶來極大的影嚮。震度是將震度計置於測量地點所測得之觀測值，即使是在同一個市町村也會因場所的不同使得震度有所差異。震度通常係在地表進行觀測，但是，中高層建築物之上層一般而言會搖動的較為厲害。

(4) 由於大規模的地震是長周期發生地震波所造成的，因而即使在遠方震度較低，也有可能會發生電梯障礙、石油槽的sloshing等長周期搖晃所特有的現象。

(5) 本表主要是依近年所發生的地震受災事例所作成的，今後，若因新的事例、結構物耐震性之提昇等，而造成和實際狀況不同時，會變更內容。

	測量震度
	級數
	人
	  室內狀況
	  屋外狀況
	   木造建築物　
	鋼筋混凝土造

建築物
	生活上必需之設施
	地盤、斜面
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 2.5
 3.5
 4.5
 5.0
 5.5
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	０
	人感覺不到搖動。
	
	
	
	
	
	

	
	１
	僅有室內的一部分人會感覺到些微的搖晃。
	
	
	
	
	
	

	
	２
	在室內會有很多人感覺到搖晃。想睡覺的人，有一部分會因而醒來。
	電燈等垂吊物會有些微的搖晃。
	
	
	
	
	

	
	３
	在室內的人幾乎都會感覺到搖晃。也有的人會有恐佈的感覺。
	架上的餐具類會發出聲響。
	電線會有些微的搖晃。
	
	
	
	

	
	４
	會有相當恐怖的感覺，有部分的人會為了生命的安全而想做些什麼。想睡覺的人，幾乎全部都會因而醒來。
	垂吊物會強烈的搖晃，架上的餐具類會發出聲響。放置位置不佳的物品會落下、倒塌。
	電線會強烈的搖晃
，在走路的人也會感覺得搖晃。在駕車的人也會感覺到在搖晃。
	
	
	
	

	
	５
弱
	很多的人會為了生命的安全而想做些什麼。部分的人會感覺行動上有障礙。
	垂吊物會劇烈的搖晃，架上的餐具類
、書架上的書會掉落。放置位置不佳的家俱會移動。
	窗戶的玻璃會破裂掉落。會感覺得到電線桿在搖晃。未補強的混凝土牆壁有可能會崩塌。道路有發生災害之可能。
	耐震性差的住宅之牆壁和柱子會有破損的可能。
	耐震性差的建築物之牆壁等會有產生龜裂之可能。
	安全裝置起動，有的家庭的瓦斯會被中斷，有少數的水管會受害並發生斷水之可能。
	軟弱的地盤有可能會產生龜裂。山志有可能會有產生落石、小崩塌。

	
	５
強
	會有非常恐佈的感覺，很多的人會感覺行動上有障礙。
	架上的餐具類、書架上的書有很多會掉落。電視會有從架子上掉落之可能
。櫃子等重的傢俱會有傾倒之可能。門可能因變形而打不開。可能會有部分的窗戶會脫落。
	未補強的混凝土牆壁多數會崩塌。自動販動機有傾倒的可能。很多的墓石會傾倒。汽車會很難駕駛，很多車都停止不開。
	耐震性差的住宅之牆壁和柱子破損的相當厲害，並有傾倒之可能。
	耐震性差的建築物之牆壁、樑柱等可能會產生嚴重的龜裂。即使是耐震性佳的建築物之牆壁壁等也有可能會產生龜裂的現象。
	供應家用瓦斯之導管，主要的自來水管都發生災害。
[部分地區之瓦斯
、自來水管之供給都有可能會停止。]
	

	
	６
弱
	站起來時會覺得很困難。
	未固定的重型傢俱多數會移動，傾倒。有很多的門會打不開。
	相當多的建築物牆壁上的瓷磚和窗戶上的玻璃破損、掉落。
	耐震性差的住宅有倒塌之可能，即使是耐震性佳的住宅之牆壁和柱子等也有可能會破損。
	耐震性差的建築物之牆壁、樑柱等有可能被破壞。即使是耐震性佳的建築物之牆壁、樑柱等也有可能會產生嚴重的龜裂。
	供應家用瓦斯之導管，主要的自來水管都有發生災害之可能。
[部分地區之瓦斯
、自來水管之供給有可能會停止、也
有可能會停電]。
	有可能發生地裂開
、山崩等現象。

	
	６
強
	無法站起來，不用爬的就無法行動。
	未固定之重型傢俱幾乎都會移動、傾倒。窗戶可能會脫落、飛出。
	很多的建築物牆壁上的瓷磚和窗戶上的玻璃破損、掉落
。未補強的混凝土牆壁幾乎都崩塌。
	耐震性差的住宅倒塌的很多，即使是耐震性佳的住宅之牆壁和柱子等也破損的相當嚴重。
	耐震性差的建築物倒塌的很多，即使是耐震性佳的建築物之牆壁和柱子等也破損的相當嚴重
。
	將瓦斯輸送到地區去的導管、自來水的配水設施都有發生災害之可能。
[部分地區有可能停電，廣泛地區有可能停止供應瓦斯
、自來水。]
	

	
	７
	搖晃的非常劇烈，
不用爬的就無法行動。
	幾乎所有的傢俱都移動的很厲害，甚至有飛出去的可能
。
	幾乎所有的建築物牆壁上的瓷磚和窗戶上的玻璃都破損
、掉落。
即使是補強的混凝土牆壁也有破損的可能。
	即使是耐震性佳的住宅也有傾斜、發生嚴重破壞之可能
。
	即使是耐震性佳的建築物也有傾斜、發生嚴重破壞之可能。
	[廣泛地區停止供應電力、瓦斯、自來水。]
	地嚴重的裂開、發生地滑行和山崩之現象，地形也有可能改變。


	 　　　　　　　　　　　　　　　　　　範例人口、戶數
 　　　　　　項　　目
	１萬人
	３萬人
	５萬人
	１０萬人
	２０萬人
	５０萬人

	
	3000 戶
	10000 戶
	17000 戶
	38000 戶
	71000 戶
	200000　戶

	死亡人數


	 蘆屋市並  　　　　　（ 0.47 ％1））　　　Ａ

 神戶市，西宮市並　　（約 0.25 ％1））　　Ｂ
	       47人 
 　　　25
	     141人 
 　　  75
	     235人 
 　　 125
	     470人 
 　　 250
	     940人 
 　　 500
	    2350人 
 　　1250

	受傷人數
	 　Ａ　　×　 7.22)
 　Ｂ　　×　 7.22)
	      338人 
 　　 180
	    1015人 
 　　 540
	     1692人 
 　　 900
	     3384人 
 　  1800
	    6768人 
 　　3600
	   16920人 
 　　9000

	重傷人數


	 　Ａ　　×　 1.03)
 　Ｂ　　×　 1.03)
	       47人 
 　　　25
	      141人 
 　　  75
	     235人 
 　　 125
	      470人 
 　　 250
	     940人 
 　　 500
	    2350人 
 　　1250

	全損數


	 西宮市並　　　（21.5％4））　　　　　　 Ｃ

 蘆屋市並　　　（14.4％4））　　　　　　 Ｄ

 神戸市並　　  （12.0％4））　　　　　　 Ｅ
	  645戶 
432　 
360　
	  2150戶 
1440　 
1200　 
	  3655戶 
2448　 
2040　 
	  8170戶 
5472　 
4560　 
	15265戶 
   10224

8520　 
	43000戶 
   28800

   24000

	須救出現場數


	   Ｃ　×　 0.45)
 　Ｄ　×　 0.45)
 　Ｅ　×　 0.45)
	     258現場 
173　 
144　 
	     860現場 
576　 
480　 
	   1462現場 
979　 
816　 
	    3268現場 
2189　 
1824　 
	    6106現場 
4090　 
3408　 
	  17200現場 
   11520

9600　 

	避難者人數


	 神戶市東灘區並（約36％6））

 蘆屋市並　　　（約24％6)）

 神戸市並　　　（約16％6)）

 西宮市並　　　（約 8％6））
	    3600人 
 　　2400

 　　1600

 　　 800
	   10800人 
 　　7200

 　　4800

 　　2400
	   18000人 
 　 12000

 　　8000

 　　4000
	   36000人 
 　 24000

 　 16000

 　　8000
	   72000人 
 　 48000

 　 32000

 　 16000
	  180000人 
120000 
 　 80000

 　 40000

	避難所數


	 神戸市東灘區並（ 6.4箇所／ 10000人6)）

 西宮市並　　　（ 4.6箇所／ 10000人6)）

 神戸市並　　　（ 4.0箇所／ 10000人6））
	   6.4處 
4.6　 
4.0　 
	  19.2處 
13.8　 
12.0　 
	 ３２處 
２３　 
２０　 
	６４處 
４６　 
４０　 
	１２８處

９２　 
８０　 
	 ３２０處

 ２３０

 ２００


附表7：日本市町村人口(家庭數)預估被害數(使用阪神大地震受災資料作成)

圖1：日本電腦化的豪雨災害圖上訓練軟體

專家





初學者





簡單





細緻





災時的應對力鍛鍊訓練





災時的想像力培養訓練





模擬型





狀況預測型





DIG





低←防災操作者知識、能力→大





大↑費用、勞力↓小





地方首長及缺乏防災經驗人員





自主防災組織與民間企業人員





政府機關負責防救災人員





角色扮演型訓練





狀況預測型訓練





災害圖上訓練DIG





時間經過區分參加者發表





發表內容、題材評估與檢視





評估與檢視（全體）





評價與檢視用資料過程中發放





分配組別座位





檢討會用資料、複印、發放





� eq \o\ac(○,3)�評估與檢視            （進行管理者、執行者）








（訓練參加者）





記載於對應紀錄表





對應紀錄表回收





「情境」卡及對應紀錄表發放、提示





說明（訓練方法等）





發放資料（事前發給）





� eq \o\ac(○,2)�訓練實施             （進行管理者、執行者）

















（訓練參加者）





手冊事前準備





最小限制狀況的規劃





會場佈置





地圖、白色票準備





事前說明會





製作「情境」卡





確保會場





製作訓練綱要





訓練目的、方法明確化





� eq \o\ac(○,1)�事前準備與企劃    （訓練企劃者、進行管理者）











（營運者、工作人員）                                   （訓練參加者）





實踐想像訓練





標示欲想的受害狀況





標示人、物等防災資源….初級篇





基本地圖（自然條件、社區狀況）的製作











中級篇




















應用篇











展望方針





� eq \o\ac(○,2)�訓練實施             （進行管理者、操作者）





（操作者、工作人員）                                 （訓練參加者）





檢討會（評估與檢視）





發表內容發表與討論





組別發表的內容記錄與整理





� eq \o\ac(○,3)�評估與檢視            （進行管理者、操作者、訓練參加者）








會場安排





參加者估計





確定參加者





分發資料製作





會場佈置





地圖、小道具準備





事前說明會





針對地震受害想定資料整理





工作人員工作分配





主題決定





� eq \o\ac(○,1)�事前準備與企劃    （訓練企劃者、執行者）





（操作者、工作人員）                                  （訓練參加者）





訓練課題、內容設定





地圖、小道具準備





製作受害狀況卡





司儀管理者的準備











會場佈置





受害狀況想定





狀況卡設定





訓練目標設定





組內評估





總結、講評（全體討論、彙整）





分組報告





組別發表的內容記錄與整理





� eq \o\ac(○,3)�評估與檢視            （進行管理者、操作者）





（訓練參加者）





應變對策、應變模擬





給予狀況











作戰會議





展望方針





� eq \o\ac(○,2)�訓練實施             （進行管理者、操作者）














（操作者、工作人員）                                 （訓練參加者）





� eq \o\ac(○,1)�事前準備與企劃（訓練企劃者、進行管理者、操作者）





②データ領域





①イベント領域





「豪雨災害對策之圖上訓練、危機管理系統」之評估、檢證畫面
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