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第十七屆職業安全與衛生世界會議（World Congress on Safety and Health at Work）於2005年9月18日至22日在美國佛羅里達州奧蘭多市國際會議中心舉行，此次大會的主題是「全球化的預防策略--經由夥伴關係達到成功」，大會的內容包括有專題演講、專家座談、研討會及小型討論會及技術性的教育課程，涵蓋所有各種國際會議的型式皆在本次會議中呈現。
圍繞著大會主題，已開發國家及跨國公司紛紛在各場次揭示本身的理念政策及協助開發中國家做好安全衛生的決心，對開發中國家包括亞洲、非洲等討論現存的問題及可能的解決之道。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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第十七屆職業安全與衛生世界會議參訪報告

               衛生署國民健康局    副局長           趙坤郁

高雄醫學大學  職業暨環境醫學科 主任  何啟功
壹、目的：

在國際化日益熱絡的潮流下，參與國際性的活動，了解先進國家目前發展情形與政策制定的方向，有助於本國將來的發展方向規劃建議參考。另外透過職業衛生業務在國際間交流分享，不僅有助益於日後研究或是國際性業務的合作面之推動，對於加強本國向全球連繫推廣的長遠目標亦可有附帶之功能。

貳、過程：

     職業安全衛生世界大會係國際勞工組織（International Labor Office, ILO）每3年舉辦一次的國際會議。第十七屆職業安全與衛生世界會議（World Congress on Safety and Health at Work）於2005年9月18日至22日在美國佛羅里達州奧蘭多市國際會議中心舉行，由美國全國安全協會（National Safety Council, NSC〉主辦，國際社會安全協會（International Social Security Association, ISSA〉協辦。此次大會的主題是「全球化的預防策略--經由夥伴關係達到成功」，大會主席亦即是NSC理事長Mr. Alan  C. McMillan在開幕致辭時強調目前全球化的趨勢下，各國又遭逢各種天災（如南亞海嘯、美洲颶風〉，以及新興傳染病（如禽流感〉的威脅，同時面臨到工作安全、人身安全、社區安全、社會安全等共同議題，唯有經由夥伴關係，建立全球化的預防策略才得以成功。大會的內容包括有專題演講、專家座談、研討會及小型討論會及技術性的教育課程，涵蓋所有各種國際會議的型式皆在本次會議中呈現，因此內容非常多且令人目不暇給。雖名為安全衛生會議，但大部分主題仍以安全為主軸。參加者以世界各大公司安全衛生實務工作者及各國相關單位代表為主，伴隨舉行的展示場活動有2,000多攤位，超過750家廠商參展，從眼睛防護、噪音防護、呼吸防護具、耐高溫防護衣、防穿刺手套、工作鞋到急救設備、教育學程皆有長足的進步及科技上的突破，也說明了安全衛生的相關預防、緊急處置衍然已成為一種產業，包括杜邦、3M等大廠也紛紛開發及投入此一事業，獲利亦豐。在SARS期間杜邦的產品不但解決全世界的需求，也為該公司開拓重大商機，也因此杜邦是本次大會最大贊助者，也獲得2005年美國國家安全協會之綠十字獎(The National Safety Council’s Green Cross Award)。

　　杜拜公司2005年的安全活動參與率達到80 % 以上，其安全活動推廣成功的主要因素可歸諸於高階主管的承諾與支持，鼓勵公司同仁全員參與，以及周詳的活動規劃。該公司強調在規劃安全活動初期即應先公告年度計畫，讓所有同仁了解安全活動推廣的目的，預定方法和預期結果。活動的主題必須明確，活動時間須掌控適宜，活動內容生動活潑，同時不要忘了適時的讚美鼓勵。這樣員工才會深信主管的承諾：安全是企業的核心價值。
國際勞工組織工作安全部Dr .J .Takala.在大會專題報告時，亦引用ILO最近的全球職業意外及工作相關疾病統計，指出每年全世界有220萬人死於工作意外或相關疾病。而每一死亡意外，平均就另有1200件3天以上傷病假，1200件1~3天傷病假，5000件輕微傷害（僅須緊急救護處理）及70000件無人傷亡的意外事件（圖一）。防治這些工作相關傷病，必須從工作危害暴露著手（圖二）。ILO建議各國應有策略計畫建立職災安全衛生管理系統，提昇企業安全文化，並加強輔導營造業、農業及中小型企業的勞工安全衛生工作（圖三）。
圖一
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圖二
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圖三
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圍繞著大會主題，已開發國家及跨國公司紛紛在各場次揭示本身的理念政策及協助開發中國家做好安全衛生的決心，對開發中國家包括亞洲、非洲等討論現存的問題及可能的解決之道。為突顯上述概念，於大會開幕式也安排中國大陸勞工部副部長就”全球化的衝擊：機會及危機”的主題講話，言詞中表達了中國在2020年欲達到的職業安全衞生目標，包括降低職災、礦災、職業傷害致死率等，突顯出在發展中的中國背後隱藏了極大的職業安全衛生危機，是否成功，全世界皆拭目以待。

　　相對於開發中國家，已達完全發展的美國，由勞工部長趙小蘭（Elaine Chao）發表美國安全衛生大會（National Safety Congress，NSC與WSC同時舉行的演講）開幕詞，內容主要說明在紐奧良颶風災情在美國政府及包括在場許多專家的許多人力投入下，獲致相當成效；表達了職業安全衛生的良好發展是一個開發國家面對災難，極有利的工具，她也強調現今的美國是有史以來職災死亡率、礦災等相關事故發生率最低的時候，也歸功於自護制度（Volunteer Protection Program，VPP）的成功。職業安全衛生的健全端賴各事業公司的決心及所有參與者主動的發揮自身的動力來達到更理想的境地，完全指望於政府強力的介入、規範、檢查、處罰並非是最好的方法。

　　這次大會中安排的教育課程，對美國本土NSC的安全衛生從業人員融合再教育及經驗交換的功能，五、六間教室皆滿座，可見美國社會普遍注重安全衛生的觀念，及專業維護的投入，在緊急危難時突顯出平時準備的重要及人才之培育非一朝一夕可得，須靠長遠的培訓之規劃。

參、心得：

　　近年來印尼、泰國、馬來西亞以及大陸，在國際組織如：International Labor Office (ILO), World Health Organization (WHO), International Social Society Association (ISSA)等的協助下，不斷累積經驗，也間接改善自身的職業安全衛生，也獲得國際跨國企業的青睞，投資的機會也隨之增加。可見積極加入國際組織不只是外交的突破，對台灣而言並有經濟、安全衛生提升的重大意義。而日本是亞洲開發國家的代表，他們站在先進國家的基礎，對職業安全衛生的重視無庸置疑，其成果令人佩服，但由日本工業安全衛生協會（Japan Industrial Safety and Health Association）Kazuo Hiromi先生的演講中--工作改變帶來的挑戰（Further Challenges in Changing Work），可看出日本不斷在檢討改進其職業安全衛生，面對每年仍有1,600職災死亡以及即便是沒有意外發生，潛在之危害仍大量存在於工作環境中；同時他們也注意到女性工作者、臨時工、兼職工作者比例增加的趨勢，此種工作型態分化演變的結果，提醒他們面對此種改變衛生的安全衛生問題須加以重視，尋求應變之道。他們的對策包括：(1)加強職業安全衛生自我管理，整合強化職業安全衛生管理制度(OSHMS)及零災害運動；(2)提升化學物料的管控，於1999年3月勞工部修訂相關法規，以加強管理；(3)強化勞工教育、培育新技術、新工作之應變人力，主要以(a)網路化資訊系統及(b)職業安全衛生廣場—結合工業安全博物館、3D電影院及虛擬實境三種方法來實施。(4)鼓勵改善衛生的有效方案，包括員工心理健康照護，辦理企業中安全衛生主管的討論會，交換彼此提升勞工心理健康的經驗及作法，制訂指引手冊，以及挑選模範企業，將成果散布以建置心理健康照護計劃。

肆、建議：

　　綜觀現今世界職業安全衛生之重點可做為台灣借鏡者為：

1. 工作型態的改變—包括女性工作者、老年工作者（戰後嬰兒潮）、臨時工、兼職人員等不同工作者本身之變化及在家工作者逐年增加。職場定義已非傳統概念可涵蓋，因應上述趨勢應事先規劃應變。

2. 骨骼肌肉，人體工學及職業壓力是日漸增加的職業傷病，不管是診斷、治療、預防及保險補償等皆需要相關單位整合處理上述可預見的課題。

3. 職業安全衛生不是勞工檢查機構的人力可妥善完成的工作，必須由事業單位自護自我管理來進行方可竟其功，事業單位自護自我管理意識提昇不但可帶動安全衛生相關產業，理想的境地甚至可間接提升整體社會的安全衛生觀念及改善不安全行為，就如獲得杜邦全球安全衛生徵文比賽第一名的台灣杜邦公司陳怡光先生文中的一句話：「每一位杜邦的員工是社區安全衛生的種子。」

只要落實職業安全衛生，不但生產力增加，避免不必要的災害損失，更可帶動全民重視安全衛生的風氣。

4. 我國勞工安全衛生政策應建立長期發展目標，以ILO及各先進國家標準為指標，訂定工作策略及分年目標（圖四），促使經濟發展與勞工健康同步，勞方資方和政府三贏。

圖四
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……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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