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內容摘要：（二百至三百字）

9th Healthy Communities-Healthy Youth Conference: Creating Intergenerational Community是一個學習型的會議，整個會議的主軸以社區與學校合作建構青少年健康成長環境為主軸，並強調intergenertion (代與代) 之間的合作。會議中提出了ASSET PROGRAM（資產計畫）其內含包括了八大資產與四十個小資產，學校與社區聯手建立越多資產，健康青少年就會越多，對於沾染菸、藥物濫用等惡習的機會就會減少。



本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
壹、目的：

(一) 協助國際發聲，分享我國學校健康促進與社區健康營造實務　　經驗與研究成果。
(二) 觀摩國外健康社區的推動新策略，提出未來對於學校健康促進與社區健康營造之政策建議。

(三) 觀摩如何透過社區解決青少年菸酒藥物濫用的問題。

貳、過程：
本次會議的主題是9th Healthy Communities-Healthy Youth Conference:Creating Intergenerational Community，時間是2005年11/3-11/5，整個議程豐富而值得學習。
  由於每個時段有許多Learnig session，必須事先報名參加，因此，有許多遺珠之憾，我報名參加的session如下：
一、Tool for Growing Community Life

二、Search Institute’s New School Climate Survey:Creating a Great Place to Learn。

三、Applying asset building to a coordinated school health program。

四、Evaluatin:A tool for sustaining change。

  整個課程的主要核心概念在於推動社區與學校合作的資產計畫（Community Asset Program），亦即，社區與學校必須合作才能使得青少年能夠健康成長，不被菸酒檳榔所引誘，因此，社區與學校應將青少年視為資產，提供學生養成外在資產與內在資產的環境。
  資產計畫內含八大資產：四個外在資產、四個內在資產，四十個小資產。當我們建立越多資產，養成健康青少年的機會也會越大。

四個外在資產包括：
一、支持：
（一）家庭支持　　　
（二）正向家庭溝通　　　
（三）建立與其他成人的人際關係　　　

（四）關心社區      
（五）關心學校氣氛　  
（六）志工參與學校活動
二、充能：
（一）社區重視青少年　　　
（二）將青少年視為資產　
（三）青少年提供他人服務
（四）社區提供安全感

三、時間運用
（一）創造力生活活動　　　

（二）青少年活動　　　

（三）心靈活動

（四）家庭活動

四、界限與期望

（一）、建立家規

（二）、建立校規

（三）建立社區規範　　　

（四）成人角色楷模

（五）正向同輩關係　

（六）高期望

四個內在資產包括：

五、投入學習
（一）鼓勵成就動機　　　　

（二）社區鼓勵青少年學習　　　

（三）每日的家庭作業
（四）關心學校的作業　　　

（五）快樂閱讀

六、正向價值
（一）幫助及照顧他人　　　

（二）協助社區正義與平等　　　

（三）勇於維護正義
（四）誠實　　　　　　　　

（五）負責　　　　　　　　　　

（六）過自律的生活

七、社會能力
（一）計畫與做決定　　　　

（二）人際關係的能力　　　

（三）瞭解不同文化的能力
（四）對抗負向引誘的能力　

（五）衝突處理能力
八、正向認同
（一）個人對於自我能力的認同　　　

（二）高自尊　　　

（三）瞭解生命的目的
（四）對未來的樂觀
  整個會議採取工作坊的型態進行教學與討論，在會議中我屢次提出我國推動健康社區、無菸校園的案例，並舉出實際的想法與成果進行討論。主辦單位Search Institution對我們推動的成果感到驚訝與興趣。

參、心得：
出國心得以下分點敘述之：
一、目前我國推動健康促進學校，其中必選推動議題為菸害防制，　在教學方面以十四種生活技巧為主軸，這十四種生活技巧包括：
（一）做決定：有能力從多項選擇中，依照做決定的流程做出決定，而這些選擇可能會產生特定的結果，或對將來是最佳的選擇。
（二）解決問題：解決問題或情境的過程（例如問題的診斷、採取行動將現況與預期結果間的距離拉近，對其他情境也能發展出對應原則）。
（三）創造性思考： 跳脫傳統的思考方式，能提出具原則性和創新性的意見，並讓我們可以應用於生活中的各種情境。
（四）批判思考：有能力分析資訊、經驗、形成主張、引導結論、提出適當的問題和發表具邏輯思考的意見。
（五）有效溝通：無論是用口語或肢體語言，都能適當的表達情意，並且符合文化和情境。
（六）人際關係技能：人與人之間的正向關係，創造一個讓人們覺得安全、且能夠自由互動和表達意見的環境。
（七）自我察覺：能夠辨別和瞭解自己的感覺、信念、態度、價值觀、目標、動機和行為。
（八）同理心：有能力站在別人的立場去設身處地，即便那是我們所不熟悉的生活。

（九）情緒調適：有能力辨識到自己及別人的各種感覺，意識到情緒如何影響行為，且有能力適當的對情緒做出反應。
（十）抗壓能力： 能夠認知我們的生活壓力來源，和壓力所帶來的影響，且有能力幫助我們妥善調適及減輕壓力。
（十一）協商技巧：有能力和別人溝通並解決事情、達成協議、或訂立合約，這也包含了妥協、給予和取得的能力。
（十二）拒絕技能：能夠有效的拒絕別人。
（十三）自我肯定（主張）技能：有能力清楚有信心地詮釋一個人的想法，或個人權益、有信心、不會否定別人的個人權益。
（十四）自我健康管理、監督的技巧：有能力讓自己的處境和生活型態保持在最佳狀態，並能夠達到或維持一個人的生理、社會、情緒、精神和環境健康。
  生活技巧強調培養帶著走的能力，培養的是真正生活的核心能力，幫助青少年面對生活的挑戰。但是目前在社區合作方面，仍缺乏具體的搭配策略，此一國際會議提出之八大資產觀念，提供了未來社區與學校合作推動菸害防制的具體方向。
二、完整的推動概念：

經過此次會議，本人將菸害防制的推動工作，整理成以下的概念圖，分成五大策略，此五大策略具有整體性的思維，包括政策面、社區面、傳播面、教育面、充能面的思維，應有助於日後推動菸害防制的整體思維。
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（三）資產計畫在我國實施的可能性：
依據個人觀察，目前台灣的社區健康已走到一個轉捩點，必須開始架構我國自己的社區健康模式、理論與方向，而不只是在實務工作上不斷的打轉，資產計畫在美國推動約十餘年，已經累積出許多實證研究，雖然在資產的數量上多達四十種，但是我國可以開始逐步實驗與引進此一觀念，建構適合我國社區的資產計畫，透過不斷的實驗與印證，相信會為我國社區健康走出一條路。
（四）一個成功的社區健康方案，基本精神在社區的參與，其特色應包括：
1.事前有充份準備之籌劃。

2.有特定可測量之宗旨及目標。
3.計劃必須為該社區所認同。
4.計劃須促成社區長期的參與( long term commitment)。
5.可利用多項不同的活動以達成目標。
6.需考慮到社區之特殊需求，一起結合推動。
7.為整體醫療照顧體系中一個基本的部分。

8.計劃使用到不同之社區資源、系統及層次。
9.計劃包括社區行銷之方法 ( social marketing)。
10.有足夠完整之文件記錄以供重覆進行 ( reaplicability )。 

（五）社區健康與菸害防制成功的原則

1.強力政策支持

2.有效的動員

3.社區的凝聚力

4.策略導向

5.適合及適當的資源

6.計畫的有效管理

7.有效的社區推動小組

8.強力的社區參與

9.社區內的資源整合

10.有效的行銷

 （六）評價的方法
研討中的評價模式有以下的分類，可提供我們選擇評價的類型：

1.系統分析模式：使用計畫結果為測量標的，在於確認計畫是否已達成？評價方法有時會採用成本效益的分析方式。

2.行為目標模式：以對象的行為目標為標的進行評價，使用計畫目標和收集證據以確定計畫是否完成。

3.決策模式：重點在於瞭解計畫決策的有效性。

4.非目標評價模式：通常用於發現計畫推動的副作用。

專業評論模式：運用專家意見以增加對計畫的自覺以改進計畫。

5.專家同儕評論模式：運用專家來對計畫中的專家進行建議與評論。

6.法制評價模式（qusi-legal evaluation）：以一個審查團傾聽對計畫的反對意見與爭論，通成被運用在政策制訂過程。

7.個案研究：運用例如會談和觀察等技巧來瞭解人們如何看待此計畫。
（七）志工管力是整體社區健康與菸害防制過程中隨時都必須注意的。成功的志工管理有八大要訣： 良好的規劃、妥善的召募、審慎的甄選、健全的組織、完善的督導、系統的考評、適當的獎賞; 六大參與動力來源(The Six “R’s” of  Participation (6R)： 被認同(Recognition) 、被尊重 (Respect) 、角色認定(Role) 、關係好(Relationship) 、 有收獲(Reward) 、有成就感(Result) 。

（八）辦理大會的方式活潑且具有創意：其中尤其是設有會議醫師(doctor in the booth)但其實不是真的醫師，而是請實務理論兼具的學者專家，坐在現場供大家諮詢，每次二十分鐘，這跟專家演講完就走掉的方式明不顯不同。[image: image2.jpg]




（九）系統化的教材教具：對於如何推動社區資產計畫，美國已
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開發出整的教材，並以一個背包統整，供實務推動者可隨時帶著走與參閱。我國未來相關的工作亦應整體規劃教材，如此社區工作者方能有各類工具來推動相關事務。

（十）大會考慮到參與的成員包括了世界各國專家學者、社區成員、高中生、社區志工等等，因此，為了使與會者尤其是年輕人能夠持續參與及滿足發表的慾望，在大會的會場一隅，設有DIY的ART STUDIO，讓參與成員在三天內進行製作自己的沙鈴與其他藝術作品，並在會議議程中安排這些藝術品的評比與頒獎。另設有一堆毛毯供大家有空時幫忙打結，縫製，將成品捐贈給貧苦的民眾。
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肆、建議：
1.持續參與：
此一學習型研討會，充滿學習的機會，並具有交流對談的機制，可深入的瞭解相關的推動策略與技能，並可讓參與之各國深入理解我國推動之成果，建議可每年均派員參與，但需派具有相關專長背景的人參與，方能在會議中完整表達我國推動之成果。
2.社區資產計畫是一個值得嘗試努力的方向，建議可將其納入我國推動社區菸害防制與健康學校的重要參考。
3.未來我國辦理方式：
目前我國社區健康成果發表仍然採取傳統的評比方式，建議未來可採取學習工作坊的型態，由具有特色之社區主持，進行經驗之分享。
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