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健康社區．健康青少年會議為美國近幾年來均每年舉辦之國際研討會，此次大會以活潑創新的方式呈現，充分提供青少年發表及展現的機會，也與此次會議主題作了最好的連結。

分組研討中提出測量社區計畫成功的10個步驟、改變社區的五個行動策略、8個建構健康青少年的方法及40個發展中資產（40 developmental assets）的概念，其中亦包括了有效引發青少年參與社區事務的作法，有助於各社區健康營造中心實務作業之操作參考。而Healthy People in Healthy Communities手冊內容，除揭示什麼是健康社區外，亦對創造健康社區的策略有簡潔清潔的介紹，值得國內社區推動值得參考。



本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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赴美國參加第9屆健康社區．健康青少年會議
壹、目的
為了解青少年對社區與學校的觀點、青少年於社區之參與行動計畫與相關計畫之評價，本局派林美智科長參加由美國研究協會（Search Institute）主辦於美國達拉斯舉辦之第9屆健康社區．健康青少年會議，期作為未來引導青少年志工加入社區健康營造中心共同推動社區健康促進之參考。
貳、行程及內容

一、行程

	日期
	活動內容

	11月1日至2日
	台北－ 洛杉磯－違拉斯

	11月3日
	上午：報到

開幕及專題演講
下午：分組研討（分20個主題）     

	11月4日
	上午：專題報告及分組研討

下午：分組研討
晚上：晚會

	11月5日
	上午：分組研討
中午：閉幕

	11月5日7日
	違拉斯－洛杉磯－台北


註：大會開幕時由主辦單位研究協會以國家及年齡層為分類，請與會人員依分類起立介紹給大家，亞洲國家除台灣外，亦有韓國的一位代表與會，與會者大部分為美國德州的老師、高中生，甚至有家長與學生一起參加，相當特別；而開幕司儀亦由二位高中生擔任，並邀請一位加拿大多倫多的青少年領袖Free the Children的創辦人致詞，以他旅遊超過40個國家的經驗，呼籲青少年應關心世界，為世界和平而努力，並鼓勵應以志願性服務為行動的開始。每場分組研討主題大大小小最多高達20個，會議場所分佈相當廣，以授課講師作主題介紹及部分自由討論為主，與一般研討會以論文發表方式，有相當的不同。分組研討主題包含計畫評價、評估的工具、跨領域計畫整合的夥伴關係、學生教育的重要性、青少年領導者分享在家庭的行動計畫、建立健康的青少年的方法、定義社區成功的指標等，惟因時間因素，僅能擇部分場次參加。
二、分組討論重點摘要
    （一）測量社區計畫的成功10個步驟
　　　　 美國北卡羅來納州立大學社區心理學教授報告「Getting to Outcomes with Developmental Assets」，提供測量社區計畫成功的10個步驟（亦為assets-Getting To Outcomes的10個問題），以教導社區民眾如何評估自己的計畫，此10個步驟分別如下：(1)釐清社區的需求、風險及資源(needs/resources)(2)訂定計畫的目標(goals)(3)如何有效的達到目標(effective)(4)確認推動方案符合社區需求(fit)(5)釐清社區的能力(capacities)(6)擬訂計畫內容及行動方案(plan)(7)在計畫完成前作過程評價(process)(8)事前規劃結果評價及分析推動成果(outcome)(9)擬訂品質改善的策略(continuous quality improvement)(10)永續經營的策略(sustain)，此10步驟為一個循環系統，環環相扣。
　　　　 另外也提到改變社區的五個行動策略，亦可建構一個呈現青少年有價值及充分參與的世界：(1)促使成人參與－以發展與小孩、家庭與鄰居持續的關係(2)變動的青少年－充分展現青少年的能力(3)活化社區所有的部門－以建構資產的文化(assed-building culture)及引導青少年健康的發展(4)鼓勵專案－發展青少年易於上手及可使用的專案計畫(5)影響市政府的決策。
    （二）整合資產網絡與專案計畫

美國辛辛那提東北社區異議聯盟補助計畫執行長報告「Integrating the Assets Framework into Prevention Programming」，東北社區異議聯盟使用二個計畫系統來測量物質濫用的下降情形，即40個發展中資產網絡系統及社區照護系統；40個發展中資產（40 developmental assets），有助於青少年健康的成長，社區與學校應提供青少年養成此資產的環境。此40個發展中資產種類概分為4個外在資產及4個內在資產及各20個小資產，如下：
	
	種類
	資產名稱

	外在資產
	支持
	1. 家庭支持

2. 正向家庭溝通

3. 建立與其他成人的人際關係

4. 關心社區

5. 關心學校氣氛

6. 志願參與學校活動

	
	培力
	7. 社區重視青少年

8. 將青少年視為資產

9. 服務其他人

10. 社區提供安全感

	
	界限與期望
	11. 家庭的界限

12. 學校的界限

13. 社區的界限

14. 成人角色楷模

15. 正向同輩關係

16. 高期望

	
	建設性的時間運用
	17. 創造活動

18. 青少年專案

19. 心靈活動

20. 家庭時間

	內在資產
	投入學習
	21. 鼓勵成就動機

22. 學校的鼓勵

23. 家庭作業

24. 校規

25. 快樂的閱讀

	
	正向價值
	26. 照顧他人

27. 公平及社會正義

28. 正直

29. 誠實

30. 負責

31. 自律

	
	社會能力
	32. 計畫及作決定的能力
33. 人際關係的能力

34. 瞭解不同文化的能力

35. 反對的技巧

36. 衝突處理能力　

	
	正向認同
	37. 個人的能力

38. 高自尊

39. 瞭解生命的目標

40. 個人未來的樂觀


除此之外，並提出8個建構健康青少年的方法：(1)支持-青少年需要來自家庭、學校及社區組織的照護及關愛(2)培力（empowerment）-青少年需要成為有價值的、有安全感及服務他人的機會(3)範圍及期望-為了具有良好的行為，青少年需要清楚的範圍及高度的期許(4)善於利用時間-青少年需要參與豐富內涵結構化及的活動(5)學習的約定－青少年需要發展一個終身教育及學習的約定(6)正向價值－青少年需要很強的尊重以引導他們的行為（照顧、為了他人、公平、社會正義、正直、誠實、負責及自制）(7)社會能力－青少年需要技巧的建構正面關係（作決定的技巧、人際關係的技巧、管理衝突的技巧、反對的技巧、多元文化的了解）(8)正向定義－青少年對於自我目標、能力、價值、未來的樂觀需要強烈的意識。

　 （三）定義啟動社區成功的指標
      　 主辦單位研究學會社區聯絡部門研究員報告「Identifying Community Initiative Sussess Indicators.」，透過拜訪不同的Kanas社區，瞭解如何測量改變他們社區的情形，進而發展出社區指標的專案，選擇可測量的社區指標如：成人的態度改變情形、成人的行為改變情形、青少年參與的改變情形等，有關改變社區的五個行動策略的社區指標分別如下：(1)促使成人參與－得到有關成人與青少年的正向訊息的百分比、成人可列舉出2個以上與小孩接觸方法的百分比、青少年報告每天曾經從社區成人獲得正向關注的百分比(2)變動的青少年－青少年想到在社區作正向改變的百分比、青少年在過去曾經被邀請參與社區專案計畫的百分比、青少年加入委員會的百分比 (3)活化社區所有的部門－社區協會提供青少年成為志工及參與機會的百分比、組織具有准許員工以社區志工作為每天的例行工作的百分比、社區協會於青少年獲得活動點子的百分比 (4)鼓勵專案－在學校專案計畫前後的組織數、年青人被納入規劃屬於青少年活動或專案的百分比、青少年在社區組織服務並引導促進青少年正向發展政策的百分比(5)影響市政府的決策－過去一年有與青少年相關新聞的百分比、成人察覺到青少年參與社區並成為正向市民的百分比、青少年回報在社區中人們互相照顧及為了青少年付出的百分比。
三、健康的人生活在健康的社區

大會主會場外亦有許多攤位提供相關專業書籍的預購服務及免費的資料索取，其中「Healthy People in Healthy Communities」是由衛生部門2001年2月出版的小冊子，可作為規劃社區計畫時的指引，內容亦與本局社區健康營造業務相當有關，茲摘要重點整理如下：

（一）什麼是健康社區

1.健康社區提供健康照護服務的評估，此健康照護服務著重於對所有社區成員的治療和預防疾病。
2.健康社區是安全的。

3.健康社區有符合社區民眾需要的道路、學校、活動場所及其他服務。

4.健康的社區有一個健康及安全的環境。 
　　（二）什麼是Healthy people 2010 

　全民健康2010是被用來當作改善全美國人民健康的服務準則，包括全國健康的促進和疾病預防的目標、主題和測量，可當作一個服務的範本，發展屬於自己的目標及主題來改善社區每個人的健康。Healthy people 2010期望達到2個目標：（1）增加健康生活的時間及生活品質（2）排除健康的不對等；內容包括28個重點領域(focus areas) ，467個目標(objectives)，此28個重點領域列表如下：
	1.評估健康服務的品質
	15.事故傷害及暴力防治

	2.關節炎、骨質疏鬆、慢性疾病
	16.母親、嬰兒及孩童健康

	3.癌症
	17.醫療器材的安全性

	4.慢性腎臟病
	18.心理健康及心理障礙

	5.糖尿病
	19.營養及過重

	6.殘疾和次發疾病
	20.職業安全及衛生

	7.教育和以社區為基礎的計畫
	21.口腔衛生

	8.環境衛生
	22.身體活動和體適能

	9.家庭計畫
	23.公共衛生網絡

	10.食品安全
	24.呼吸道疾病

	11.健康的溝通
	25.性傳染病

	12.心臟病及中風
	26.藥物濫用

	13.愛滋病
	27.菸品使用

	14.免疫及傳染病
	28.視力及聽力


更詳細的內容可參考下列網站：    www.health.gov/healthypeople/document/tableofcontents.htm
（三）創造健康社區的策略 
　　創造一個健康社區的過程是需要時間、努力及很多的步驟，統合來說是MAP-IT，亦即動員（Mobilize）、評估（Assess）、計畫（Plan）、執行（Implement）、追蹤（Track）。分別如下：
1.動員關鍵人士及組織
營造一個健康社區首先要做的就是動員社區中關鍵的人士及組織以形成一個社區聯盟，這些聯盟的成員必需具有工作意願並能開放地表達自己，而且如催化劑般地服務以促進社區進步。而社區組織包括宗教團體、商業團體、學校、社福團體、醫院、診所等。
2.評估社區需求、能力及資源 
(1)利用 Healthy People 2010來開始：要深入了解你能做什麼、你想做什麼及以了解社區需求、能力及資源是那些，在要設定次序前，請先找出想要倡導的議題有哪些?此書之附錄A提供人類目前面臨的10個重要的公共健康問題，附錄B提供國際間面臨的健康及社區安全議題，這些都可提供ㄧ些想法。設定議題優先順序前要確定想改善之健康問題為何？藉著再次的審視及透過社區調查，將可證明那些議題是契合社區所需要的。

(2)如何設定優先順序：因為資源有限所以需設定各議題優先順序，設定議題優先順序時可以參考民眾意見、考量該議題是否為社區目前所急需。

(3)蒐集及評估資料：在列出議題前應包含每一個議題推動時的各項行動方案，並藉著比較相關資訊，來決定可行之行動方案，而由大學及政府單位協助提供之評估結果有助於我們了解及分析健康議題。

(4)資源：可嘗試作一個資源的列表，此列表包括可用的技術、溝通管道、網絡、財源及專業技術，千萬不要以為只有錢才是唯一的資源。
3.行動計畫
行動計畫應包含步驟、任務指派、蒐集資料及時程，設定目標應該具體，並且說明如何達成。具體目標寫法，舉例如：提昇15%之18歲以上成年人於1997年每週至少5天從事30分鐘適度身體活動。

4.執行行動計畫
瞭解計畫的執行是否與預期相符合，而監測計畫必須在執行計畫之最初行動前擬定，嘗試著建立短期或中程目標以使成員們有一步步朝著目標逐漸達成的感覺，而改善社區健康計畫的落實需要耐心，並時時維持正向的態度。
5.追蹤過程與成果
分析或評價過程中所獲得的資料，告知社區已經達成的進度，無論成果多寡皆於定期會議報告所採取的行動與進度。
讓成員能看見努力的成果並予以獎勵，及透過地方性的媒體讓整個社區的人知道成員們的努力與成效，是使成員能持續參與的方法。
（四）成功的策略
　　 1.社區的人員：從鄰居、地方領袖、被選舉出的官員及其他對議題有興趣的人開始，請地方官員提供社區正要進行或已進行活動的相關相關資訊，而政府網站 地方健康部門 警察部門 圖書館 單親教師協會及非營利組織等都可成為你的資源之一。
　　 2.健康專業人員：從遊說你的病人針對關心議題組成地方團體、邀請健康專業團體共同關心社區議題開始；與媒體、當地居民、宗教團體、其他關心議題的市民對話，也是很重要的。而政府網站、醫學院校或公立健康圖書館、醫院的研究單位、國立及地區性的醫療協會、地方衛生部門都可成為你的資源之一。

   3.地方政府和大學夥伴：從召集鄰里組織或市民團體開會討論了解你們社區重要問題、學校或宗教團體是否有人正在進行重要的健康議題、詢問同事間是否有已經正在從事相關議題的工作開始，明確的表達哪些是你可以做到的承諾，並願意傾聽及執行社區所關心的議題，在此過程中必須向社區夥伴解釋你專業的角色。而政府網站、非營利組織、小孩學校的單親教師協會等都可成為你的資源之一。
（五）附錄
　1.附錄A：主要的健康指標
	　主題
	指       標

	健康體能
	增加成人固定運動的百分比 (每天至少30分鐘)

	
	增加青少年進行體適能運動的百分比

	肥胖
	減少成人肥胖的百分比

	
	減少兒童及青少年肥胖的百分比

	抽菸
	減少成人抽菸的百分比

	
	減少青少年抽菸的百分比

	藥物濫用
	增加青少年過去一個月內不喝酒或使用非法藥物的百分比

	
	減少成人在過去一個月內過量飲酒或使用非法藥物的百分比

	負責的性行為
	增加青少年或成人進行安全性行為(使用保險套或其他避孕方式)的百分比

	心理健康
	增加成人認知憂鬱症並能尋求適當治療的百分比

	事故傷害及暴力
	減少車禍死亡的人數

	
	減少殺人犯罪案件數

	環境衛生
	減少人們暴露於受污染空氣的百分比

	
	減少人們暴露於二手菸的百分比

	免疫力
	增加幼兒及青少年接種疫苗的百分比

	
	增加成人接種流感或肺炎疫苗的百分比

	健康照護的可近性
	增加民眾加入健康保險的百分比

	
	增加民眾擁有持續性健康照護資源的百分比

	
	增加孕婦接受產前照護的百分比


2.附錄B：Healthy People 2010  健康目標
針對社區：
6-12增加社區環境中無障礙設施的百分比（發展中）
7-9  增加醫療院所提供社區預防疾病及健康促進活動的百分比（發展中）
7-11增加基層衛生所具備社區健康促進及疾病預防計畫的百分比

8-28增加基層衛生所監測環境危險因子以控制傳染性疾病的百分比（發展中）
18-3 減少遊民罹患心理疾病的百分比

19-18增加家庭食品安全

21-9 增加家庭用水氯消毒的百分比

25-13增加醫療院所提供性病患者接受治療及接種B型肝炎疫苗的百分比

25-14增加為了篩檢普通細菌性傳染病之青少年及成人拘留所的百分比（發展中）
25-15增加當地健康部門與特約醫療院所為了治療細菌性傳染病的百分比（發展中）
26-23增加各社區聯合全面性宣導藥物濫用防制（發展中）
27-13立法禁止室內吸菸或要求公共場所設立有獨立空調的吸菸室

備註：以上“發展中”意謂目前沒有資料提供如何測量，但仍持續努力中。
參、心得
此次會議所提出以社區資產（asset）的計畫有助於青少年健康的成長，社區與學校應提供青少年養成此資產的環境，實屬於相當新的概念，對照當下媒體報導現在國內青少年欠缺理想，不務實想一步登天等待負面的評價，對於未來鼓勵青少年以特有的活力與熱情參與社區事務，此社區資產（asset）的概念及作法，或可作為國內各單位參考。
此次會議分組研討所介紹社區民眾評估自己計畫的10個步驟，實與「Healthy People in Healthy Communities」之內容相呼應，當然除了作為社區推動計畫時之指外，其他在相關政策規劃時，亦為相當好的參考資料；而「Healthy People in Healthy Communities」附錄A健康指標的部分，對各個推動議題亦明列了相關指標，可提供社區健康營造中心在推動各項議題研訂指標之參考。另改變社區的五個行動策略中相當罕見的把充分展現青少年能力的部分納入，在目前政府宣誓積極發展社區落實社區主議的同時，如何比照國外引導青少年參與社區事務，有助於我們進一步思考。
此次主辨單位辦理大會的方式相當活潑及具有適合年青人參與的創意，除大會開幕由高中生主持及邀請年青人專題演講外，年輕另主會場外有一專有空間提供青少年DIY手工藝品的競賽，並在會議議程中安排這些藝術品的評比與頒獎，亦有部分分組研討以青少年的議題為主，並由青少年主持會議，充分提供青少年發表及展現的機會，也與此次會議主題作了最好的連結。
肆、建議：

一、鼓勵青少年參與社區健康營造計畫：
據相關研究調查顯示，目前各社區健康營造中心的參與志工，以中年婦女為主，實可藉由國外經驗，嘗試邀請青少年加入營造健康社區的行列，在社區推動計畫的過程中，亦可嘗試讓青少年有適時表現的機會，如鼓勵青少年思考健康議題如何落實於年輕人的推動策略、開發適合於青少年參與的特殊活動方式及發展後續的追蹤作法、透過地方小眾媒體報導青少年參與社區的經驗及想法以引發社區民眾的關注等。
二、重新思考社區健康營造成果發表會辦理方式：
往年社區健康營造成果發表會基於相互觀摩求進步的角度著眼，除進行績優社區的頒獎外，均以社區上台作成果報告及經驗分享，而會場外則作靜態海報展示的方式呈現，未來或可考慮以學習工作坊的型態辦理，亦可安排較為活潑及鼓勵青少年加入的活動，甚至考慮由社區擔任分組討論的主持人，激起社區參與共同討論。另外目前本局積極推動各項健康議題與社區結合之參考範例，或可考慮結合各健康議題的相關專業團體，在成果發表會場外以攤位方式，呈現各健康議題的主要內容及社區可著力之處，並藉由成果發表會作為未來進一步接觸及搭起互相合作的橋樑。

三、增加社區健康營造網站的國外健康資訊：

Healthy People in Healthy Communities 的內容相當簡潔清楚，相當適於社區推動健康事務時之參考，未來可將Healthy People in Healthy Communities 的內容網站與社區健康營造網站作連結，以利社區下載參考，除此之外，亦朝上網搜尋或請專家協助的方式提供國外有關社區健康的網站資訊，並鼓勵以讀書會的方式來吸取相關專業知識，以利業務進一步推動。
四、鼓勵學校老師參與國際會議：

　　青少年的有相當多的時間在學校，在教育部及衛生署共同推動的健康促進學校計畫中，學校老師扮演相當重要的角色，此次會議美國有相當多的當地高中、國中及小學教師參加，未來相關單位亦可推薦部分老師參加，有助於吸取國外經驗及國內經驗交流。
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