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摘    要

網路英語教學結合各項媒體的優點，讓不同學習型的學生可以發揮潛能，並依自己的學習進步適性學習。對於聽、說實務性強的基本訓練或文法、寫作等理論性課程，網頁都能整合相關應用工具，如視訊會議軟體、電子溝通工具等，來有效幫助學習。英國合作學習的個案肯定網路科技對文化體驗、學習動機有顯著成果。網路英語教學無法完全取代面對面師生同儕互動時潛移默化的學習。在運用新媒體教學時，教師的資訊素養必須要提升；學生必須負擔起更多學習的責任。
關鍵字詞：網路英語教學、英語教學、網頁教學、網路教學
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中 小 學 網 路 英 語 教 學 之 探 討

游貞旋

第一章   緒論

第一節  研究動機

網際網路源起於軍事需求，但於九十年代WWW友善使用者介面問世之後，隨著軟硬體技術進步而迅速成為連結全世界重要的溝通平台，也是最大的動態資料庫。它對軍事、經濟層面的影響是十分直接的，但對教育—未來國家競爭力之所在--的影響更是深遠。各國教育界都風起雲湧地在一連串教改風潮中調整課程大綱和方向。這份報告撰寫期間適逢英國大選，資訊教育白皮書是侯選人激辯的重要的指標。由此可知資訊教育競賽槍聲已響，大家已醒覺到不同種族國籍的學童將在電腦螢幕前角逐下一世代的領導權。

全球教改風潮中很重要的議題之一是如何運用網際網路為媒介來達到教學目標。高等教育在遠距教學上有較具體成就，如英國開放大學（Open University）就是頗有聲譽虛擬大學。但是網際網路在中小學階段的應用如何?本文探究其英國境內相關研究，並依其利弊得失做深入研究。
第二節 研究目的

依據教育部出國研究專題計劃，本研究之研究目的如下：

（一）探討網路教學的內涵。

（二）探討英語學科網路教學的特殊性與必要性。

（三）探討網路英語教學的利弊得失與優缺點。

（四）探討教師如何發展網路英語課程教材。

（五）探討網路英語教學教師與學生角色變化及其應有的能力。

（六）研究英國實際案例。

（七）探討網路英語教學的障礙。

（七）探討主管機關及學校行政如何支援網路英語教學。

第三節 研究過程

筆者至英國諾丁漢大學修習資訊媒體教育研究所碩士班課程一學期，課程內容包含（1）資訊媒體科技與學習者 （2）資訊媒體科技與社會二個核心模組。學習內容涵蓋了英國教育制度與政策簡介、教師成長與課程發展、資訊教學與社區合作、協同教學、合作學習、非正式學習、各種學習理論與網路教學理論（附錄一、二）等，依其修課規定已繳交二份英文期末報告。研究期間周三固定參加校內LSRI學習中心的研討會（附錄三），並於期末至諾丁漢郡的小學（Hempshill Hall小學，附錄四）參觀。在Hempshill 參觀結束之前用投影片對該校約二十名學童簡介台灣。

這份報告以出國期間研讀的學術報告、上課學習內容、及與指導教授會談的心得，依層次探究網路英語教學主題。因派赴國家為英國，故以英國境內的發展特色和經驗為主軸，再斟酌國內情況做比較分析建議
第二章   網路英語教學

本章分做六節，第一節探討資訊科技教育理念，第二節談論為何使用網路教學，第三節研究英語學科特色，第四節導入網路英語教學特色，第五節細談網路英語教學應用工具，第六節合作學習，並摘錄英國個案討論各種語言專案。

第一節  資訊科技的教育理念

BECTA（British Educational Communications and Technology Agency），是英國政府贊助的領導型研究機構。它對英國境內資訊媒體教育的發展、標準化、普遍化及有效管理之研究有特別的影響力。　在其定義的學校資訊媒體教育計劃（ICT in Schools program）中，它談到運用資訊科技的目的，在於利用資訊科技來提升水平並鼓勵嘗試教學及學習方法。 資訊媒體科技最大的潛能在於讓每個學生能有　“一對一教學”的機會，並且以個體的學習能力為進度；教育的精神在於體認個體是不同的能力、性向和潛能。

第二節  為何使用網路教學

網路科技的基本定義是連結很多電腦群組。在學校裏多是用網路實體線連結，讓師生使用應用程式與其他使用者溝通。較先進的是使用無線上網；無線上網讓使用者較有彈性，電腦不再局限於實體線的限制。

那為什麼要運用網路來教學？McManus 1995對網際網路的注解最是經典。他的解釋如下：

“為何使用internet呢？它可以傳遞影像，但不如錄影帶快；；它可以傳遞文字，但不如書本快；它可以傳遞及時視訊，但不如電話快，為何還要用它？

因為它有二個重要的優點

1.
結合其他媒體的優點： 文字和語音及影像結合比書本好；多媒體互動性比錄影帶好；而且它可以很低的成本連結世界。

2.
它是內容提供者—全世界現在最大的動態資料庫。設計者可以把資訊財富放入網頁中。例如你設計文藝復興時的詩歌，你就可以把圖書館納入。這種及時的資源是無法在其他媒體找到的。”

Passey et al. （2004） 指出資訊科技能讓不同 “感官”學習型（multi-sensory） —諸如視覺型、聽學型、觸覺型的學生發揮最大學習潛能。在一些個案研究中也指出，資訊媒體科技能讓學生增加獨立性學習，進而發展更深度及培養批判性思考。而網頁設計能融合所有需要的資訊工具納入課程規劃中。

第三節  英語學科特色

英語是英國母語，故其境內探討英語學科是著重讀寫能力的培養。De Cicco， Eta.（2001）談到讀寫的過程可以完全用網頁技術來整合，讓學生能讀閱讀、搜尋資料、編輯文書等；網頁並可以提供更勝書本的最新圖文並茂的閱讀文件。
若把英語當作外語課程角度來考量─也就是納入聽、說能力的重要性--可以參著Ian Forsyth（1998）在”Teaching and learning Materials and the Internet”這本書中提到以課程理論性與實務性為分隔特色來分析網路教學適用性。這個分類法十分符合國內教學現狀：國小重聽說能力培養，故偏重實務特性；網路教學對實務課程的優點包含了各種學習工具和練習，以及無限次數的耐性地演示範例。這個特色用於矯正學童發音等重複性學習很有助益；中等教育漸漸偏重知識導向，諸如文法結構等，網際網路包含各式資訊網站連結、互動式溝通及討論區上交換資訊，對知識累積很有助益。

第四節  網路英語教學特色

INTERNATIONAL CERTIFICATE CONFERENCE （ICC） 2003年研究指出：外語學習科目的特性和其他知識為主或技能為主的科目很不相同。網路教學對發展學生第二外語的聽說讀寫能力有助益。數位化的影像是個有利的媒介來助益學生的語言襲得；視訊系統對聽說能力有顯著效果（HARRIS， S. and KINGTON， A. 2002）；非語言的溝通—如肢體語言—能輔助學生了解內容。

英國IMPACT2 Project （2002）指出以小學四年級為例，若有使用資訊網路科技於第二外語學習，其平均值的顯著性大於其他學科。互動式視訊系統能增加對於語言了解、信心和考試成績（Superhighways Initiative，1997）。資訊網路科技能使學生更有信心及有效地學習；男學生特別對其有正面增強效果（Passey et al， 2004）。

第五節  網路英語教學應用工具

（一）電腦輔助溝通工具（Computer mediated Communications CMC）
研究電子郵件、聊天室和討論版的研究論述十分多，反應了其這類電腦溝通工具的普遍性。雖然其只是很簡單的應用軟體，但是卻有十分顯著的教育意涵。在網路英語教學中，它們更是扮演十分重要的角色。根據研究，其有效性可以分類如下：
（1）
溝通技巧：英語學科重視運用語言來做無障礙溝通，讓傳訊息者與接收訊息者能正確交流資訊。Willinsky（ 2000）試驗讓16歲的英國學生借在網路討論群組交流知識，以此知識背景來撰寫當地的雇主的傳略；在這上網交流中，學生發展了有效溝通的策略，其報告品質讓閱讀者清晰地了解其訊息。這個案例對於英語讀寫能力深具啟發性。

（2）
創造能力： Stuhlmann （1998）以一班九歲的學生為研究對象，學生以英語童話書的主角取材，嘗試角色扮演遊戲；扮演角色的學生要以電子郵件回答其他班級的問題。所有參與者展現了對角色特別的想像力。

（3）
動機： Allen （1995）讓十歲的孩子繳交作業給學校以外的人士，並借網路得到回饋評語。其學習成就和以傳統方式繳交作業給教師的學生相較，作業品質及學習態度都較正面。

（二）視訊會議軟體：
視訊會議是一種電子溝通的方式，在Anytime（任何時候），Anywhere（任何地方），Anyone（任何人）均能容易輕鬆上網會談。善用視訊會議軟體可應用於遠距教學/語文教室。其支援以下數點：
1.
學校能支援課程給其他學校；或提供特色課程與其他學校分享，例如英語節慶教學等。

2.
在一般授課時間之外，學校能提供額外課程。

3.
學生能和其他同學合作完成小組英語作業。

4.
學生能和英語母語人士做對話。

5.
學校能和多種其他文化的學校溝通合作。

6.
學校能和企業界或其他組織發展相關課程。

第六節 合作學習

合作學習是溝通的一種方式，電子媒體科技是有用的媒介，能使人們在遠距做合作。以英語學科而言，和以英語為母語的學校合作，對學生有聽說讀寫能力有莫大助益。

（一）個案研究

數位化媒體科技能將文化的特性帶到課堂中（Tschirner， 2001）。借由網路科技教師能運用數位化資源直接視訊會議，提供學生和母語人士的接觸的機會。另外借由電子郵件的溝通，本地學校能和外國學校合作學習增加學生語言學習（Usher， 2001），經由這樣過程激勵學生語言精準度增加和提高成就感。

以英國小學Montgomery combined school 學生學習法語—第二外語為例（BECTA，2003）。在2000年，學校設置了和法國Bcole Sanquer學校網路視訊系統，其相關的專案計劃包含了：
1.
每日對話：
    因為網路視訊系統支援多國語言使用，且提供低成本高效率之影像/聲音通訊服務， 兩邊學校學生每天都可以用第二外語練習對話；談話的主題每次都不同，學生受益很多。從早期都是聽錄音帶的學習到有 “真實的談話對象”， 學生學習外語動機明顯地增加很多。

2. 虛擬旅行

每個班級錄下校園之旅的錄影帶，加上外語旁白，把它放在網頁連結上；讓彼此學校的學生能上網觀看學習，觀看完畢之後學生可以在網頁討論版上提出問題，負責的班級必需提供問題解答。

3．歐式卡拉ok

法國老師郵寄了二首歌，一首是法國歌，一首是英語歌；兩所學校的學生可以互相學習；在歌唱的過程中，學生發音得到矯正，且學習了新字彙。

專案結束後，英國老師認為如此網路互動教學讓為對低學習動機的孩子成效特別地顯著。而法國校長則特別提到網路交流讓學生們突然發現課堂所學是有意義的。外語溝通學習變成是直接且自動性的。

（二）英語學科合作學習之應用可能性

網路教學能把“真實使用外語的情境”被帶到學習中，讓學生體會欣賞文化相異及相同之處。上述的個案為英國小學學習第二外語—法語，—為情境，事實上亦可運用於台灣英語學習。

下述為和外校學習語言的專案（Marilyn et al. 2005）：

	專案
	內容

	會話伙伴
	不同地點的學生討論某個主題，對學生批判性思考及語言能力有很大幫助。這和傳統筆友有異曲同工之妙，但因為電子網路幾乎讓所有信息立即傳播，所以學習效果顯著。

	雜誌
	學校主辦電子雜誌，所有學生及外國學生可以投稿。

	主題詩歌
	某個國家的學校選定主題後，其他國家的學校依自己文化、社會背景選取符合該主題詩歌。

	書與韻文
	通常由教師來開設某本書的討論區，如果可以的話請作者參與。學生在閱讀完書本之後再開始韻文寫作。韻文作品將放在討論區上討論及辯論。

（www.owl.qut.edu.au/oz-teachernet）

	問卷調查和研究
	不同學校的學生針對課文主題來設計問卷。例如英語課本談到食物，學生就可以借專案合作機會了解多國的食品。


和母語人士溝通並擷取真實對話的教材，例如英語網站或網路廣播，都有助益語言的學習。

第三章 中小學網路英語教學利弊得失

這章將深入討論網路英語教學的應用。本章分做七節，因為網路英語教學承襲了網際網路的特性，故第一節網際網路的優缺點，第二節將探討網路英語教學虛擬教室的概念，第三節探討網路英語教學的優點，以學生、教師、家長三個角度分析，第四節以ＢＥＣＴＡ對英國英語、外語學科的國內研究深究聽說讀寫能力指標，第五節討論網路英語教學的缺點，第六節以師生資訊素養來解析探用網路英語教學的障礙。第七節運用管理學SWOT架構，探討網路英語教學的利弊得失。
第一節  網際網路的優缺點

網際網路不是萬靈丹，必須要檢視其的長處和限制。網際網路可以結合影像、語音、圖片、文字、相關網站，但是缺少品質標準把關。軟體及內容是網路教學的精髓，教師必須有技能並持續性更新資料，而學校硬體設備，如伺服器等，是否可以放如此多的語音影像資料也是個限制。

Ian Forsyth提到對於理論課程而言，網路教學的優點包括了連結資訊網站、互動式的溝通、在討論區上交換資訊；弱點則包含了只有螢幕為主的資訊、缺少審查把關。若是實務課程，網路教學的長處有：

（1）
電腦可以很有耐性地演示範例。

（2）
模擬情境教學。

（3）
工具和練習。

（4）
結構化的評量作量。

（5）
討論區：意見交流。

其有個共同的限制就是不同的瀏覽器有有不同的功能，讓教材設計者無法確保其顯示的精準度

Ｄuncan（1999）列出網際網路的長處如下：
（1）
無限的網路資源及資訊。

（2）
低廉的雙向溝通成本。

（3）
多媒體互動形式。

（4）
資料經常更新。

（5）
數化位形式，所以易複製或再製或編輯。

（6）
鼓勵和其他資源的連結，讓觀念串連起來。

其缺點如下：
（1）
沒有固定架構或形式；沒有中心目錄。

（2）
資料過於龐大，很難找到所需求的東西；太容易被分散注意力而浪費時間。

（3）
鼓勵瀏覽而非深度閱讀或搜尋。

（4）
品質差異性高，沒有審查、沒有編輯、沒有品質把關。

（5）
若要下載語音、圖片、聲音較慢。

（6）
很難過濾檢查不合適的內容。

（7）
內容可能有歧見或偏差。

他又提到一個優缺點並存的特點： “立即性，自發性，沒有國際界線，沒有管理”—如同水可載舟亦可覆舟，在這個自由氛圍濃厚的網際網路，端看使用者駕馭能力如何。

第二節  網路英語教學虛擬教室概念

因為網際網路，學生到校不一定是必要的，面對面的授課也不是必然的。學生彈性上課、彈性地點學習；教師用電腦系統來傳送或追蹤學習記錄。

在虛擬教室中，因為學生可以選擇上課的時間，增加學習動機。網頁結構性的架構能讓學習者看到課程大綱內容。依研究推論，學生如果能學習如同專家般自行瀏覽網頁內容大綱，就漸漸培養獨立學習的能力。虛擬教室能真實世界模擬的經驗，第二外語學習者能從中獲得語言互動的經驗。電腦系統無限制“耐性”、重複演示，能讓學習者適性學習。另外網頁技術能提供多種活動變化，提高學習興趣。忠實的電腦作業系統更能立即回饋學習者適當的資訊。

BECTA （2003）定義虛擬學習環境（Virtual Learning Environment）有以下幾點功能：

· 
電子公佈欄。

· 
線上課程（課程大綱、課程作業、評量）。

· 
電子郵件。

· 
非同步會議工具。

· 
學生網頁。

· 
大量資訊（能電子化搜尋分類資源）。

· 
作業。

· 
評量。

· 
同步合作工具（諸如互動式白板、討論區、視訊會議）。

· 
多媒體資源。

· 
檔案上傳區。

· 
行事曆。




這些虛擬學習環境能夠：

· 
管理線上課程的註冊。

· 
追蹤學生學習活動及成果。

· 
支援線上學習，包含了學習資源、評量、指導。

· 
和學習者的溝通：教師和學生及同儕互動，如此能形成社群概念及團體認同。（Michelle Selinger， 2005）

第三節  網路英語教學的優點

網路英語教學把所有教材放在網路上，因其為數位化資訊，所有包含了數化位教材的優勢教在網上放教學資源的好處：
（1）
很快速地改變教材內容—改變或增加數位化的資料比改變紙本資料快速。

（2）
可以隨時因需要而增加新的內容，提供最新、及時，有情境內容的資料。

（3）
提供不同的途徑來取得學習教材。

（4）
允許學生依自己的學習進度調整學習。

（5）
學生可以重覆地練習自己覺得困難的地方。

（6）
可以追蹤和記錄學生學習的進度和內容。

（7）
只要有網路的地點就可以上網學習，如此減少實體教室的擴建。

（一）對學生效益：

網路英語學習能讓學生培養使用網路資源（Chiu 2002），發展運用電子工具的溝通能力；無線網路科技減少實體的限制，學習能更具彈性化，寛頻科技的成熟也支援了對教育多媒體資源下載的高可靠性。網路開放的特性 --自由使用及豐富的資源—能鼓勵學生學習動機。Reanux （1998）提到正面的學習動機、自信、興趣和注意力集中的利益。Michelle （2005）認為網路英語教學的連結功能能讓學生不受限於老師限定的範圍內，而能獨立地選擇自己有興趣的項目 。

以課堂運用而言，第二外語數位化資源能讓不同學生同時做不同級數的學習；讓學生獨立以自己的學習進度進行學習（Passey et al.， 2004），依系統得到個別化的回饋。另外網際網路提供一個可行的途徑使學生接觸第二外語的文化（Harris and Kington，2002）：學生有機會和母語人士做直接的溝通，例如透過視訊會議和以第二外語為母語的學生溝通能提供豐富和真實的經驗（Teachernet， undated）、有機會和校外或校內的學生合作學習（Chiu 2002； Lipponen 2000； Willinsky 2000）、學生有機會把作業展示給學校以外的人士（外部觀眾） （Allen 1995）、以電子郵件筆友方式（e-pale） 正面性改善學生文法、字彙、和時態錯誤（Blyth，2001）等等，因為是以更直接的方式來發現語言，比念教科書快速。

（二）對教師效益：

老師扮演監督者的角色，督導學生學習進度，教師能依不同的目的而做聽說讀寫的活動。並以不同形式組織來呈現資訊，以準備形成性及總結性評量。

網路討論版的設置提供另類的媒體讓老師和學生互動討論，使在傳統課堂上害羞的學生勇於發表；教師能篩選能使學生有最大學習動機的軟體或網路應用程式來幫助學習，例如“社交性軟體” （social software）── 諸如電子郵件（e-mail）和訊息交換（messenger）──這些軟體能彈性時間使用，所以能使鼓勵同儕互助合作。

網路教材設計並搭配無線網路的連結方式能使工作時間地點彈性化，所以能鼓勵教師增加網路使用並增加教師使用資訊媒體科技的信心。

BECTA年度報告總結近幾年來英國境內相關研究如下：

（1）
網路英語教學能讓教師及時給學生適當的回饋（Moseley et al.， 1999）。

（2）
電腦軟體能讓老師更靈活 “動態”地展示教學點子—例如 如何在詞尾加字母，用以構成新詞， （如將y加在rust字後以構成rusty） （Moseley et al.， 1999）。

（3）
教師導向將減少，學生的自主性和自我規範將增強（Hennessy et al.， 2003）。

（4）
網路科技是個催化劑，能帶給老師新的思考方式和教學方法（Higgins and Moseley， 2002）。

（三）對家長效益：

從家長的角度而言，在家上網就能有孩子學習的記錄 、報告、 和資源，讓家長能追蹤孩子學習記錄。

第四節  深究聽說讀寫能力

以下針對英語學科聽說讀寫的能力指標探討網路英語教學的效益。

（一）聽說能力：

（1）
運用網路英語互動式故事書在講述故事內容時，能幫助學生讀寫能力；對於字彙和文字理解有很大助益（UNDERWOOD，G.， UNDERWOOD， J.， 1997）
（2）
數位化語音能幫助學生發展社交能力，包括溝通、協調、決策及問題解決能力（Reid et al. 2002）。

（3）
學生能使用較抽象且精緻的詞彙來描述事物。

（二）閱讀能力：

（1）
互動式故事書可以幫助國小學童增展字彙；能從旁白的解說了解文字架構（Segers and Verhoeven，2002）。

（2）
 使用資訊科技能讓學童瞭解、圖像化、能解釋抽象文字。

（3）
 網路英語教學的多媒體運用有助於語音辦識、字彙發展、閱讀理解及拼音能力（Van Daal and Reitsma，2000）。

（4）
 電腦輔助系統能讓支援有閱讀障礙的中學學生做較有效的學習（Lynch，2000）。

（三）寫作能力：

（1）
寫作能力能因使用WORD 文書處理軟體而加強（MOSELEY， 1999）。

（2）
當學童了解旁白內容，讓學童編輯數位化影片可以發展他們寫作能力（Parker， 1999）。

（3）
 學童使用文書處理軟體並搭配老師指導，其寫作能力明顯提升；使用使用網際網路或電子郵件亦有相彷效果（Karchmer， 2001）。

（4）
寫作品質提升：

微軟歐洲教師創意計劃（Innovation Teacher Program）中，有個瑞典老師運用網路展示第一次世界大戰的影片，以導引學生自擬為沙場戰士寫封家書，結果發現文章品質大有提升。

第五節  網路英語教學的缺點

（1）
網路英語教學無法完全取代面對面的授課內容，它無法複製在正式與非正式課程時學生和老師及其他同學互動的潛移默化。

（2）
提供網路英語教學的機構：

對網頁內容提供的機構而言，在硬體上必須要有一定的設備。其相關的成本包含了：

· 
傳輸成本

· 
維修費用

· 
設置費用

軟體投入方面成本昂貴，因為好的網路教學必須有完善的教學設計及同儕線上投入。好品質的數化位教材投資成本比紙本還要昂貴（Michelle， 2005）。

（3）
電腦病毒、惡作劇網頁、不合適的內容：

紙本教科書的內容是編輯審定過的，而且是靜態、安全的。但是網際網路使用的規則還未穩定化，其過濾的網站軟體（Filtering software）的過濾名單永遠過時。1998 Felix Somm， 德國CompuServe分部的經理因網頁有不當資訊而被起訴，雖然該經理宣稱對他而言不可能隨時知道網頁資訊為何。這個案例提醒了網際網路的風險是隨時存在的；教師可以很放心帶學生到圖書館瀏覽資料，而且確定資料符合課程標準 但在網路上就不同了。

（4）
著作權

著作權的考量是在設計網路教學時最令人頭痛的部分；理論上如果要引用別人的資料，一定要得到對方著作權同意書。“教育使用”並不能當作著作權豁免的理由。

（5）
圖文的限制

在傳統教學中，教師可以以笑話、手勢來緩和課堂的呆板枯燥。但是在網路英語教學中，若涉及到“文字性”的內容—如文法概念，無論多圖文並茂，學生專注力可能還不及傳統教學。

第六節  網路英語教學的障礙

這一小節將分兩方面來探討，一個是教師資訊素養不足；另一個是學生資訊素養不足。

（一）教師

如果教師對自己電腦素養信心不足，在一個壓力較大的環境，會無法完全發揮所長（Duncan Grey，2001）。很多老師發現在電腦教室上課比在傳統教室上課壓力大很多。網路英語教材上線之後，教師必需要有監督的能力，諸如審查學生登入的記錄檔和管理討論區。

除此之外，教師因為常緊湊的課表而沒時間更新發展網路授課資料。

（二）學生資訊能力

如同學科能力不同，學生的電腦能力也大不相同。有些學生電腦能力超強，有些因社經環境明顯落後，而科技進展太快，讓資訊落差（Digital divide）一直無法消弭。

但是在網路英語教學，學生需要有一定資訊素養才能有效學習。學生應具備的能力如下：
（1）
搜索和詢問的能力。

（2）
能下載資料離線作業。

（3）
能和教師或同儕傳輸檔案溝通。

對於國小中、低年級的學生而言，很多網站對這些年幼學習者太過困難。所以在設計網頁時應採用較多圖片來會幫助學童理解。如果教師把網路資源下載到學校內部網路（intranet）並利用網頁連結的書籤 （bookmark）功能，將有助學生有效使用。

第七節  網路英語教學ＳＷＯＴ分析

管理學ＳＷＯＴ模式是用來分析策略的優缺點及機會、威脅，現在試用此模式來分析網路英語教學。

（一）Ｓ（strength）長處：

（1）
因為網際網路的普及性，故用此新媒體可以提供提高 “英語課程”曝光率，讓學生而有更多的學習途徑。

（2）
課程內容結構性高。

（3）
連結相關資料。

（4）
行動學習。

（5）
整合各種軟體於同一界面，例如語音、視訊、圖文、網站。

（6）
互動性高。

（7）
電腦機械式的演示能讓學習者反覆練習。

（8）
能演示真實世界的“模擬”畫面。

（9）
多樣化的學習設計讓學生對英語科目有較高興趣和正面態度。

（10）
完善的設計能使學生立即得到回饋。

（11）
個人及企業政府的支持。

（二）Ｗ（weaknesses）短處：

（1）
非所有學習者都有網際連線。

（2）
缺乏標準。

（3）
只有螢幕為主的資訊。

（4）
需要隨時更新及處理學生問答。

（5）
硬體需求：學校伺服器的容量限制。

（6）
新的管理問題：諸如學生忘記密碼、回答問題詢問等（Mary et al， 2005）。

（7）
人際互動少。

（三）Ｏ（opportunity）機會：

（1）
不用實體教室空間。

（2）
更多入學註冊的可能性，例如中小學英語節慶教學可跨校選課。

（3）
重覆使用資源，節省預算。

（4）
家長參與。

（5）
國際學習的可能性。

（四）Ｔ（treat）威脅：

（1）
教師要改變教學型式。

（2）
線上測驗如果實行有缺失，其公正性受質疑。

（3）
遠距教學的學生需有較成熟的自我管理能力，中小學的學生獨立學習能力尚不足。

（4）
學生電腦素養不足。

（5）
有些學生在科技環境之下學習效果佳，有些則在群體討論、面對面授課學習較佳（Laurel，2000）。

（6）
在網路教學中，把人性化的因素隔除是錯誤的。和同儕及教師分享資訊是非正式化學習的可貴經驗。在網頁教學中，師生還是有人性化對談的需求，但是科技本身的 ‘孤獨隔絕性’會造成學習新障礙（Laurel，2000）。

第四章觀摩實習
Hempshill Hall是個典型的英國小學，學生年紀由幼稚園（Nursery）到小學六年級。一個年級一個班級，每一班約有二十名學童。
第一節　參訪過程與內容

這次參訪配合學校當日課程表，觀察到教師運用網路科技於小一英語故事寫作教學、小三”自由貿易”主題教學、小四地理科教學、小六彈性時間。最後筆者以小三、小四學生為對象，簡介台灣和英國的不同。
（一）小一英語故事寫作

這個課程之前，老師“演”過了三隻小豬的故事給小朋友看，也教導了重要字彙，如“野狼”、“稻草”等。學生以自己的話把故事重寫一遍，一個老師及一名助教負責約二十名學生。這個課程十分忙碌，老師一個一個地訂正學生的作品、矯正發音、有錯誤地再重寫。之後老師記錄孩童學習課程及困難。

（二）小四自由貿易主題教學

該校每週有一名“資訊教師”到校上課。當時班導配合超級市場推銷貼有“自由貿易”貼紙的蔬果，以支持改善第三世界國家農民收入的活動，進行了一系列融合英語科、社會科、家政科（學生和家長最後以廚藝大賽方式烹調所有食物）的教學。當日資訊教師介紹自由貿易的網站，導引學生如何搜尋所要找的資料，如何觀看農民的介紹影片以了解第三世界窮苦的生活。學生以小組方式討論，最後上台演示。

（三）小五地理科教學

配合介紹埃及的課程，學生以ｇｏｏｇｌｅ方式尋找埃及最大河流、面積、人口。二人為一小組，學生嘗試以不同方式關鍵字來找到所要的資料。例如：有些學生以“埃及地理資料”、“什麼是埃及最長的河流”等不同字詞搜索，其結果各不相同，最後教師再比較那些詞彙較合適。
（四）小六彈性時間
一個班級約二十名學生，老師把其分為二組，一組做數學題目，一組利用筆記型電腦的小畫家畫圖。老師重點以指導做數學題目學生為主；畫圖的學生可以以帳號登入學校系統，進入班級資料庫把自己作品存放進去。另外，以學生帳號的權限可以觀看其他同學的作品但是不能刪除──所以學生可以欣賞同儕作品。其他學科的作品，如英語詩歌等，亦是放在資料夾中。
第二節　參訪心得
（一）網路提供了多種有趣的網站讓老師能立即使用的資源。
以“自由貿易”為例，官方網站上提供農民的生活細節，例如居住的房子、婚姻狀況、子女人數等人性化的資料。這些網站都是英語版，事實上英語教師都可善加運用。
這種面對面授課佐以網路資源，省去了著作權問題，也是現在最普遍的教學模式。

（二）無線網路與筆記型電腦
英國學術網路幹線是由中央政府國家學習網路（National Grid for Learning， NGfL）機構籌組地區寛頻聯盟（Regional Broadband Consortia， RBCs）來負責學校網路。地區寛頻聯盟（RBCs）是非營利機構，提供資料儲存、電子學習資源、會議視訊軟體、網路管理及寬頻服務。網路品質是很重要的議題，漫長的等待會影響學生的學習動機。
Hempshill 以無線網路搭配筆記型電腦方式來進行教學──其筆記型電腦是集中管理，若課堂需要使用再借用。其管理情況是所有筆記型電腦都放在一個負輪子的鐵櫃內，老師指派同學把鐵櫃推到教室，依課程需要一人一台或一組一台。

有些實驗性的學校會讓學童把筆記型電腦帶回家，其理由是為彌補資訊落差，並讓學童熟悉電腦。伯明罕實驗學校的經驗結果是故障很少，學生都很善加保存電腦。諾丁漢郡學校考量治安問題，怕帶著筆記型電腦的學童成為攻擊目標，所以不外租用筆記型電腦。

Martin（1995）比較筆記型及桌上型電腦時，他指出筆記型比桌上型電腦優點如下：
· 筆記型電腦外表較不具威脅性，學生在自己教室學習比在電腦教室學習佳。
· 筆記型電腦體積小，便於學童能交談。
· 筆記型電腦功能更強，更可靠而且價位較為一般人可接受。
· 無線網路技術進步，無線也可以使用多媒體。
這些優點在Hempshill中都實現了：學校不需要電腦教室，只要夠一至二班可使用的筆記型電腦即可；筆記型電腦就像另一本教科書般，不用換教室即可使用。這個模式是可以複製於國內學校的。
（三）面對面授課
在小一的教室中，學生是可以上ＢＢＣ的網站來看英語故事、讀英語詩、做英語作業。但是經由觀察英國教師教英語課的過程，發現年紀小的學童在基礎課時是需要面對面直接溝通才能達到學習效果。
（四）文化體驗

筆者以Powerpoint準備投影片，並採用新聞局”台灣觸動我的心”（”Taiwan touches my heart”）為題材向三、四年級的學生介紹台灣和英國的不同。其內容包括了台北、倫敦的比較；台灣學校建築特色；中華民國國歌的旋律介紹－並請英國小朋友唱英國國歌來相比較。在這個過程中，印證了文化交流對學習動機明顯的增強。比方英國田野式的小學和台灣二層樓水泥的建築大不相同，英國小朋友覺得新奇有趣；另外筆者大概是他們第一位看到從台灣來的老師──和“外師”學習是個難得特殊的經驗。
英國“領導教師”（head teacher）負責學校特色課程；只要嘗試連絡，不妨以專案方式交流。
第五章 結論與建議事項
網路英語教學在聽說讀寫能力培養上有正面效果。合作學習、文化接觸等專案設計，再輔以多媒體聲光效果及互動性，真是如虎添翼。但是它本質上也承襲了網際網路的優點和缺點；另外人性化因素、師生角色變化、資訊素養的考量也是重點之一。

第一節  對教學改進之建議

數化位是個趨勢，教師必需漸次把自己教材內容放為E檔案（E-portfolio），在熟悉基本軟體工具之後，可以建立自己的網路英語教學網站。有些電腦輔助軟體已可內鍵於網頁之中讓老師使用來輔助教學。老師可以局部性地開放權限給任教學生，學生只要註冊了之後就可登入系統。線上除了教材內容之外，還有網路家教（online tutorial）及線上評量。
（一）網路英語教學設計

網路英語教學的設計和傳統教學有所不同，教師若要自行設置教學網站，在設計網路活動之前，要先設定目標。

1.
學生從此活動當中學到什麼?

2.
為何要要把此活動放在網路上而不採用其他媒體形式?（ 假設英語教學活動離線設計的效果也進行得很好的話，教師没有使用網路教學的必要。）
3.
活動進行的時程：課程一部份、數個課程或整年?

4.
學生要如何溝通以及溝通的範疇—以課堂內學生為主，或者跨班級、跨校、跨城鎮或跨國家；對象是以英語為本國語言者或公司或其他組織?

5.
教師是否計劃把活動用於一個以上的班級或不同程度的學生（Dede，et al， 2001）
目標擬定後，再決定適當的應用程式 （application）及網路有用資源。網路上大多數資料為英語，而且英語教學是很熱門的學門，所以可以有豐富的網站可以選擇運用。以學科角度而言，教師要設定特別的準則來篩選。首先教學設計元素的評量：包括了內容深度、正確性、相關性、趣味性；功能性的設計的元素則包含了如速度和使用彈性、互動性及使用者友善性 （（Dede，et al， 2001） 。

一些有名的入口網站有些功能，如談話室（chat room）， 郵件或討論區，都以納入教學設計。如此可以讓學生發表、探索、試驗、辯論、組織、互訪、遊戲、訪問、報告。如此不同的學習方式能讓學生發展多元能力；與本地或國際的互動對英語學習更能刺激學生學習動機。

Laura（2000）認為好的教學設計應有特色，英語教材當然也不例外：
· 
互動性。

· 
相關性。

· 
時常更新。

· 
組織性高。

· 
快速性—檔案不要太大。

· 
簡潔性。

· 
連結性。

· 
焦點專注。

· 
有趣性。

· 
新鮮感。
（二）網路英語教學評量

如何將評量放於網路教學？在中小學重視升學導向的教學中，其爭議性很複雜。在傳統教學中，學生的成績有教師觀察、作品評量、群體討論、個人演示、紙筆評量。雖然有電腦輔助測量軟體，但是教師必須在科技、面對面的“人性接觸”和行動學習中取得平衡（Laurel，2000）。但是數位化評量對於非開性的問題，確實有令人稱讚快速、迅速的優點。

第二節  網路英語教學新挑戰

在這節將要探討網路英語教學的對傳統“教”和“學”角色的顛覆；網路提供多樣資源，變成了另一種教學呈現媒體，改變了教師和學生的角色。

傳統正式化學習的特性之一是“固定時間、地點安排”。這點有助於行政管理方便但卻不是以學習者角度出發。在“面對面知識傳授”的教學模式中，經驗指出多數老師會選擇的模式是 “教和說” （Teaching and telling）。因為主導權在老師，教師有裁決教學內容的能力，而且教師也是教材內容演示者和課堂內容架構的決定者。但最重要的是，具學科知識的老師，能確認在知識傳授過程中，學生從無知狀態到某種程度的了解。

在網路英語學習中，學生開始以彈性、開放、遠距、多重模式、校園外學習來進行學習活動。教師不再是知識的來源者，其角色是否被網路科技取代了？如同早期錄影帶問世之後有人懷疑教師角色將不再存在一樣──這個預期完全不正確。網路英語教學之後，學生需要老師輔助的時間可能不減反增。但是學生需求老師提供的服務改變了。學生需要的是一個輔導者、協助者；教師的角色變得不像以前如此結構性。當學生在初期階段時，教師需要提供較多的支持；但是隨著學生的成長，教師的拹助就減少。

BECTA提到未來的老師所需具備的知能如下：

（1）
資訊媒體科技電腦素養。

（2）
找時間發展自己的專業技能。

（3）
有尋找所需資源的能力。

（4）
如何儲存、歸類有用的數位化資源於教學中。

（5）
家中有寛頻 – 家中有網路能準備網上教學資料。

Ian（1998）認為教師應有經常使用電子郵件及參與聊天室和討論版的習慣；並應有網上儲存更新學生的記錄並接受開放性問答的電子作業的能力。

換言之，老師的專業不變，但是授課方式及必備技能改變了。另類的媒體途徑取代了直覺式的的“教和說”模式，教師無法代替學生做“集中品質檢核和授權”的資訊過濾。

學生因為不再是被動的資訊接受者，而是知識建構過程中的主動參與者—例如在互動性高的網頁英語教學中，學生需要主動搜索、鍵入資料才能進行學習。這意味著學生要承擔更多為自己學習的責任。

第三節  對學校行政之建議

數位化的資源能讓學生以自己個體學習進度適性學習，學校行政必需支援不同媒體資訊科技的不同應用，如多媒體教學，視訊教學等並支持教師發展網路教材。

如本報告第二章節所提，校方可以網路為媒介，和其他城市、其他縣市、其他國家的學校連繫，引進資源；例如和外國學校以專案方式合作語言交換，對學生而言是個可貴的文化體驗，而英國相關研究報告也肯定其對學習動機和效果的提升。

第四節  對主管機關之建議

有人戲稱網際網路（World wide web）為網際等待（world wide wait）。為因為需要經常性使用電腦和網路，是故健全的資訊基礎建設是很重要的。
（一）寬頻網路的必要性：
教育性網站很多都有語音和視訊檔案，如果低頻的網路，不能發揮最大教育效用。英國２００２Fisher Family Trust 報告指出：教師們對網際網路在於協助學生獨立學習，獨立完成學習目標有其特別價值；寬頻網路的影響是十分顯著的（Fisher Family Trust 2002）。 緩慢及不可靠的校園網路會讓學生浪費時間在下載資料（Ofsted 2001）。
個案研究 YHGFL（Yorkshire and Humberside grid for learning ）指出：快速的網路對教師和學生增加網路使用有正面效果；快速網路意指使用者較少受挫沮喪；可靠性的網路鼓勵教師計劃使用資體資訊（YHGfL 2002）。
寬頻使用能增加以網頁為基礎的資源使用。South East Grid for Learning （SEGfL） 個案描述了 webcams—Paulsgrove 小學運用及時衛星視訊影像及BBC新聞廣播。一但有了寬頻網路，教師和學生能快速得到其利益（Smith 2001）。DFES 2002的報告指出中等學校越來越依賴寛頻網路來滿足其教學需求。
（二）無線上網與筆記型電腦、ＰＤＡ、行動電話：
無線上網及筆記型電腦能讓學習行動化（mobile learning），減少電腦教室的維修設置。對於未來資訊投資，可以參考英國模式。

因為筆記型電腦昂貴，筆者在英國看到有以PDA來取代筆記型電腦來做語言學習。PDA更迷你，對小學學童攜帶、討論更方便，而且可以帶到戶外進行田野教學。這是個值得專案評估的研究。

另個值得討論的是以行動電話上網學習語文。筆者在修習過程中，讀到非洲國家個案，因其行動電話較電腦普及，所以用行動電話學習語文。台灣地區行動電話十分普遍，可以嘗試做評估。

（三）英語教學網站：
雖然教師可自行發展教學網站，但是因為軟體開發十分昂貴，專業、官方的網站一定要政府贊助支持。例如英國ＢＢＣ提供兒童的學習網站，可列為翹楚，其經費是官方投資。軟體、教材內容是網路教學的靈魂；硬體投資之外，軟體建設更是重要。

附錄一：訪英研究過程補充資料

英國諾丁漢大學修習課程（資料來源：諾丁漢大學網站、碩士課程學生手冊）
（１）資訊科技與學習者

Code: XXD581. (School of Education, Level D)
Credits: 30, Autumn Semester, Mondays 5-8pm Room B73
Tutors: Charles Crook and colleagues (Shaaron Ainsworth)

Assessment: One written assignment of 5,000-6,000 words, or equivalent e-portfolio with written commentary. 

課程內容 Summary of Content

•
Associative models of learning and ICT 

•
Cognitive models of learning and ICT 

•
Constructivist models of learning and ICT 

•
Cultural, situated and connectionist models of learning 

•
Multimedia: the encoding and production of representations 

•
Intelligent tutoring: theories and implementations of artificial intelligence 

•
Variation in learners and learning 

•
Assessment and its electronic mediation 

學習時數 Method, frequency of Class and timing of class inc. breakdown of hours

•
30 hours contact time including small group work and discussion 

•
30 hours VLE engagement 

•
90 hours structured study 

•
150 hours preparation of assignment / e-portfolio and commentary
學習目標

To develop in participants an understanding of ICT and learning in a variety of contexts, to understand the theories of learning that inform practical educational applications of ICT, to understand the potential of ICT in relation to assessment, to critically reflect on examples of ICT tools and applications in current use.
教學法Teaching and learning methods that enable the learning outcomes to be achieved:

· direct teaching to the group 

· direct teaching/tutorial work with individuals 

· engagement with virtual learning environments (VLEs) 

· individual critical evaluation of relevant literature 

· group analysis, evaluation and critical discussion of relevant literature 

· group analysis, evaluation and critical discussion of relevant practice 

· individual problem solving 

· triads and small group work 

（２）資訊科技與社會

Code: XXD580. (School of Education, Level D)
Credits: 20, Autumn Semester, various Mondays 5-8pm Room B73
Tutors: Charles Crook and colleagues (Tony Fisher, Claire O'Malley)

Assessment: One written assignment of 3,500-4,500 words, or equivalent e-portfolio with written commentary

課程內容Summary of Content

•
ICT innovation and policy at the national level; 

•
Theories of tutorial discourse 

•
ICT and the mediation of tutorial discourse 

•
Theories of collaborative learning 

•
ICT and the mediation of shared knowledge 

•
ICT and communities of practice in learning contexts 

•
ICT within informal learning settings 

學習時數 Method, frequency of Class and timing of class inc. breakdown of hours

•
20 hours contact time including small group work and discussion 

•
30 hours VLE engagement 

•
50 hours structured study 

•
100 hours preparation of assignment / e-portfolio and commentary
學習目標Aims

To develop in participants an understanding of the societal context within which educational innovation with ICT occurs; to understand the institutional dimension of creating and sustaining ICT innovation; to understand theories of effective interpersonal learning interactions and the relevance of ICT to their mediation.

教學法

Teaching and learning methods that enable the learning outcomes to be achieved:

•
direct teaching to the group 

•
direct teaching/tutorial work with individuals 

•
engagement with virtual learning environments (VLEs) 

•
individual critical evaluation of relevant literature 

•
group analysis, evaluation and critical discussion of relevant literature 

•
group analysis, evaluation and critical discussion of relevant practice 

•
individual problem solving 

•
triads and small group work
附錄二：訪英研究過程補充資料

英國諾丁漢大學ＬＳＲＩ研討會內容表。（資料來源：ＬＳＲＩ網頁）
註：ＬＳＲＩ是集合資訊電腦科、心理學、教育學教授講師所組成的研究中心。
	2-Feb 
	Tim Jay 
	University of Nottingham 
	Gender Differences in Knowledge Transfer in Secondary Mathematics 

	9-Feb 
	Richard Joiner 
	University of Bath 
	TinyPanet Interactive: The development and evaluation of interactive narrative for children 

	16-Feb 
	Andrew Ravenscroft 
	London Metropolitan University 
	Learning interaction and new media design: dialogue game approaches 

	23-Feb 
	Stuart Reeves 
	University of Nottingham 
	Designing the Spectator Experience 

	2-Mar 
	Jerry Andriesen 
	University of Utrecht 
	Argumentative Graph Construction by University Students 

	9-Mar 
	Christine Howe 
	University of Strathcylde 
	Peer collaboration and conceptual growth: reconciling cognitive and socio-cultural perspectives' 

	16-Mar 
	Keri Facer 
	Nesta FurtureLab 
	Breaking down walls and building communities - digital technologies and the creation of new educational approaches 

	4 May 
	Frank Coffield 
	Institute of Education, London 
	A systematic and critcal review of learning styles 

	11 May 
	Stuart Reeves 
	Computer Science Nottingham 
	Interactive torches and the journey into space 

	25 May 
	Erica De Vries 
	Educational Sciences, Grenoble 
	About representation and technology in education 

	8 June 
	Rosa Gunnarsdottir 
	Education, Leeds 
	InnoEd: Practical use of knowledge and skills 


附錄三：訪英研究過程補充資料

英國諾丁漢大學繳交之報告參考資料

(1) 網路教學：學校設計及資源　“Networked learning”: Designs and resources for school
 (i) explain what might be meant by the term “networked learning” – this would be about how computer connectivities (local or wide area) might create the potential for particular sorts of learning relationship.  What sorts?

(ii) To review how this has been adopted in the particular example of the UK school system.  That is to explain how primary and secondary schools are doing learning-related things that depend upon the connectivity of networked computers.  What things – with what support, what success etc. 
(iii) To highlight the new forms of experience that might be fostered in these settings for learners.  That is, what new kinds of experience invite further understanding through new research – because they are new experiences

This about schools in UK in general. http://www.bbc.co.uk/dna/actionnetwork/A1181792

Try Becta: http://www.becta.org.uk/

http://www.jvcs.ja.net/schools/

http://www.ja.net/schools/vc/

http://www.nln.ac.uk/index.asp

http://www.children-go-online.net/

http://www.ictadvice.org.uk/

http://www.mape.org.uk/

http://tre.ngfl.gov.uk/server.php?request=cmVzb3VyY2UuZnVsbHZpZXc%3D&resourceId=11376

http://www.standards.dfes.gov.uk/primary/features/embedding_ict/939253/

http://www.ltscotland.org.uk/5to14/

http://www.dfes.gov.uk/publications/e-strategy/

http://www.gridclub.com/

http://www.naace.org/

http://www.nestafuturelab.org/

http://www.globe.org.uk/

Black, J. McClintock, R. (1995) "An Interpretation Construction Approach to Constructivist Design" In B. Wilson (Ed.) Constructivist learning environments. Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology Publications, 1995. 

 (2)學習、電子化學習及品質管理 Learning, elearning and QA

In other words: Describe what QA means in the general sphere of business and production and thus indicate how it has been adopted within education.  Including what some of the controversies might be.

The point would be to indicate how elearning inherently creates problems for the normal methods of QA in education as it is not so easy to monitor and observe.  And it is net yet obvious what the crucial parts of the experience are (to monitor and audit) when the learning and teaching is not face to face and in an institution.  So networked learning here really is about (computer mediated) distance learning. 
http://cade.icaap.org/vol6.2/07_viljoen_et_al.html 

http://www.crossroad.to/Quotes/TQM.html 

http://www.rapidintellect.com/AEQweb/mo2268w03.htm 

http://www.mehs.educ.state.ak.us/quality/qualitymgmtineducation.pdf 

http://www2.nea.org/he/tqm.html 

附錄四：Hempshill Hall Primary School基本資料

Armstrong Road Hempshill Vale Estate Bulwell

Nottingham Nottinghamshire

NG6 7AT

Tel: 0115 9153275
該校校務評量表現與諾丁漢郡及英格蘭平均值比較
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