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	姓名
	服務機關
	單位
	職稱
	電話

	潘江東
	國立高雄餐旅學院
	副校長室
	副校長
	07-806-1031

	張書憲
	國立高雄餐旅學院
	研究發展處
	研發長
	07-806-2303

	陳光華
	國立高雄餐旅學院
	旅遊管理研究所
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出國類別： (1考察 □2進修 □3研究 □4實習 □5其他

出國期間：94/12/15~94/12/25  
出國地區：中國大陸（雲南、昆明、北京、上海）
報告日期：95/03/02
內容摘要：
訪問考察大陸雲南、昆明、北京和上海等地區旅遊設施及大學院校。雲南大學歷史悠久，近年積極整建及廣修大樓，硬體建設已見良好，又另闢麗江校區作為旅遊教學新基地，足見培養餐旅人才的決心與未來。昆明大學極力與泰國建立旅遊交流關係，至泰國學習泰國飲食技藝及泰語，並與其交流講授普通話，為預見未來的國際化。
此次至大陸訪問所感受海峽對岸亟欲與我國加強交流所付出之用心及努力。對於國內大學與大陸大學之交流機制，可規範辦理大陸學生短期來台參加訓練研習之可行性，以助國內大學之校務基金挹注。未來海峽兩岸之學術研究及職業教育可作為學校與學校間合作交流之項目。

本次考察訪問之後，希望能配合政府對大陸之政策，展開與大陸地區之大學之合作關係，期望未來能進一步透過這些學校開拓與其他學校之合作關係，透過今日的訪問，作為本校明日兩岸餐旅學術合作交流之開始。
目錄

壹、出國報告摘要………………………………………2
貳、本文…………………………………………………4
ㄧ、目的……………………………………………………4
二、訪問過程………………………………………………4
三、訪問心得………………………………………………5
四、建議……………………………………………………6
參、出國報告審核表………………………………………8
壹、目的 
訪問考察大陸雲南、昆明、北京和上海等地區旅遊設施及大學院校。
貳、訪問過程 
一、94年12月15日至12月22日中國大陸雲南昆明地區
（1） 拜訪雲南大學旅遊學系田里教授，邀請參加本校預計2006年5月舉辦兩岸三地旅遊國際研討會事宜，並參觀校園及設施，以加強兩校交流。

（2） 訪問位於麗江之雲南大學旅遊文化學院之校區。設立於2003年，校地面積200畝，為培養全國旅遊人才及昆明地區旅遊人才而設，屬於全國高考聯招分發。

（3） 訪問昆明大學旅遊學系，因該系與泰國皇家吞武里大學已有建立交流及交換學生之互訪研習。泰皇家吞武里大學與本校亦有姊妹校之建立，並談論參加2006年旅遊研討會及其他交流事宜。

（4） 於昆明市並考察滇池、西山、吳三桂銅殿、圓通寺等古蹟，又石林、九鄉等喀斯特地形風景名勝，今已納入為國家一級風景區，且為聯合國教科文組織核定之一級國家遺產保護古蹟，投入大批經費整理規劃。設施良好，交通管理、停車及衛生設備均屬良好。

（5） 前往麗江及大理二地瞭解白族及納西族、彝族等少數民族之風土人情及飲食，近年麗江、大理二地台商及台胞移居該地投資及定居頗多，且五星級飯店闢建多間，有的更以村莊別墅（Vila）方式設計，設有管家負責房務管理，頗具特色。

（6） 麗江大理以古城古蹟，吸引外資投資修建，如束河古城以茶馬古道復古式的道路規劃，吸引遊客及異地投資者無數，為近年大量吸引台灣及世界遊客的中國大陸風景點之一。

二、94年12月18日至12月21日中國大陸上海地區

拜訪上海師範大學旅遊學院朱水根教授及上海東華大學旅遊系教授洽談學術研究，擬於今年（2006年）邀請參加本校兩岸學術研討會，並參觀校園及設施，加強兩校交流。上海師範大學旅遊學院由原上海師範大學城市與旅遊學院和上海旅遊高等專科學校共同組建而成。曾多次舉辦國際旅遊業及旅遊教育研討會、烹飪文化研討會、國際會展教育與培訓論壇、國際旅遊論壇、全國城市經濟地理與微區位學術研討會等，廣泛進行旅遊教學及科研方面的國際合作。是目前中國大陸旅遊專業師資最為集中、旅遊學科門類最為齊全、規模最大、歷史最久的旅遊高等院校。上海東華大學創建於1951年，前身是華東紡織工學院，1985年，改為中國紡織大學，1999年，更名為東華大學。1960年，被國家教育部確定為全國重點大學，為中國首批具有博士、碩士、學士三級學位授予權的大學之一。近年來推行『以學生的全面發展和成才為中心』的教育理念，以國際化的辦學視野和嚴謹求實的教學管理，面向全球培養德才兼備的高品質專門人才。上海東華大學旅遊系於2005年依旅遊管理專業招生，分旅遊管理和會展產業兩個方向。培養的人才知識面廣，實踐能力強，適應性高，深受企業界的歡迎和肯定。
三、94年12月21日至12月25日中國大陸北京地區

拜訪北京聯合大學旅遊學院休閒與旅遊管理系石美玉副主任及酒店與餐飲管理系王美萍主任，邀請參加本校預計2006年9月舉辦兩岸三地旅遊國際研討會事宜，並參觀校園及設施，以加強兩校交流。北京聯合大學旅遊學院是北京地區唯一完備之餐旅院校，也是中國最早成立培養旅遊專業人才的高等學院，性質非常類似本校，具備餐旅、旅遊及廚藝(烹飪)三大領域，另外成立以語言(英、日、韓)為主的語言與文化旅遊系。目前該校學生約有2000人，設有6個本科以及10餘個專科。

參、訪問心得 
（1） 雲南大學歷史悠久，近年積極整建及廣修大樓，硬體建設已見良好，又另闢麗江校區作為旅遊教學新基地，足見培養餐旅人才的決心與未來。

（2） 昆明大學極力與泰國建立旅遊交流關係，至泰國學習泰國飲食技藝及泰語，並與其交流講授普通話，為預見未來的國際化。

（3） 雲南的各處景點飲食，均以台灣旅遊人口口味作為改進依據，清淡入味且青菜多樣，對於吸引台灣旅遊人口有相當的考量。

（4） 各類少數民族的飲食及生活，透過舞蹈表演介紹及風味餐的安排，使遊客更深入其文化層次。

（5） 安排購物點仍多，且以此為吸引遊客的舉措，易引起反感且成為採購團。

（6） 少數景點之衛生設備仍差，女性廁所仍有無門及門栓損壞之情形，引起女性遊客臨廁望之卻步。

（7） 四川、雲南、貴州等省因應開發大西部之政策，實施免稅、刷卡免手續費的優惠，以吸引外商投資及遊客消費，為一大利多的措施。

（8） 上海為中國大陸的經濟中心和旅遊城市之一，逐漸朝向國際商務、國際會展和都市觀光旅遊中心城市的目標邁進。目前全球頂級的飯店皆逐漸到上海設置，包含休閒事業等許多相關產業皆在上海設點，看的出上海市政府對於觀光旅遊事業的重視。
（9） 上海為了吸引更多人前往觀光旅遊，其上海市之基礎硬體建設皆逐漸與國際接軌。但上海網路通訊之建設目前還落後許多，許多遊客皆透過網路搜尋相關旅遊資訊，故網路建設亟待提升。
（10） 上海東華大學重視國際合作與交流，與世界多所高等院校及知名企業建立合作關係，培養大批留學生，突顯出學校多層次、多管道、多形式且日益活躍的國際交流新局面。
（11） 上海的交通號誌對行人及車子來說，大部分是僅供參考用，也常常看的到亂丟垃圾、吐痰的現象，這對於推廣觀光旅遊有很大的殺傷力。
（12） 上海為了與北京迎接2008年奧運，上海高等學府對於學子英語語文的培育更加重視與推動。
（13） 上海是一座極具現代化而又不失中國傳統特色的海派文化大都市。繁華的上海處處顯現著的獨特魅力，現代化和古典的融合，讓人無法抗拒。位於黃浦江西岸的「外灘」，晚上景色璀璨，通明的燈火交織出迷人的夜景，對遊客有莫大的吸引力，是今日上海夜生活的重心地帶。
（14） 北京聯合大學旅遊學院歷史悠久，近年積極整建及廣修大樓，硬體建設已見良好，又適逢2008年北京奧運，北京當局積極整理北京地區各知名景點如天壇、貪官和珅大宅院、故宮及頤和園等古蹟，北京市景規劃非常有效率且建設進步神速。旅遊學院已積極規劃並協助北京當局進行旅遊相關政策，該院將是奧運期間不可或缺之角色，且非常有意願要參訪本校並進行兩校實質交流。

（15） 旅遊學院極力與東南亞各國建立旅遊交流關係，發展國際化。

（16） 北京的各處景點飲食，均以台灣旅遊人口口味作為改進依據，清淡入味且青菜多樣，對於吸引台灣旅遊人口有相當的考量，惟服務人員素質亟待提升。

（17） 各類少數民族的飲食及生活，透過舞蹈表演介紹及風味餐的安排，使遊客更深入其文化層次。

（18） 安排購物點仍多，且以此為吸引遊客的舉措，易引起反感。

肆、建議

（1） 國內各辦理大陸旅遊團體，勿一味削價辦理各地旅遊，應以爭取利潤，維持穩健的態度，使本國至大陸旅遊的基本利潤收入，能予維持。

（2） 對於國內大學與大陸大學之交流機制，可規範辦理大陸學生短期來台參加訓練研習之可行性，以助國內大學之校務基金挹注。

（3） 對台商及台胞資金投資或異地建購房地產的資訊申報，應再深入瞭解，以建立資料，作為國內財政管理參考。

（4） 此次至上海訪問所感受海峽對岸亟欲與我國加強交流所付出之用心及努力。未來海峽兩岸之學術研究及職業教育可作為學校與學校間合作交流之項目。

（5） 本次考察訪問之後，希望能配合政府對大陸之政策，展開與上海地區之大學之合作關係，期望未來能進一步透過這些學校開拓與其他學校之合作關係，透過今日的訪問，作為本校明日兩岸餐旅學術合作交流之開始。
（6） 上海有許多的美食和台商設置的餐廳，將來可以與這些飯店建立產學合作關係並爭取學生至上海實習的機會。
（7） 上海十年前與現在的發展在各項軟硬體基礎建設有很多重大的建設與突破，可看出上海市政府對於與國際接軌的重視，然而對於學子語文能力的培育也更加重視，可做為台灣透過觀光旅遊帶動經濟發展的一個參考。
（8） 對於本校與大陸大學之交流機制，可規範辦理大陸產學界來台參加研討會並進行旅遊，主要是針對參與2008年奧運的機會。

（9） 北京地區餐旅服務人員素質很差，可與旅遊學院採合作機制，由本校教師利用暑假期間登陸教導。
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