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「強化區域成長研討會」出國報告

壹、前言

為促進亞洲各國經貿交流與合作，以振興區域發展，亞洲生產力組織（APO；Asian Productivity Organization）於2005年10月23日至10月27日在日本九州之宮崎縣舉辦「強化區域成長研討會」。主辦國日本邀請亞洲各會員國派員參加，期藉此一機會，聚集各會員國工商業者、政府官員與專家學者可進行直接溝通交流，研究如何經由研討會、展覽會、當地企業參訪及企業間對話等方式，以促進區域間企業間交流合作，進而促進區域經濟發展及成長。

鑒於資訊科技（IT）的廣泛運用及鄰近國家的地理便利性，再加上已開發國家及開發中國家對於區域性經濟發展有其需要性，亞洲各國宜相互交流及合作，在個體層面上，提高企業生產力，並在總體層面上帶動所得、就業、資訊、通訊、基礎建設等發展。在日本，為促進區域發展，已採行幾項作法，其中之一是藉由注入新技術、服務、創意等相關資源，以活化現有產業或創造新創事業，或是吸引城市型大公司到鄉鎮地區投資或設立分公司，以期創造就業機會及發揮產業關聯效果。另一方法則是，促進日本與鄰近國家間貿易、投資或企業間策略聯盟或相關經濟活動，亦是可行之道。因此，主辦國日本舉辦此一研討會，以期達成上述目標。

貳、研討會之活動安排

本次APO「強化區域成長研討會」內容包括1.探討中央及地方政府在區域產業政策的規劃及執行上所扮演的角色；2.探討區域性中小企業，包括傳統及高科技產業，作為強化及發展地方經濟的重要角色；3.探討因應地方需求所衍生的新興事業;4.探討如何建構APO各國與日本產官之間網絡關係，特別是商機的資訊交流，以創造彼此間交流合作的機會。本研討會之主要活動主軸如下：

一、宮崎縣投資環境簡介：包括宮崎縣基本資料、總體環境、科技園區、租稅優惠等面向。
二、科技展覽會：由各會員國介紹該國投資政策、投資環境及投資機會。參與者包括各國政府官員、企業家、投資媒合機構、經濟專家及學者。

三、當地企業參訪：參觀當地企業的營運狀況及經營發展策略及措施，作為學習之參考。

參、研討會之主要內容

一、亞洲各國代表

歷年APO研討會皆受到各會員國的重視，本次研討會計有來自台灣、日本、孟加拉、柬埔寨、印度、印尼、伊朗、韓國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國、越南等16國家共32位代表參加。他國成員包政府官員、商界人士或學者，我國則由經濟部工業局林美雪組長及行政院經建會李政達專員出席參加。該兩員於10月22日搭乘華航班機於該日下午抵達東京，參加23日至27日之「強化區域成長研討會」。研討會結束後，該兩員於10月28日搭機返國。

二、宮崎縣投資環境（investment climate）簡介： 

宮崎縣位於日本列島南部的九州東南端，西邊有九州山地和霧島火山帶，東邊比鄰太平洋。宮崎縣的面積為7,735平方公里 ，人口約為116萬人。由於宮崎東邊遠海中流動著暖流，因此氣候溫和，晴朗天數、日照時間、降水量等，在日本是數一數二。在宮崎縣，利用溫和氣候和衆多體育設施，每年開設棒球、足球等體育營地。並且可以一年四季進行高爾夫比賽，召開世界性衝浪比賽等，具備了良好的體育環境。宮崎是日本頗負盛名的旅遊勝地，因而住宿設施較多，住宿設施的服務水準也頗受好評。整個宮崎縣以優越的南國風旅遊勝地環境，迎接著旅遊和參加會議的旅客。

宮崎縣知事（縣長）安藤忠恕表示，為了將宮崎縣建設得更繁榮、更有活力，該縣正積極致力振興產業發展，並將招商引資作為重點政策之一。該縣已成立「宮崎科技研究園區」及「宮崎高速公路工業園區」以滿足各行各業所要求高品質生活基地，並同時進一步建置完善高速公路、機場、港口等基礎建設及文化教育設施，大幅改善投資環境；此外，宮崎縣在該縣的世界貿易中心成功舉辦「九州--沖繩八國領袖高峰會議」，踏出作為國際性觀光、度假勝地的一大步。再者，宮崎縣亦正積極建置高速通信線路連結，以加強當地資訊通信基礎，以搭建完善的網路環境。

（一）宮崎縣基本資料

	面積
	7,735平方公里

	人口
	116萬人

	消費者物價指數
	全國第3名

	住房用地均價
	全國第6名

	商業用地均價
	全國第4名

	人平均城市公園面積
	全國第2名

	每10人的普通醫院數
	全國第4名

	女性駕照比例
	全國第1名

	氣候晴朗天數54天/年
	全國第3名

	日照時間2,099小時
	全國第3名

	年平均氣溫17.3 C
	全國第3名

	年降水量 2,457公厘
	全國第3名


（二）宮崎科技研究園區簡介

位於宮崎縣的左士原町，是以聚集毗鄰宮崎市北部的高科技相關企業為目標的園區。在該園區內，為了大力支持企業活動，集中了宮崎縣工業技術中心為首的許多研究機構。地理位置近喜來登飯店，並擁有可就近使用機場、港口等交通條件。

	總面積
	61,263平方公尺

	出售面積
	34,047平方公尺

	售價
	20,300日幣/平方公尺

	交通
	機場
	距離宮崎機場27公里

	
	鐡路
	距離JR宮崎站18公里

	
	港口
	距離宮崎港口20公里

	
	高速公路
	距離宮崎立交25公里

	
	主幹道
	鄰近219線路


（三）宮崎高速公路工業園區簡介

位於霧島、屋久國立公園霧島群山的山麓，是一個處在擁有廣闊土也、豐富水資源的大自然工業園區。鄰接高速公路的交匯處，位於宮崎內陸地區，以向兒島、熊本、福岡為首的九州各地交通都很方便。在九州高速公路沿線的所有工業園區中，售價最低。該園區適合需大量水資源的製造業，特別適合生產半導體相關產品之企業進駐。

	總面積
	509,120平方公尺

	出售面積
	283,027平方公尺

	售價
	6,600日幣/平方公尺

	交通
	機場
	距離宮崎機場57公里

	
	鐡路
	距離JR宮崎站77公里

	
	港口
	距離宮崎港口60公里

	
	高速公路
	距離高原立交1.5公里

	
	主幹道
	鄰近221線路


（四）宮崎縣投資優惠

	補助業別
	條件
	雇員補助
	限額

	
	新設
	增設
	
	

	一般製造業
	11人以上
	21人以上
	新雇員每人30萬 日圓
	2億日圓

	流通相關行業
	31人以上
	--
	
	2億日圓

	資訊服務業
	6人以上
	11人以上（呼叫中心51人以上）
	
	5億日圓


三、宮崎縣科技展覽會（Techno Fair）

宮崎縣政府於10月24日舉行第12屆宮崎縣科技展覽會（Miyazaki Techno Fair）共有約80家廠商參展，約1萬多人次參加。該展覽會藉由各攤位科技及產品的展示及產官學界的意見交換，俾各國及該縣市企業界間媒合科技及商品之合作機會，促進民間商機發掘及加強各國雙方經貿發展。此外，該科技展覽會亦開放APO會員國設攤參展，加強各國雙方民間企業交流。

參展行業包括電子、通訊、電機、機械、生技、傢俱、食品開發、營建業、環保等相關業別。值得一提，宮崎縣政府體認到科技創新是中小企業提高其附加價值及開辦新創事業的重要利基及工具，因此，該展覽會亦安排產業界與當地各大學院校及研發中心的交流。

四、演講會

（一）日本促進貿易及吸引外資之作法

演講者為日本貿易振興機構（JETRO）經濟研究處國際經濟研究組Mr. Hiromi Ohki。Mr. O先生指出，日本貿易振興機構是日本政府為協助廠商拓展貿易所成立之特殊法人，對促進日本國際貿易貢獻卓越，也因此對日本經濟發展扮演著重要角色。近年來JETRO亦提供外商來日投資相關服務。該會為配合日本政府實現2008年外人對日投資倍增之目標，在經濟產業省指導下，2003年5月27日設置「對日直接投資綜合服務窗口（Invest Japan）」，延攬有關專家及會計師等進駐服務，以支援外國企業擴大對日投資。

日本「對日投資會議」為日本政府主管投資之最高機關，以總理大臣為主席，經濟財政擔當大臣為副主席，並由財務省、經產省、農水省等之大臣擔任成員。該會議性質僅係投資政策之決定，而無實際執行功能。另受理投資申請案件之窗口為日本銀行(即我國中央銀行)，由其初審後，再送交財務省及事業相關主管省廳核備。

日本政府歡迎外商來日投資，投資產業種類須依據主管部會法令取得開業許可。日本政府對於外國企業赴日投資之審查，計有「事前申報」與「事後報備」等兩種方式。所謂事後報備，係指外商對日投資無關國家安全或社會秩序之一般性產業，僅須於完成投資手續後，向財務省等單位報備，無須事先取得同意。此外，日本政府對於外商來日投資，推出(1)「特定對內投資事業者」享有稅制優惠暨接受債務保證，(2)日本政策投資銀行之低利貸款，(3)外人投資區（FAZ；Foreign Access Zone）地區優惠等措施。
（二）馬來西亞參與國際經濟合作

演講者為宮崎縣馬來西亞製造業協會會長MR. Datuk Mustafa Mansur指出，馬國是一個非常開放的經濟體，尊重市場機能，有完整的製造業體系，投資人與商業界信心增強中，而且產官學界連繫順暢，加上，政府總體經濟管理良善，自由化及國際化的加速推動，有助總體及個體經濟的健全發展。換言之，市場國際化及經濟開放不僅可使企業界競爭力提升，亦是國與國經貿良性發展的重要方法。

Mr.M會長進一步指出，從製造業觀點，WTO貿易自由化可確保開發中國家提升市場占有率及促進經濟發展。此外，雙邊自由貿易協定（FTA）可維繫及擴大市場進入，可使緩慢WTO進展有所前進，惟仍需觀察FTA是否會造成原產地及關稅障礙。最後，Mr. M會長總結，為促進國際間各個層面的合作，必須提供所有利益關係人好處，處理各層面的利益關心事項。站在馬國產業界立場，希望政府加速促進貿易發展，消除貿易發展障礙，推動法規透明化及加強能力建構（capacity building）及最佳典範（best practice）之廣宣活動。

林美雪組長與李政達專員於研討會內合影留念
五、參觀宮崎縣AEON購物中心

AEON GROUP（永旺集團）是日本第一大零售業集團，成立於1911年，資本額78億日圓，總公司位於千葉縣千葉市，總公司員工人數4,403人，並在日本包括宮崎縣等17個城市設立營業據點，並已在世界各國包括中國、香港等地設立營業據點，AEON MALL預計在今（2005）年年底也將在台北成立環球購物中心。
2004年，該集團總資產1,912億日圓、營業收入428億日圓。AEON集團業務非常多元化，經營範疇涵蓋經營綜合購物百貨公司及其他零售店鋪，包括超级市場、折扣店、家居廣場、便利店、專門店、物流中心及其他相關業務。AEON旗下的AEON公司擁有逾30年經營零售業務之經驗，尤以經營綜合購物百貨公司為其核心業務。另外，該旗下的JUSCO在日本有360多家分店。
宮崎縣AEON MALL成立於2005年5月，總面積19萬平方公尺，商業設施面積為7萬7千平方公尺，停車場可容納4,070輛車，業績經營成長趨勢。該公司員工2,600人，商區人口則為38萬人，其經營理念的核心是以客為尊，客人永遠是對的。該公司很重視公司治理（CSR），每個月舉辦社區環境清潔活動，以及一年舉行一次消防避難演習。公司體認地球資源有限，將資源回收區分為18類，平均垃圾回收率達到64%，要向100%目標邁進。該購物中心秉持環保信念，大量的植栽綠意、垃圾分類回收。該公司廁所相當乾淨，也很體貼顧客，殘障消費者只要按鈴就有專人服務，無障礙空間設施完備，賣場裡處處可見顧客意見的公布欄，把顧客的滿意度放在首位，才是留住消費者的第一法則。
六、參訪匯豐鎖（Honda Lock）

Honda Lock為匯豐集團成員之一，成立於1962年，總部位於宮崎縣宮崎郡，創業者Soichiro Honda懷有創造世界級鑰匙鎖的夢想。經由他的精神號召及所屬員工的貢獻，該公司提供安全、高品質的夢想持續至21世紀。Honda Lock員工1,088名（男性905名、女姓183名），平均年齡為38歲，該總公司2004年營業額437億圓，創歷年來新高，比上一年（營業額歷年次高）成長21.4％。Honda Lock除了在日本國內設有4個營業據點，亦在中國、泰國、印尼、香港、美國（有4個據點）設立營業據點。

Honda Lock的基本理念為尊重個人（自主、平等、信賴）與創造喜悅；經營目標為製造先進、有價值的產品；營運方針則有6點：擁抱夢想與活力、重視創意與時間、講求效率與效能、重視專業、善盡社會責任、提供安全職場。該公司以提供世界一流產品為自許，相當重視研發，以期為客戶提供高品質產品，並且相當重視提供可讓員工發揮創意的空間的重要性。

肆、結語
探討如何加強各國經貿投資交流，以及促進地方政府與企業間相互合作，以發掘及發展地方核心產業，來振興地方經濟，已普遍獲得各國的共識。由於現今全世界不論開發中國家或已開發國家，都已體認到加速推動區域產業化（regiona1 industrialization）的重要性，因此APO藉由本次研討會的安排，期能讓各會員國進一步瞭解透過各國經貿投資合作及區域內經濟、社會及基礎設施條件等的改善，將可落實地方產業的振興發展，特別是縮小城鄉差距，並帶動當地包括所得、就業、資訊通信、文化休閒服務等全面性發展，以達成區域之均衡成長（growth with equity）。
有關本研討會我國可供借鏡之處及相關心得感想，茲簡述如下： 

1.為吸引外商來台投資，我國或可考慮仿照日本作法，加強外貿協會招商引資功能，進而發揮投資帶動貿易的效果；
2.考慮將經濟部投資處與投審會予以合併，並納入商業司的公司登記功能，成為「投資單一窗口」（Investment one-stop），俾達成招商引資及促進經濟成長的目的。
3.本次研討會之演講內容與主題相關性並不大，而且所安排參訪的企業如同國內企業經營一般，除AEON MALL相當重視公司治理，令人印象深刻外，並無特殊之處。惟主辦國日本對各會員國代表提供熱誠、親切及無微不至的待遇，令人感到貼心。
4.在日本國內及國際機場，各商品販賣店櫃台小姐除歡迎詞如同機械人般朗朗上口、說個不停外，更重要的是，由衷散發出熱誠與親切，我國在推動服務業政策之際，亦須加強服務精神及態度等軟體建設。

5.出席國際會議或從事國際組織事務所需具備的國際禮儀、社交能力及英語能力相當重要，除承辦同仁必須自我加強外，我國各機關亦應對國際事務之承辦人員適時培訓，不宜忽視。
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