1、 前言

歐洲獎勵旅遊暨會議展（European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition，簡稱EIBTM）為一專業展覽會，由英國Reed展覽公司主辦，自1988年起，每年定期舉辦，2005年已是第18屆。EIBTM主要是以會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型會議（Conference）及展覽（Exhibition）內容為主，展覽地點位於歐洲，且參展單位及參訪人員以歐洲地區國家為主。

EIBTM吸引歐洲主要獎勵旅遊及會議展覽（Meeting Incentive Conference Exhibition，簡稱MICE）業者參加，具全球獎勵旅遊及會議展覽之領導地位。我國參加EIBTM，除可推廣台灣的會議展覽產業外，更可將台灣觀光形象於歐洲市場露出，是一值得參展的展覽。
2、 展覽概況

一、時間：2005年11月29至12月1日，每日上午10時至下午6時。
二、地點：西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via, M2,（L’H）展覽中心（Pabellon2,Calle Botanica s/n 08908 L’Hospitalet, Spain）
EIBTM自去年首次從瑞士移至西班牙巴塞隆納Fira Gran Via,M2展覽會場舉辦後，計畫連續5年（2005年至2009年）在同一地點辦理。參展者（Exhibitors）包含了各國會議局、會議展覽中心、觀光局、飯店業主、會議公司及旅遊業者等。大會將各參展單位依其所屬洲域，分為美洲區、中東區、非洲區、亞太區、歐洲區、地球村與MPI科技村等8區，會場外觀與展場詳如附件1。

EIBTM最大的特色係主辦單位透過各國有關單位（如航空公司、會議中心、政府單位、會議公司等）篩選、邀請來自各企業負責籌辦或編列活動預算人員之具潛力買家蒞臨參訪（Hosted Buyers或Visitors）。為使雙方均能有效地獲取所需資訊或達成交易，提供參展者與參訪家商業會談的預約機制（pre-business appointment），並提供參展者當日商務會談確認單，避免爽約情形，確認單如附件2。
大會除展覽外，另安排年度會議、國際會議、研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、員工訓練等活動，每日發送「editurinfo--show daily」（如附件3），讓所有參訪者與參展者充分瞭解當日與前一日大會流程與花絮。
EIBTM 2005計有來自全球95個國家、5,600多位買主(Hosted Buyers)、貿易商(Trade Visitors)及媒體，超過2,700家MICE相關業者共襄盛舉。今年參展者較去年人數些微增加，惟，參訪人數出現負成長，尤其是同業者減少一成多，有關EIBTM 2005年參訪及參展者統計資料如下：
     表1  EIBTM  2005參訪（展）者統計分析表

	類別
	2004年

單位（人）
	2005年

單位（人）
	2004年與2005年相較（％）

	參訪者總數
Total Number of Visitors
	6,102
	5,698
	-6.62

	邀訪買家
Hosted Buyers
	2,503
	2,505
	0.7

	同業者
Trade Visitors
	3,300
	2,924
	-11.39

	媒體
Press
	299
	269
	-10.03

	參展者
Total Number of Exhibitors
	2700
	2733
	1.22

	  主要參展者
Main Standholders
	319
	319
	0.31

	協同參展者
Sharing Companies
	2382
	2414
	1.34


資料來源：1.EIBTM 2005（http://www.eibtm.com/App）

2.毛正羽與安婷婷（2004）EIBTM出國報告。交通部觀光局

叁、參展過程
	11月26日上午
	搭乘長榮航空前往西班牙巴塞隆納

	11月26日晚間
	抵達西班牙巴塞隆納

	11月27日~28日
	安排團員住宿並召開展前會議。進場佈置、驗收

	11月29日
	

	10：00~18：00
	展出，接待參訪者

	18：00~20：00
	歡迎晚宴

	11月30日
	

	  10：00~18：00
	展出，接待參訪者

	12月1日
	

	10：00~17：00
	展出，接待參訪者

	11：00
	外貿協會駐巴塞隆納辦事處  詹主任麗華來訪

	12月3日
	返國


交通部觀光局（以下簡稱本局）援例以中華國際會議展覽協會名義參展與委託組團事宜。今年，本局與商業司（委託外貿協會辦理參展事宜）共同承租、規劃為台灣館（Taiwan Pavilion），位於展場D區D400，採獨立L型，總面積43.5平方公尺，為去年的2倍，本局使用面積26平方公尺。今年，台灣館位於距入口處不遠的中央走道，位置極佳，易吸引人潮來往目光。
展攤設計以「台北101大樓」為主題，輔以8張台灣觀光旗艦景點之風景燈箱，展攤正、反面置放[image: image1.png]Thieaed



Logo，另搭配商業司於展攤上空懸掛的6幅台灣會展標誌及標語（展攤佈置如附件4）。所有參訪者一進展館即可顯著看到台灣館，極易吸引參訪者目光，獲得大會Show Daily 3報導（如附件5）。
其餘參展者，大多數以其隸屬國家地區形象或地區標誌為展場設計主題，突顯文化、旅遊及會議環境特色，吸引各買家及參訪者的目光，其他國家或地區的展攤佈置。參展者於參展過程中，不僅展現自我產品，提昇公司品牌知名度，與其他不同地區或國家的客戶接觸洽談、爭取訂單，並藉EIBTM此一平台，蒐集相關市場資訊及聯絡同業情誼等（附件6）。

我國展攤上除佈置台灣旗艦觀光景點之風景海報、燈箱，台灣英文版、西文版、法文版地圖和主題摺頁，參展期間持續播放「魅力台灣行[image: image2.png]Thieaed



」英文廣告宣傳片，另攜帶台灣閃亮徽章50個、台灣地圖筆50枝、杯墊30組、「Taiwan Meeting Facilities Guild」和「魅力台灣行[image: image3.png]Thieaed



」VCD各100張等製作物，贈送洽談業者或前來索取資訊的參訪者，深獲各界好評紛紛前來索取並詢問有關台灣相關訊息。
今年我國參展代表，有中華國際會議展覽協會張祕書長瑛、雙六旅行社鄭總經理淑玲、台南縣會展發展協會張秘書長貴叔、以及本局國際組陳科員佩岑，另加上商業司徵集之會展協會及其會員、國際會議顧問公司、國際會議中心、會展公關公司、旅館業者等9名團員，共計15名，團員名冊如附件7。
在商務洽談中，本局代表向各國國際會議與展覽產業參訪者，介紹台灣豐富觀光資源，具備發展獎勵旅遊及會展會議的潛力，共計有20名商務洽談。參訪者以瞭解台灣整體觀光環境及會議、飯店等設施情形為主要，當洽詢會展產品內容與價格時，轉介予相關團員，進一步洽商。另有歐洲廣告宣傳或通路公司，洽詢合作廣告文宣事宜，鑒於本局歐洲廣告宣傳計畫，係由本局法蘭克福駐外辦事處統籌，採委託當地公關公司辦理模式，遂請其向法蘭克福駐外辦事處聯繫（我國團員洽談情形，如附件8）。
肆、心得與建議
1、 展攤位置與設計方面

1、 我國展攤位置極好，位於中央主要進出道路上，左右兩側未與其他參展單位相鄰，屬獨立空間，建議下次展出仍在原址，並可在設計上更加強側面宣傳效果，將可使我國展場更加突出。

2、 我國展攤正中央置放「台北101大樓」平面大型輸出海報，向所有與會者放送「世界第一高樓在台灣」，吸引來往參展者詢問。惟鄰近馬來西亞展攤，將該國曾是世界第一高樓的「Twin Towers」，運用高於展攤的燈箱，高聳矗立展攤正中央，視覺效果強烈，易有世界第一高樓在馬來西亞的錯覺。本局「台北101」海報輸出，缺少燈光投射，若能擴增規格，或改以燈箱、立體造型，有助展攤的人潮聚集。未來展攤佈置時，可要求組團委託單位或設計廠商，注意宣傳重點屬性，作為規劃設計考量因素。
3、 我國展攤空間採開放式，僅以台北101大型輸出海報，簡易區分本局與商業司兩單位，另在兩個空間分放置數張桌椅，邀請參訪者入內商務洽談。其他國家或旅館業連鎖集團，由於整合較多廠商或是連鎖分公司共同參展，多採取每一子單位一獨立空間，供各參展子單位獨立洽商，如倫敦、新加坡、菲律賓、香港、韓國，但維持整體展攤設計，以及共同宣傳簡報的公共空間。有的單位，採雙層複合式空間，安排放映室或是提供參訪者體驗其會展會議設施設備，此可作為未來攤位設計參考。（附件6）
4、 EIBTM將連續五年在西班牙巴塞隆納同一展場舉辦，以歐洲及中南美洲之參訪人員較多，有助台灣在歐洲及中南美洲形象的推廣。建議延續攤位設計風格，加強參訪者對台灣印象。

2、 參展活動方面
多數參展國家或單位，安排cocktail hour 或具該國文化意象的動態示範，如美食品嘗、工藝示範、真人服飾變裝秀，如柏林、澳洲、拉斯維加斯等國家，安排踩高蹺的撲克牌人及Showgirl穿著該國地標建築服裝等變裝秀，走動全場，並配合定時活動，提高效果，吸引全場參訪者目光（如附件9）。今年度，本局攜帶了哇沙米果、牛軋糖、橄欖蜜餞等傳統零食，未來可加上名聞遐邇的品茗、布袋戲展演等台灣文化典型具象之動態活動，配合我國獎勵旅遊會場會議設施設備簡報，活絡現場氣氛，增進參訪者對台灣的認識與展現台灣在會展會議上的努力成果。
3、 參展內容方面

綜觀各參展國家或單位，莫不挖空心思，或製作精美摺頁簡介，或營造高品質的展攤氣氛，利用各種宣傳管道，強力宣傳獨特文化意象與優勢的會展設施設備，另可整合相關產業，推出數項套裝產品（包含食宿、活動與費用），讓參訪者除了解產品的優勢外，更可憑以商品價格，進行議價，達到成功交易的成效。
會展產業已列為我國未來發展旅遊產業的重要政策之ㄧ，國內相關的設施設備俱在，惟各項整備工作仍待努力，適足反映組團參展，團員積極參與，但面臨無整合性產品可推薦的窘境。展期間，買家對台灣會展設施設備多有好感，團員可侃侃而談自我競爭優勢，惟當買家期待提供套裝產品時，或因整備工作起步中，團員往往僅能展現個別設施設備，限制商業交易的可能性。
未來，本局須續予調查會展設施設備情形，作為政策發展的基礎工作，若可利用各項輔導措施，或加強組團行前會議的協調整合功能，協助業者或參展單位，依天數推出數項強力推薦產品，並精算以人為單位的產品價格，有助我國會展產業的發展。
4、 文宣品和紀念品製作物方面

1、 參訪者買家除少數西班牙當地獎勵旅遊會展旅遊業者外，大多來自境外國家，展期間多達數十場商務洽談，累計的參展單位摺頁，相當可觀，索取意願受限。反觀一次可提供多媒體且可容納眾多資訊的光碟，體積小而輕，成為參訪者索取意願最高的宣傳品。本次參展，參訪者對本局製作的「Taiwan Meeting Facilities Guild」和「魅力台灣行[image: image4.png]Thieaed



」廣宣VCD，表達高度興趣，索取踴躍。建議未來可儘量減少摺頁，增加台灣及會議展覽等相關產業（如飯店及旅行社等）簡介之光碟片，並可精緻設計宣傳VCD，兼具文宣與紀念品功能，便於參訪者資訊蒐集。
2、 在這次會展中，[image: image5.png]Thieaed



閃亮徽章與台灣地圖筆兩項製作物最受外國人青睞。由於攜帶數量有限，會展初始，僅計劃贈送予和我國團員事先預約商業洽談之參訪者，然當我國參展團員於歡迎晚宴佩戴了閃亮徽章，立即有人希望贈送、有人詢問郵購地點，甚至要求提供製作廠商連絡訊息。台灣地圖筆由於可立即認識台灣地理全貌，又兼具書寫功能。另Naruw’an娃娃小型立牌，延續去年受歡迎熱潮，有參展者希望交換雙方紀念品方式獲得。觀察這些製作物受歡迎的原因，主因台灣意向明確、體積小且輕、設計創新，如驚嘆小小徽章可三種顏色的閃光。建議明年參展之紀念品的選擇，可朝向輕巧、創新且具有Taiwan字樣或可呈現台灣全貌者為優先，既方便運送，更可使參訪者留下深刻印象，達到宣傳最大效益。
EIBTM居全球獎勵旅遊及會議展覽之領導地位。今年度，參訪者雖些微幅度的減少，但參展單位仍增加，根據大會統計：86%的買主係透過EIBTM創造會展商機且為每年必定參加之活動；91%的貿易商則透過EIBTM獲得全球獎勵旅遊及會議展覽市場之最新趨勢，可見該展在買主心目中的重要地位，應列為我國參加國際性旅展的名冊之ㄧ。
我國未來如續參展EIBTM，尤其是爾後3年，均在西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via, M2,展覽中心舉辦時，建議展攤維持今年的位置和宣傳標語「Taiwan Touch Your Heart」。在展攤佈置上，主題明確、具文化意涵，融入宣傳景點屬性，複合式空間配置、獨立式商業洽商，可增加使用的便利性，加強我國參展團體的企業形象。至於文宣品與紀念品製作物方面，從去年與今年參訪者的反應來看，VCD、閃亮徽章和地圖筆是不錯的選擇。由於海外運送所費不貲，輕巧、創意新穎、又可具體呈現台灣意象都是參展物品的考量因素，方可達到宣傳的最大效益。

我國會展產業正起步中，有關國內相關產業資源的基礎整備工作，尤為重要。我國參加類似展覽時，初期宣傳著重台灣形象與會展設施設備宣傳，然整備工作的腳步猶待加速，始得整合強力推薦之套裝產品，提供予EIBTM參訪買家選擇，進而創造實際商機，達到參展最大效益。
伍、附件
附件1  EIBTM展場
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展場大門--西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via, M2,（L’H）
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EIBTM展場實況1（取自EIBTM網站）
附件4  我國展攤佈置
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 我國展攤全景暨團員合照

[image: image16.jpg]



背面

附件5  EIBTM show daily 3台灣報導
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附件7  我國參加EIBTM2005團員代表
	No.
	公司名(Company Name)
	參加人Delegate
	職位Position
	服務項目(Services)

	1　
	中華國際會議展覽協會 Taiwan Convention & Exhibition Association
	張瑛  Tina Chang  
	秘書長   Secretary General
	1.促進台灣會展產業 2.提供會展產業相關資訊 3.提供會展產業訓練之課程                                               1.Promote the MICE industry in Taiwan 2.Provide related information about MICE industry to our members 3.Offer training courses in MICE industry 

	2　
	雙六旅行社有限公司
	鄭淑玲
	總經理  President
	住宿、餐飲、旅遊 Accommodation,Restaurant & Traveling

	3　
	交通部觀光局                        Tourism Bureau Ministry of Transportation and Communications, R. O. C. 
	陳佩岑  Sarah Chen
	科員    Officer
	Tourism Bureau Ministry of Transportation and Communications, 
R. O. C.

	4　
	中華民國對外貿易發展協會Taiwan External Trade Development Council
	楊冬松Danny Young
	專員  Project Manager
	Taiwan Conference, Exhibition Image Promotion

	5
	外貿協會台北國際會議中心                                   Taipei International Convention Center
	殷維屏                Daniel Yin
	高級專員  Senior Specialist
	會議場地、設備及相關服務提供者Conference Venue, A/V equipment & Service Prouider

	6
	博思達國際有限公司             Bosstar International Co., Ltd.
	紀思源 Shih-Yun, Chi
	總經理  President
	大型展覽、會議、活動策劃、執行服務Planning & Execution of Exhibition, Conference, Event

	7
	中華保險與理財規劃人員協會                                                  Insurance and Financial Parctitioners Association of Taiwan
	蔡錦城  Jason Tsai
	理事長   President
	2007年第九屆亞太壽險大會（預計15000人之大型國際會議 ）                       9th APLIC Congress 2007

	8
	旭日昇貿易有限公司                               Hsu Ri Sheng Trading Corp.
	阮亞純Ya-Chun, Juan
	企劃總監  Planner
	農漁產品進出口貿易，行銷展覽活動規劃Plan of Sales Exhibition Activity, Export, Import Trading of Farm, Fishery Products

	9
	台南縣會議暨展覽產業發展協會                                      Tainan Convention & Exhibition Development Association
	陳俊安 Chun-An Chen
	顧問   Advisor
	1.促進南台灣會展產業、2.提供會展產業相關資訊給予會員、3.提供會展產業訓練之課程、4.協助政府推行政令 1.Promote the MICE industry in southern Taiwan 2.Provide related information about MICE industry to our members 3.Offer training courses in MICE industry 4.Assist government in establishing MICE policies.

	10
	台南縣會議暨展覽產業發展協會                                      Tainan Convention & Exhibition Development Association
	張貴淑 Kuei-Su Chang
	監事   Supervisor
	1.促進南台灣會展產業 2.提供會展產業相關資訊 3.提供會展產業訓練之課程 4.協助政府推行政令                                                1.Promote the MICE industry in southern Taiwan 2.Provide related information about MICE industry to our members 3.Offer training courses in MICE industry 4.Assist government in establishing MICE policies.

	11
	威立顧問股份有限公司                    Willy Event Consultants PCO.
	唐蓓莉 Patti Tang
	執行總監  Executive Director
	國際會議、公關行銷、廣告媒體、整合行銷                                  Integreted Marketing, Public Relation, Advertising International Conference, Event

	12
	敦煌維夏有限公司 Sunhotel Co. Ltd.
	陳俊銘 Jimmy Chen
	執行長 CEO
	會展、觀光景點開發營運、飯店、加油站                      Meeting, Exhibition, Tourist Attraction Development & Management, Hotel, Gas Station

	13
	敦煌維夏有限公司 Sunhotel Co. Ltd.
	古亦夫 Ivo Ko
	國際部副理International Asistant Manager
	會展、觀光景點開發營運、飯店、加油站                      Meeting, Exhibition, Tourist Attraction Development & Management, Hotel, Gas Station

	14
	銀座網路商務大飯店    Ginza Etel Hotel
	林麗環 Li-Huan, Lin
	業務經理 Sales Manager
	住宿、網路、餐飲、旅遊介紹 Living, internet, Restaurant & Traveling

	15
	銀座網路商務大飯店    Ginza Etel Hotel
	李瓊瑛Chiung-Ying, Li 
	業務協理 Sales Assisant Manager
	住宿、網路、餐飲、旅遊介紹 Living, internet, Restaurant & Traveling


附件8 我國團員商務洽談實況
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 附件9  各國參展活動剪影
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斯洛伐利亞美食示範
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荷蘭旅遊局  木屐製作示範
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