壹、前言
歐洲人民於2003年締造了3萬3,800 萬的旅遊人次。其中2萬9,000萬人次（86%）係以休閒為旅遊目的；在休閒旅遊部分，2004年更成長了5% ，根據世界觀光組織（WTO）的統計，2004年全球旅遊總人次為7億6,000萬人次，全球新增的客源為6,900萬人次，其中3,400萬人次選擇了前往亞太地區旅遊，佔新增數額的49.28%。

西歐國家之國民平均所得位居全球高水平地區之ㄧ，民族習性喜好自由，出國旅行風氣相當盛行，民生富裕，國民多有能力周遊列國。而亞洲國家消費水準與歐洲比較相對低廉，加上文化、宗教、氣候及生活習性等，在在吸引歐洲旅客前來體驗。而台灣位於亞洲之樞紐，政經成熟、社會安定，舉凡自然與人文等觀光資源均具魅力，深具發展觀光的潛力。

在政府啟動「觀光客倍增計畫」以來，已將歐美市場視為潛在待開發市場，在推廣作為上，首重西歐地區，尤以英、法、德、荷等國更為重要。有鑑於英國倫敦旅展（World Travel Market，簡稱WTM）為世界第1大的專業性旅展，本局乃委由台灣觀光協會籌組台灣推廣團參展，並順道於法國巴黎舉辦1場交易推廣會，擴大辦理成效。

本次台灣推廣團係由台灣觀光協會董事兼歐美工作小組召集人張李正琴女士擔任團長，偕同本局邱主秘長光等3人，宏祥旅行社郭裕家董事長等旅行業界，福華大飯店等觀光旅館業界，以及台灣觀光協會邵仲華副秘書長等工作同仁，總計26人參加，顯見我國觀光產業對拓展西歐市場之用心。

本次組團推廣之主要目的，除了提供國內旅遊業者與國際同業交流平台外，亦對國際觀光旅遊業界推廣促銷台灣旅遊資源，例如：台灣全國性8大旗艦觀光景點（台北101、故宮博物院、日月潭、玉山、阿里山、愛河、墾丁、太魯閣峽谷）、5大觀光活動（台灣慶元宵系列活動、宗教主題系列活動、原住民主題系列活動、客家主題系列活動、特色產業系列活動）及台灣民情4大特色（美食小吃、觀光夜市、友善民情、24小時的旅遊環境）；更藉此盛會宣傳台灣近年之觀光重要話題，例如：東南亞第1長的公路隧道—雪山隧道通車、世界4大博物館之一—故宮博物院落成80週年慶祝活動、2006年台灣國際青年旅遊年、2009年世界運動會在台灣。
貳、推廣團行程表
	11/8 (二) 台北 → 香港 → 巴黎

	17:30
	團員於台灣觀光協會集合搭車前往中正國際機場

	18:30
	抵達中正國際機場，Check in CX531(20:35/22:25)

CX261 (23:45/06:00+1)

	11/9 (三) 巴黎

	06:00
	抵達巴黎戴高樂機場

	12:00
	午餐

	14:30
	飯店Check in

	18:00
	晚餐

	11/10 (四) 巴黎

	08:30
	前往活動場地

	09:30~11:00
	活動場地佈置、檢測及綵排

	11:00~11:30
	法國公關公司簡報

	11:30~15:30
	巴黎交易推廣會

	20:30
	返抵住宿飯店

	11/11 (五) 巴黎

	09:00
	參訪行程

	18:00
	晚餐

	11/12 (六) 巴黎 → 倫敦

	08:00
	旅館Check out 集合

	12:00
	午餐

	14:00
	抵達歐洲之星火車站，搭乘
9039班次 (15:19/16:54)

	16:54
	抵達倫敦，前往住宿飯店

	18:00
	晚餐

	11/13 (日) 倫敦

	09:00
	前往展館

	10:15~18:00
	展館布置

	19:00
	邱主秘晚宴

	11/14 (一) 倫敦

	08:45
	前往展館

	10:00~18:00
	展覽

	11/15 (二) 倫敦

	08:45
	前往展館

	10:00~18:00
	展覽
15:00部分人員前往飯店

	19:00~21:30
	駐英代表處晚宴

	11/16 (三) 倫敦

	08:45
	前往展館

	10:00~18:00
	展覽

	11/17 (四) 倫敦

	08:45
	前往展館

	10:00~17:00
	展覽結束

	11/18 (五) 倫敦 → 香港

	09:30
	旅館Check out

	14:00
	專車前往倫敦希斯羅機場，搭機返台
CX250 (18:05/14:05+1)

	11/19 (六) 香港 → 台北

	14:05
	抵達香港轉機

CX510 (15:15/16:50)

	16:50
	抵達中正國際機場，返抵台北

	


叁、推廣活動紀要
一、巴黎交易推廣會

日期：2005年11 月10 日（星期四）11:30~15:30
地點：Le QIN Restaurant (20, rue Quentin Bauchart, 75008, Paris)

巴黎交易推廣會時程安排
	09:30~11:00
	餐廳現場準備工作

	11:00~11:30
	簡報法國觀光市場

	11:30~15:30
	1. 旅遊業者媒體等參加人數超過百餘人
2. 分發參展商名錄及徽章給與會者

3. 主廳—設有7台電漿電視播放台灣觀光簡報，並另設業者座談區及與會人員用餐區

4. 副廳—法國公關公司專人生動簡報台灣觀光

5. 表演—民俗藝人表演山水花鳥水墨畫扇

	16:00
	賦歸


本次交易推廣會主要目的係以開發法國潛力旅行業者，藉以拓展台灣觀光商機，由於本局駐法蘭克福辦事處事先妥善的準備與規劃，並透過法國公司之安排，受邀與會之旅行業界及媒體均踴躍參與，來賓超過百餘人。

本次交易推廣會以雞尾酒方式揭開序幕，本局邱主任秘書長光代表台灣推廣團於現場向與會貴賓致意，並關心各項活動進行細節，使嘉賓們印象深刻備感尊榮。

活動開始由法國公關公司人員主持，首先由本次推廣團團長張李正琴女士對與會嘉賓致詞，報告這次組團的目的，對台灣觀光做了簡單敘述，並分別介紹與會團員與嘉賓們認識。另我國駐法國代表處代表楊子葆博士亦蒞臨會場，並以幽默流暢之法文向與會者介紹台灣之美，楊代表並全程參與，以及於會中協助趣味有獎問答，以加深來賓對台灣觀光的印象，中華航空及長榮航空更贊助台灣－歐洲來回機票，藉此機會提供當地旅遊業界到台灣一遊實地認識台灣。

致詞完畢後緊接著進行各項活動，由法國公關公司於現場副廳以每場次15分鐘時間（共4場次）簡報台灣觀光等相關資訊，同時間我國觀光旅遊業界亦分別針對有興趣之法國觀光旅行業者及媒體展開交流活動；主廳亦同時有7台大銀幕之電漿電視播放台灣觀光DVD簡介，會中並提供中式點心，與會者備覺溫暖。
會場也邀請民俗藝人於現場表演山水花鳥水墨畫扇致贈與會嘉賓，吸引眾多好奇者索取，更加深了對台灣的手工藝術美麗的印象。
本次交易推廣會，台、法業者間交流熱絡，並有業者對推展台灣觀光極具興趣，頻頻探索各類資訊，可說是一次相當成功的交易推廣會。

二、倫敦觀光推廣晚會
日期：2005年11 月15 日（星期二）19:00~21:30

地點：Four Seasons Canary Wharf (Westferry Circus, Canary Wharf E14 8RS)
倫敦觀光推廣晚會時程安排
	15:00
	準備工作

	16:00
	簡述工作事項

	17:45
	會場佈置工作

	18:15
	訪客自倫敦旅展現場抵達

	18:45
	網路連線作業

	19:00
	晚會開始，與會旅行業者、媒體…等嘉賓百餘人

	19:20
	貴賓致詞

	19:30
	向與會嘉賓簡報

	19:45-20:00
	播放台灣觀光DVD光碟

	20:00-20:45
	爵士樂隊演奏

	20:45-21:00
	播放台灣觀光DVD光碟


	21:00-21:10
	有獎問答

	21:10-21:45
	爵士樂隊演奏

	21:30
	賦歸


本次觀光推廣晚會主要目的，係以邀請重要之英國當地旅行業者及觀光媒體參與，提供台灣豐富多元的旅遊資訊，使英國當地旅遊業者與本國觀光業界能夠進一步的交流。
晚會以雞尾酒型式並搭配當地知名爵士樂團之演奏揭開序幕，與會來賓自由入場穿梭其間相互交流聯誼，由於本局駐法蘭克福辦事處，事前之完善規劃及英國公關公司不斷聯繫的結果，使得參與晚會之旅遊業界及媒體人數超過百人，本局邱主任秘書長光代表觀光局，一一向與會貴賓致意，使來賓備感尊榮，整個會場顯得相當溫馨熱絡。

晚會由英國公關公司主持進行，首先由本次推廣團團長張李正琴女士對與會旅行業界及媒體致詞，對台灣發展觀光做了輪廓性的敘述，並分別介紹與會團員予現場來賓認識；另我國駐英國代表處施副代表文斌亦蒞臨參與盛會，並向與會嘉賓們介紹台灣及台灣發展觀光之努力，施副代表亦全程參與並於會中協助趣味有獎問答，以加深來賓對台灣觀光的印象，中華航空及長榮航空也贊助台灣－歐洲來回機票，藉此機會提供當地旅遊業界到台灣一遊實地認識台灣。
本局駐法蘭克福辦事處黃秘書蘭萱並以流利之英文向與會嘉賓簡報台灣之美，介紹台灣的旗艦觀光景點（台北101、阿里山、太魯閣、高雄愛河…）、風土人情及台灣近年重大之觀光話題，例如：東南亞第1長之雪山隧道即將通車、世界四大博物館之一的故宮落成80週年慶、2006台灣國際青年旅遊年及2009年高雄市舉辦世界運動會等，讓與會人員對台灣發展觀光均留下深刻印象。
晚會現場以台灣旗艦觀光景點之大型海報，佈置的美侖美奐，並適時搭配爵士樂演奏使得現場與會嘉賓間的聯誼交流更形密切，會中並備有點心飲料供嘉賓們自由取用。另於爵士樂演奏空檔撥放台灣觀光簡介DVD，使與會嘉賓隨時均沈浸在「台灣是個美麗寶島」的印象中。
本次觀光推廣晚會於晚間9時30分結束，與會之旅行業者與媒體均感受到台灣是個多元豐富的美麗寶島，人民熱情的友誼及治安良好的旅遊環境均留下深刻印象。
三、倫敦旅展 (World Travel Market)

展期：2005年11 月14日（星期一）至11 月17 日（星期四）

展攤地點：ExCel London, One Western Gateway, Royal Victoria Dock, London, E16 1XL
攤位號碼：AS 5100
倫敦旅展時程安排
	日期
	時間
	備註

	11/09~10
	08:00~18:00
	展場規劃

	11/11~12
	08:00~18:00
	展攤內部設計製作

	11/13
	08:00~18:00
	準備各項陳列與展示

	11/14~16
	10:00~18:00
	各參展國、國際媒體及Meridian會員等，齊聚旅展會場

	11/17
	10:00~17:00
	參展旅行業界、國際展攤、媒体及Meridian會員等，齊聚旅展會場

	
	17:00~22:00
	撤離各式陳列與展示

	11/18~19
	08:00~18:00
	會展結束賦歸


倫敦旅展為世界第1大之專業性旅展，主要對象是針對專業觀光旅遊業者，於11 月14 日至17 日在倫敦ExCel 展場舉辦，台灣展館位於亞洲暨太平洋區的AS5100 號攤位。

此次旅展係由本局訂租並委商搭建台灣展館，提供台灣觀光旅遊整體推廣平台，俾供參展單位使用，期使我國旅遊業者能藉此機會與國外旅遊業者交流互動並創造商機。

本次展覽前2天（11月14-15日）僅提供業者參展交流，後2天（11月16-17日）才開放給一般民眾（包括業者）參觀，因應2天—Trade Day Only，於展攤中進行台灣觀光簡報，以台灣8大旗艦觀光景點為宣傳推廣主軸，並搭配介紹台灣優質旅遊產品，以增進各地參展業者瞭解台灣觀光旅遊資源。
旅展期間參展人潮不斷湧入，我國參展業者均忙於介紹各家旅遊商品，期能於此展覽期間有最大的收穫。本局邱主任秘書長光亦於展覽期間，召集本局駐法蘭克福辦事處張主任維庭、黃秘書蘭萱及英國公關公司幹部開會，研討此次展覽之優缺點，期能獲得參展最大效益。
邱主任祕書於展覽期間亦接受中央社、鳳凰電視台等專訪，適時將本局此次參展目的與成果，藉由媒體的力量擴大宣傳推廣效益。
展場上並邀請台灣民俗藝人在展館提供畫傘、剪影等台灣民俗技藝展演及現場製作贈送，確實有助於吸引人潮前來觀賞索取，對本展攤有正面造勢意義，亦可展現台灣特色並加強推廣宣傳招徠的效果。

肆、參展團員意見反映：
一、11 月10 日巴黎交易會
對於整體活動內容安排、場地及設備、宣傳效果、邀訪對象、舉辦方式等項目均表「滿意」。尤其對於邀訪賓客，參展團員代表皆表示出乎預期數目，對於駐外辦事處及法國公關的努力予以肯定，並表達參加下次類似活動的意願。
二、11 月15 日倫敦觀光推廣會
對於活動安排、場地及設備、舉辦方式等項目均表「滿意」；宣傳效果、邀訪對象等項目認為「普通」。並建議未來可嘗試邀請近二年邀請名單外之潛力賓客，以為擴大業務合作機會及拓展台灣觀光之美。
三、11 月14〜17 日倫敦旅展
(一)場地布置：整體布置佳，但略顯空闊。洽談桌椅搭配，宜以精緻、高雅為要。服務櫃臺高度應再增加，使業者及詢問者感覺舒適，並增加隱密感。
(二)邀訪對象：除媒體邀訪外，建議邀請更多潛力業者洽談，以進一步雙方業者合作機會。媒體邀訪亦可藉此機會採訪代表團團長或成員，以顯示代表團參與之特殊處。
(三)表演團體：建議往後邀請表演團體參與，以台灣文化特色吸引人群，搭配民俗藝人靜態表演，加強招徠效果，以達到相輔相成之效。

5、 心得及建議事項
一、心得

巴黎交易推廣會，邀請巴黎主要觀光旅遊業者參加，以介紹台灣觀光資源，並供業者相互交流、諮詢及業務推廣，加強彼此合作關係；另安排媒體專訪，以廣為報導並提供媒體記者與參展團員相互交流之機會。茲將此次巴黎交易推廣會的心得列舉如下：
優點：


1、法國公關公司邀請之旅遊業者與媒體出席踴躍盛況非常，與本國業者交流熱絡。


2、公關公司控場、主持均能掌控，現場氣氛良好，加以駐法國代表楊子葆博士現場以法文致詞更顯得親切，吸引法國業者對台灣觀光之喜好。

缺點：


1、由於業者、媒體參與踴躍，交易會場地相形之下較為擁擠。


2、業者間之桌椅距離太小、獨立空間不足，致進行交易商談時易互相干擾，較無隱私。

倫敦推廣晚會，以Buffet的形式舉辦，於宴會中播放台灣之美影片，展現台灣特色，有助於當地旅遊業者交流互動。茲將此次倫敦推廣晚會優缺點列舉如下：
優點：晚會上佈置之活動海報架及背景架非常具有台灣特色，我國駐英國施副代表及新聞組陳組長均稱讚有加，加上爵士樂團適時的演奏，將晚會現場氣氛帶至最高點。

缺點：於倫敦旅展期間（11/14-17）的第2天（11/15）舉行推廣晚會，其他參展國家亦於該期間內同時舉辦，彼此競爭吸引當地業者與媒體，與會人數已達預期的8、9成，惟仍可構思如何克服此一難題。

二、建議事項
本次參加2005 英國倫敦旅展之整體建議，略述如下：

1、 歐洲國家對台灣之印象較為陌生，本國除積極參與各式旅展爭取露出機會，亦須於電子媒體及平面媒體長期性刊登文宣，讓廣大歐洲民眾對台灣產生良好印象。若經費有限，亦建議集中力量針對英、法、德3個主要國家強力促銷，增加當地民眾對台灣熟悉度，再經業者精心包裝推展，其效果將水到渠成。

2、 本次組團由台灣觀協會主導邀請國內業者參與，若預算許可，建議考慮補助業者相關費用，如住宿費、交通費、手續費，以提供適當誘因引導業者參與，以逐步加強業者開拓歐洲市場之興趣，並藉以提升其國際業務推展之能力。

3、 此次旅展攤位設計趨向年輕活力化，造型亦開朗、輕巧，惟與週遭之展攤國家相較則稍嫌遜色，造型縱深不足、缺少立體形象，較不具神秘色彩，容易讓人有一眼看透的感覺；建議展攤外型之設計搭建，應以類似具有台灣特色之三合院、中正紀念堂或故宮等知名建築為主，並以立體具深度式造型搭建，讓人有一窺究竟的衝動，如此較容易吸引國外業者。

4、 巴黎交易會與倫敦推廣晚會上所陳設之海報架，圖片生動具有台灣特色，攜帶輕便頗受歡迎應可多予補充、備份，如各駐外代表處需要亦可支援，另因運送、打包關係，時有零件耗損現象，為求經濟效益可先拍照傳回國內，再由國內備妥零件後寄回，既省時又經濟。
5、 本次參展行程當中，本局分別拜會中華民國駐法國代表楊子葆博士及駐英國副代表施文斌先生（林代表俊義因公出差），將本局組團參加倫敦WTM旅展，推展台灣觀光之目的做ㄧ簡短說明。楊代表及施副代表均熱情接待，相談甚歡，並接受本局之邀請分別出席「巴黎交易推廣會」暨「倫敦推廣晚會」，會中除對與會嘉賓款款致詞外，並加入抽獎助興活動，與貴賓們互動頻繁，使會場更增添熱鬧氣氛。
會後楊代表及施副代表均表示，本局此次組團推廣台灣觀光之目的相當成功，2代表處對辦理以「台灣節慶」為主軸之推廣活動均表達極高意願，亦希望本局能在文宣品上予以支援。並先後建議本局亦可考慮於巴黎及倫敦設立辦事處，將此觀光推展模式自德國法蘭克福延伸至英國倫敦及法國巴黎，該2代表處亦將大力支持與配合推展台灣觀光。

英、法2位代表均表示「英國倫敦旅展（WTM）」實為一重要良好之觀光推廣平台，肯定本局此次組團參加之正面效益，另亦希望局長能親自率團參加明（95）年3月間舉辦之「柏林國際旅展ITB」，並順道赴英國、法國、荷蘭、比利時等西歐先進國家推廣，期能一舉將台灣觀光帶上歐洲舞台。
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