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壹、目的
世界航空路徑發展論壇（World Route Development Forum）係路徑發展中心有限公司（Routes Development Center Ltd，以Routes為其註冊商標，總部設在英國曼徹斯特）舉辦之年度航空商業重要活動，除了提供各國際機場與國外航空公司代表以一對一會議方式討論航空服務商機以外，也提供機場管理單位及航空服務業者展示其服務內容與當面行銷之機會，由於該項活動提供了既容易、有效且永續之溝通網路，已逐年吸引更多之航空公司、機場及航空服務業者派員參與該項盛會。
Routes自1995年起已分別在不同國家舉行過10屆論壇活動，本屆（第11屆）大會於本（2005）年9月24日至27日在丹麥首都哥本哈根外貿中心Bella Centre（北歐最大外貿中心）舉行，主辦單位為哥本哈根機場，共計600個機場（含民航管理機構）及275家航空公司派員與會，而2006、2007及2008年活動已選定由杜拜、斯德哥爾摩及吉隆坡機場分別主辦。
為瞭解該項全球性活動內容及評估是否對推展機場業務有所助益，本局首次指派高雄國際航空站朱耀光副主任、中正國際航空站林淳智組長及航站管理小組林國平簡任技正與會。在為期四天之活動中，除分別與10餘家國外航空公司進行洽談以外，亦積極參加大會舉辦之各項活動，並蒐集國外機場促銷方法及瞭解航空公司之需求，以提供本局及相關航空站同仁爾後參加類似活動之參考。
貳、過程
一、出國前之準備

（一）在參加本次活動之前，本局於94年3月間即已指派航站管理小組朱冠文科長與企劃組李佩育技士參加由Routes在馬來西亞吉隆玻舉辦「世界航空路徑發展論壇」之子活動「亞洲區新路徑(New Route Asia)」，故在取得其出國報告後，即詳加研讀，瞭解其活動概況，以利準備相關事宜。

（二）與曾多次參加此類會議之中華航空班表策劃部人員談論該項活動情形與應注意事項。

（三）與本局空運組、企劃組就可能在與航空公司會談時可能觸及之問題（如下列所述）先行交換意見，並討論會談時應注意事項與談話底線。

1、航班申請。
2、時間帶管理。
3、目前航約情形。
4、航空公司可能提出之優惠請求事項。
（四）本項出國活動自奉准參加並通知Routes後，該公司即來函告知報名方式與其網址（http://www.routesonline.com/lang/english/home），並提供諮詢、填寫報名資料、代訂住宿及申請與航空公司約談等協助事項。故本局在會議之前即利用該網站，瞭解相關活動消息，以利參與活動及申請與航空公司約談事宜。

（五）由於該活動須繳交註冊費，除基本與會費用外，另針對安排會談家數訂有不同之註冊費，因此在註冊之前即針對下列事項先予考量：
1、國際間航空發展之趨勢。

2、兩岸民航業務之未來發展情形。

3、我國中正與高雄機場之特性、服務能量及我國未來民航發展之可能方向。

4、航空公司之規模大小及來我國中正、高雄機場營運之歷史紀綠。

5、考慮本次活動是本局首次派員與會，除了參與會談活動之外，尚需瞭解大會運作模式及和與會航空公司及機場代表進行互動，故會談家數不宜過多。

另基於本次出國經費之考量，乃選擇註冊費最低者（與會機場代表每人註冊費含稅為1,873歐元）報名，該等級參加者可選定10家航空公司進行會談，而大會亦會將相關議程排入會談時間表內。

（六）本局依上述原則，並參照Routes網頁資料之分類，就國際航空公司、區域航空公司、低價航空公司、貨運航空公司等性質之航空公司之中，選定10家航空公司【包含Sri Lankan Airlines（斯里蘭卡航空）、Saudi Arabian Airlines （沙烏地阿拉伯航空）、Philippine Airlines（菲律賓航空公司）、Egypt air（埃及航空）、Thai Airways International（泰國航空）、Indian Airlines（印度航空）、Korean Air（大韓航空）、Garuda Indonesia（印尼）、Shanghai Airlines（上海航空）及Air New Zealand（紐西蘭航空）】進行會談，並透過網路資料搜尋，先行瞭解該10家航空公司之大致背景資料，以因應航空公司可能提出之問題先行凖備。

（七）備妥相關文宣資料，以供會中討論與介紹之用，例如：民航局2004年統計年報、中正機場2004年鑑、高雄機場2004年鑑、簡報資料及國內觀光旅遊資料等。

（八）本次活動除由本局主動選定會談對象以外，航空公司亦可主動要求與參加之機場代表進行會談。出國之前，大會傳來最後之會談清單，預定與本局中正、高雄機場會談之航空公司共計14家【其中由航空公司主動提出與本局中正、高雄機場會談者為BMI（英國）、Emirates（阿拉伯聯合大公國）、Orient Thai 及One-Two-Go（均屬泰籍）等四家航空公司，其中Orient Thai 及One-Two-Go係同一家公司，前者為區域航空公司，後者為其子公司，專營低廉票價航空業務】。

二、出國行程紀要

本次出國行程自94年9月23日至29日，共計7天，目的地為丹麥首都哥本哈根，主要行程如下：

94.9.22  2305L(台北時間) 自中正國際機場搭乘長榮班機出發

94.9.23  1000L(當地時間) 抵達荷蘭阿姆斯特丹機場轉機

        1200L(當地時間) 轉搭荷航班機赴丹麥哥本哈根
        1400L(當地時間) 抵達哥本哈根機場

94.9.24  向大會報到及參加相關活動

94.9.25  參加大會舉辦之空運發展說明會

94.9.26  與預先選定之航空公司進行會談

94.9.27  續與預先選定之航空公司進行會談

94.9.28  0600L(當地時間) 搭乘荷航班機赴荷蘭阿姆斯特丹機場轉機

        1200L(當地時間) 轉搭長榮班機

94.9.29  1050L(台北時間) 返抵中正機場
三、大會活動記要

本次大會安排之主要活動行程共計4天，摘要說明如下：

（一）第一天  9月24日（星期六）
大會於哥本哈根機場內的行李提領區大廳設有報到專櫃，早上報到時先行領取會場通行證及最後與會代表名單，並由專車接送各與會代表至住宿旅館，下午則參加大會安排之哥本哈根市區參觀活動。晚上由吉隆坡機場當局於市中心Tivoli Gardens舉辦歡迎酒會，惟其歡迎對象係以航空公司為主，在此也可看出該機場爭取航空公司飛航之企圖心。

（二）第二天  9月25日（星期日）
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大會於早上開放位於哥本哈根外貿中心Bella Centre之會議廳、展示館及網路村，本局人員先行至會場熟悉環境，並與現場人員做簡單洽談，以瞭解其實際運作程序及會談地點，同時商討未來三天活動細節與分工，順便參觀參展單位之佈置與展出內容。
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下午1時30分報到後，大會安排4個場次之空運發展專題演講，由與會者自由選擇參加，俟全部演講結束後，即由本屆論壇主辦單位（哥本哈根機場公司）在會場大廳正式召開迎賓茶會。囿於時間，本局人員僅參加與業務比較有關之其中2場演講，演講內容摘要如下： 
1、第一場演講由太平洋亞洲旅行協會（PATA，Pacific Asia Travel Association）地區經理Mr. Chris Flynn 主講「Opportunities for Growth in Asia Pacific（亞太地區空運商機）」。
由於亞洲地區是目前旅遊市場成長最快速之地區，尤其是中國大陸市場，在2004年己達到307.1百萬人次，其中旅客之來源，來自美國者佔10.7%、南亞佔20.3%、北亞佔27.1%、東南亞佔38.2%；而在出境旅客中之目的地為歐洲者佔59.5%、亞洲佔19.4%。依據其分析，中國大陸在未來之旅遊航空市場中將佔有舉足輕重地位。航空公司在面對此一龐大市場，莫不摩拳擦掌積極加入，並預測中國大陸人民出境限制情況在2008年會更加自由化，屆時中國大陸人民出境旅遊會更加自由及方便，預估其在亞太地區活動之潛在顧客量可能達到五億人次。同時亞洲機場之投資金額將會倍增，而中國大陸就佔了一半。在此一快速發展之旅遊市場，當然也吸引了新的航空公司加入或是擴展機隊，例如Air Asia、Lion Airlines。同時也使剛進入市場的航空公司必須面對更多的競爭與挑戰，而不斷攀升的油價也使航空公司營運成本不斷地增加。最後則對未來20年全球客貨運年平均成長情形提出預測如下表，以供與會人士參考。
	年成長率 %
(Annual growth)
	旅客
	貨物

	區域
（By region）
	波音
	空中巴士
	波音
	空中巴士

	
	20年預測
	20年預測
	20年預測
	20年預測

	全球
	5.2
	5.3
	6.2
	5.9

	亞洲-北美
	6.1
	6.3
	7.2
	6.1

	亞洲-歐洲
	6.0
	5.9
	6.7
	6.3

	亞洲地區
	6.1
	6.9
	8.5
	6.4

	中國大陸
	8.1
	8.7
	10.6
	10.1


2、第二場演講由印度民航局主席Mr. K Ramalingam 主講「The Indian Market（印度空運市場）」。
1972年以前，印度所有機場均由印度民航局管轄，而該國在1972年成立新德里、孟買等5個國際機場管理局，分別管理其所屬機場。目前該國共計有13個屬於國際機場，81個國內機場，以2004年之年營運量而言，國際航線約1,942萬人次，國內航線約3,955萬人次；以旅客年平均成長率而言，國際航線約7.9%，國內航線約9.1%。

目前印度正積極推動機場民營化政策，其中Cochin國際機場是第一個公民營合作之機場，而孟買與德里機場之擴建工程亦由民間來參與興建，預計在2005年底前就可完成。另孟加拉（Bangalore）機場與海德拉巴（Hyderabad） 機場亦由民營化公司在規劃建設中，其中孟加拉機場預計在2008年開始營運。

由於印度近年來之經濟成長率皆在6.8%以上，其航空市場亦相對快速成長中，該國民航局面對此一情況，提出若干新的政策，例如鼓勵民間投資航空公司與機場，並在1997年起開放民間可以投資機場公共建設之政策，也同意國外投資可達74%以上；改善國內機場之規模，使其可供80人座飛機起降；國內航空公司允許國外公司參與經營；航空貨運市場實施天空開放政策，鼓勵公民營合作經營民航事業；以及航材進口自由化。

在觀光產業方面，印度亦藉由此項說明會介紹其具有特殊之東方文化，以及不同於其他地區的人文、山川、地理及宗教之觀光資源，以加強各國航空公司開闢印度航線之意願。
（三）第三天  9月26日（星期一）
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上午8時30分起正式由預先擇定之各機場與各航空公司代表進行會談，全日共計19場次（預計下午5點40分結束），出席人員須依大會服務中心（如右圖）排定之時間及桌次進行會談，每場次會談時間為20分鐘，每場次結束後休息5 分鐘，對參與會談人員而言（尤其是會談對象較多之機場或航空公司代表），在體力負荷上確實是一大考驗。因此，如會談場次較多之出席單位，均會派出較多與會代表，例如中國大陸之Air China航空公司就派出3組人員（每組2人）參與會談。

今日本局代表共計參加7場會談，會談對象分別為Emirates（阿拉伯聯合大公國）、Sri Lankan Airlines（斯里蘭卡）、Saudi Arabian Airlines （沙烏地阿拉伯）、Philippine Airlines（菲律賓）、Orient Thai/One-to-Go（泰國）、Egypt air（埃及）、Thai Airways International（泰國）等7家航空公司，而在會談場次間的空檔，先就上一場之會談心得交換意見，並就下一場次會談重點與注意事項先行討論；如空檔時間充裕，則參觀會場參展單位之展出內容，順便與其交換意見，而中國大陸因參展機場（北京首都機場與廣東白雲機場）及航空公司出席代表頗眾，彼此亦有交換意見之機會。
（四）第四天  9月27日（星期二） 

上午8時55分起賡續由各國際機場與各航空公司代表進行會談事宜，全日共計16場次（預計下午4時結束）。本局今日會談對象分別為BMI（英國）、Indian Airlines（印度）、Korean Air（南韓）、Garuda Indonesia（印尼）、Shanghai Airlines（上海）及Air New Zealand（紐西蘭）等6家航空公司。

午餐時間由下屆（第12屆）主辦單位杜拜機場利用大型螢幕及燈光、音響效果介紹當地風采，並致贈與會者精美禮物，以展現其將不惜耗費鉅資進行籌辦之魄力。本屆論壇所有會議及展示活動於下午4時宣告結束，隨即由Routes召開歡送茶會，並期盼各與會單位賡續參加明年在杜拜舉行之第12屆論壇大會。
四、與航空公司代表會談記要

（一）Emirates（阿拉伯聯合大公國）
1、會談代表  

Mr. Robin Padgett（Vice President Procurement）
Mr. Wolfgang Reuss（Manager Schedule Planning）
2、會談內容記要

本場係由Emirates航空公司主動提出要與中正機場會談，會談重點如下：

(  該公司已新訂45架A380飛機， 而第1架A380將在2006年交機，為拓展航運商機，因此該公司將針對全球各地之主要機場進行瞭解與評估。

(  詢問有關中正機場之跑滑道、停機坪與候機室等設施及相關地勤作業，能否提供A380飛機起降，相關之配合措施何時可以完成。

(  詢問有關中正機場一、二期航廈之航空公司使用分配原則。

(  對兩岸直航的談判進度甚為關心，因牽涉到其全球航線之布局與安排，如果可以直航，該公司想瞭解大概何時可以通航，屆時是否可以全面開放外籍航空公司之相關航權。

(  詢問有關中正機場各項場站收費有無優惠辦法，並希望獲得相關費率資料，以利參考。

（二）Sri Lankan Airlines（斯里蘭卡）
1、會談代表

Ms. Dharshini Tissera Goonesekera（International Relations Executive）
2、會談內容記要

(  基於兩岸政經各方面之考量，該公司目前大部份業務係著眼在與大陸通航方面。

(　詢問有關高雄機場之位置及空陸側設施、高雄機場之貨運量，以及進駐之外籍航空公司。

(　想瞭解高雄機場可提供那些收費方面之優惠措施。

(　目前台灣旅客如果想到該國旅行，可搭乘馬來西亞航空公司班機，扺達該國首都可倫坡。

（三）Saudi Arabian Airlines（沙烏地阿拉伯）
1、會談代表

Mr. Abdulatef Hanafi Halawani（Manager Market Route Planning）
2、會談內容記要

(  目前我國與沙烏地阿拉伯仍簽有航約，航約目前仍屬有效中。

(  詢問有關高雄機場之位置及空陸側設施、高雄機場之貨運量，以及進駐之外籍航空公司。

(  該公司表明對飛航高雄機場之意願不高。
（四）Philippine Airlines（菲律賓）
1、會談代表

Mr. David A.Lim（Senior Vice President Marketing Research & 
Development）
Ms. Mila L.Abarro  （SAVP Planning）
2、會談內容記要
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(  希望能有更優惠之收費減免辦法。

(  目前並無飛航高雄機場之計畫。

(  該公司希望兩岸能夠直航，並希望屆時亦能加入兩岸之航線經營，尤其是對經營馬尼拉→高雄→海口（海南島）航線表示極大興趣。

（五）Orient Thai／One-Two-Go（泰國）
經詢問大會承辦單位，該公司自會議第一天開始，即未出席，也一直沒接到其未出席之原因，一直到會議結束仍未見到其代表人，大會工作人員表示此次會議有4家航空公司報名後未派代表與會，將會促請改善。

（六）Egypt air（埃及）
1、會談代表

Mr. Zienab M. A. Galil（Manager Planning）
Mr. Ayman Aly Elattar（Specilaist Marketing Department）
2、會談內容記要
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(  想瞭解台灣至開羅的觀光人數等統計資料。
(  該公司今年11月底將開航開羅→曼谷→北京航線，目前主要焦點係對準大陸市場，並無開航台灣航線之計畫，惟表示兩岸如可直航，該公司會將台灣航線納入考量。

（七）Thai Airways International（泰國）
1、會談代表

Ms. Nitana Maluangnon

2、會談內容記要

(  目前該公司因開闢大陸航線，所以才退出高雄機場，惟與華航採用Code share方式來經營，暫無恢復設立分公司之計畫。若兩岸可以直航，該公司會積極考量是否恢復直營高雄航線。

（八）BMI（英國）
1、會談代表

Mr. Ben Burge（Network Planning Manager）
Mr. Andrew Godley（Senior Route Development Analyst）
2、會談內容記要
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(  該公司將引進30架新航機，所以積極在東亞地區尋覓可能之飛航地點，包括沙烏地阿拉伯、印度等亞洲各國主要城市，當然中正機場也是其考量地點之一。

(  想瞭解中正機場之主要客貨來源及數量。

(  對兩岸之間的互動與政治談判深表困惑，認為兩岸如能直航，對中正機場之營運將大有助益。

（九）Indian Airlines（印度）
1、會談代表
Mr. K.Shyam Sundar（General Manager，Marketing Planning）
Mr. Rajan K.Malhortra（Deputy Manager，Marketing Planning）
2、會談內容記要

(  想瞭解中正機場之營運現況、客貨量、與來源、去處等資料，目前並無開航中正或高雄機場之計畫，對於我國旅客如欲至印度旅行，可到曼谷轉機。

(  如要與我國簽定相關航約，是否有無困難或滯礙難行之處。

(  談及該國之機場目前正努力擴建中，亟需各國來投資，並可以BOT之方式來進行。
（十）Korean Air（南韓）
1、會談代表
Mr. Seung H.Lee （Managing Europe Route team Passenger Business 
Division）
Mr. Dong-Wook Lee（Deputy General Manager Passenger Business Planning team Passenger Business Division）
2、會談內容記要

(  表示韓航在與台灣復航時，在航約談判上有許多政治上之運作，該公司感到有些壓力。

(  對目前飛航情形表示滿意。

(  有興趣來台參觀台北101大樓。

（十一）Garuda Indonesia（印尼）
1、會談代表

Mr. Risnandi （VP Network Management）
2、會談內容記要

(  計畫在明年飛航香港－台北航線。
(  將來有計畫飛航大陸航線，該公司並已注意到印度市場之發展。
(  詢問如要從台灣飛往大陸，那些航點較佳。

（十二）Shanghai Airlines（上海）
1、會談代表

史　源　先生
王戈卉　小姐
2、會談內容記要

(  對兩岸直航表示極有興趣，希望該公司班機在直航之日能直飛中正與高雄機場，並取得首航之紀錄，如同春節包機一樣。

(  目前與長榮航空進行商業合作，將派員到台灣受訓。

(  希望能有機會到台灣觀光。

（十三）Air New Zealand（紐西蘭）
1、會談代表

Mr. Pete Yap （Network Strategy Manager，Market Planning）
2、會談內容記要

(  目前與長榮航空合併經營飛航，每週飛航香港7班、中正機場3班。
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(  目前尚無飛航高雄機場之計畫，但該公司將引進波音777飛機，未來勢必要爭取新航點。
(  如有機會將飛大陸航線，但其認為大陸航權之取得十分不易，例如上海與北京航點的取得，並認為兩岸直航後，如我國能順利取得較多航點，將能吸引更多航空公司飛經台灣再到大陸，應有助於我國航空事業之發展。
(  該公司曾於2005年派員來台評估中正與高雄機場空側設施及作業情況，評估結果良好。
五、展場簡介
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大會現場提供大、小型展示攤位（如右圖）供與會單位（主要為機場單位及航空服務業者）租用，以進行相關展示活動及行銷使用，例如吉隆坡機場、曼谷新機場、仁川機場、樟宜機場、北京首都機場、杜拜機場、墨西哥機場、羅馬尼亞機場及保加利亞索非亞機場及斯德哥爾摩機場均租用大型攤位展示其機場建設及服務設施；另澳門機場、廣州白雲機場及其他飛航服務業者或機場單位則租用小型攤位進行展示。
經向大會參展單位洽詢，大型展示攤位（約40平方米）租金並含自行佈置裝潢費用約需新台幣500萬元，小型展示攤位（約16平方米）租金約需新台幣50萬元。
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參、心得與建議事項
一、Routes論壇活動得以年年盛大舉辦，端賴有許多航空公司與機場單位共同參與，而參與者無論航空公司、機場或是相關產業能否在此一會議中獲得商機，對其參與意願是成正比的。但並不意味著參加此一活動就保證能有收穫。就像一般商展一樣，能否接到訂單，全憑會後持續保持聯繫與溝通。儘管如此，本次論壇活動能有全球275家航空公司、600個機場及相關服務產業來共同參與，其行銷及宣傳效果自然不能忽視。因此全球各主要機場莫不積極地精心佈置大型展場，以利展示及行銷。以亞太地區機場為例，各主要大機場幾乎到齊，如吉隆坡機場、曼谷新機場、仁川機場、樟宜機場、北京首都機場、廣州白雲機場。因此我國如欲建構台灣成為亞太營運中心，建議爾後仍應積極參與此項活動。再者，Routes論壇活動之商業性遠大於政治性，加上全球機場民營化風潮，對我國參與此類全球性國際事務，應較無政治阻力。

二、伴隨著經濟成長，大陸航空產業近年來亦快速發展，其航空市場早已成為全球航空界矚目焦點。基於地緣關係與兩岸情勢，對我國航空產業之未來發展顯有重大影響，自不待言。在我國推動航空事業之策略上，宜應積極檢討因應並思考對策。由此次與會十三家航空公司之會談中，明顯可見各航空公司均極為關心我國在兩岸直航議題上何時可以實現，且一再表示如能直航，彼等願意考慮來台飛航，由此可見若無法直航，對我航空市場之未來發展恐將有所限制。

三、印度和中國一樣，最近被國際經濟學者評論為未來一、二十年成長快速之經濟體，並和巴西、蘇聯共譽為金磚四國，所以印度和中國一樣，其航空市場亦受矚目，印度民航當局正積極擴建各項機場建設，因此印度在未來亞洲民航市場中當扮演一個不容忽視之要角。
四、在本次論壇活動之展場中，處處可見參展機場與觀光產業合併行銷之場景，例如馬來西亞吉隆坡機場在展場中，由穿著當地服飾之男女演員做現場演奏及舞蹈表演，韓國仁川機場攤位亦有穿著韓國傳統婦女服裝之美女，為參觀人士解說韓國當地觀光資源，而墨西哥機場、斯洛伐克機場亦是如此。各參展單位除了提供機場簡介刊物以外，最多的文宣品就是觀光導覽手冊，若說這是一場機場與航空公司代表之促銷會，倒不如說是一場航空產業與觀光產業整合行銷活動。因此，未來本局若有租用大會攤位進行機場行銷展示活動時，應可考慮邀請觀光局一併派員辦理，且可將此一活動視為民航與觀光結合之年度重要行銷活動，相信對我航空與觀光產業之擴展將有很大助益。

五、Routes論壇活動明(2006)年將在杜拜舉行，2008年在馬來西亞吉隆坡舉行，而亞太地區2006年論壇活動亦將在泰國曼谷舉行，在亞太地區各主要機場都在爭取本項活動之主辦權之際，我國實不宜落人之後，以避免在競爭激烈之民航與觀光市場中，逐漸被淡忘或是快速的被邊緣化。由此次參展機場單位來看，亞太地區之機場（含中國大陸）均積極在做行銷工作，相較之下，我國係第一次參與此一全球性活動，起步較其他亞太機場為晚，建議未來仍應積極派員參與，並可考慮比照其他機場於會場設置展示攤位，當然所需參展經費及相關人力亦需加以考量。

六、藉由此次論壇活動能與國外航空公司代表直接面對面會談，而且一次可與多家公司會談，誠屬難得之機會，雖然部份航空公司或許己有定見，但能在此一場合見面，相信亦是建立與航空公司及全球各機場面對面溝通與交換意見之重要機會與管道，對我擴展國際民航關係與觀光產業之行銷仍有助益；此外，在活動中亦能蒐集國外航空公司之動向與民航市場之變化，對掌握世界民航動態亦有幫助。
七、大陸北京首都機場與廣東白雲機場在本次活動中設有攤位進行展示及行銷，經向其參展代表洽詢，此二個機場均係由己公司化之機場管理公司掌理，其中北京首都機場公司亦併管鄰近約二十個民航機場，而形成營運規模龐大之機場管理公司；另廣東省機場管理公司亦轄有白雲、湛江等四個機場，其公司規模仍屬不小。總之，在全球機場民營化或公司化之潮流下，中國大陸機場亦已逐步朝公司化腳步邁進，此應可供我國未來思考改變機場營運模式及強化機場競爭力時參考。
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附件一  Routes簡介
What is Routes?
Each year the international community of airport and airline route development professionals gather at a single location to participate in Routes - The World Route Development Forum. Routes reflects the growing importance of commercial relationships between airlines and airports. Airlines and airports are joined at Routes by third parties with a vested interest in air service development, such as tourism and economic development authorities.
How does Routes work?
Routes is definitely not a traditional conference event. Routes revolves around a series of formal, productive and pre-arranged one-to-one meetings between airports and airlines, interspersed with superb social occasions designed to create further informal networking opportunities. Over 20,000 meetings were scheduled prior to Routes in Copenhagen this September.
Purpose
To facilitate and encourage the role of airports in the development of  new air services by organising an annual airline/airport networking forum.
Founded
1995 jointly by  Airport Strategy and Marketing Ltd (ASM) and Reed Business Information.
Constituted as a separate organization
1st January 2002 (the organisation is registered as a private, limited company in the UK with the shares being held by key employees).
Directors
Michael Woodward (Non Executive Chairman and former UK bank director)
Mike Howarth (Managing Director and founder of ASM)
Rosalind Callander (Company Secretary and solicitor)
Jon Woolf (Non Executive Director)
President: Alexander Strahl (Former Secretary General of ACI World)
Advisory Board
Consisting of representatives from airports and soon to be expanded to include airlines, suppliers and trade bodies.
Selection of Hosts
So far this has been on a 'by request' basis with a limited bidding process and a bias towards locating in Europe.  The previous 11 hosts have been Cannes, Abu Dhabi, Oslo, London, Rome, Amsterdam, Dublin, Athens, Edinburgh, Madrid and Copenhagen.  The actual host is, usually, the airport authority and/or the nation's CAA or similar.
The future hosts  2006 (Dubai), 2007(Stockholm) and 2008 (Malaysia) have been decided.
Benefits to airports 
What’s in it for Airports?
Routes is a unique event where airlines and airports meet to discuss new air service opportunities. The event revolves around formal, productive pre-arranged one to one meetings with airlines. Meetings are interspersed with a wide range of networking opportunities. It is not a traditional conference.

Routes is the largest gathering of airline decision makers in one place at one time. Whether from the major, regional, low-cost, charter or cargo sectors, they are there specifically to listen to you, the airport.

With such wide range of the world’s airlines, Routes offers you a unique opportunity to showcase your market and airport.

Sell your airport to over 300 of the world’s airlines
You are a key part of the network planning process and are uniquely placed to provide quality research data which airlines find valuable in their decision making process. This is now starting to be seen as almost the key function of an airport marketing department. After all, airports are best placed to understand and communicate the characteristics of their own catchment areas.

Routes represents ‘value for money’
Securing a new route will always, at some point, require face-to-face interaction between airport and airline. This can be very expensive and time consuming. Routes can help to reduce both of these elements dramatically.

 For an airport, Routes represents unbelievable value in terms of time and money.

How does Routes work for an airport?
A range of meeting packages are available, within which Routes will create a diary of 20 minute pre-arranged meetings with airlines of your choice.

Airlines want to meet you!
A notable feature at Routes are the number of airline request to meet with specific airports. Any airline requesting meetings with an airport will be additional to the airport's pre-requested meeting programme.

 One to One Meetings
Subject to airline availability there is no limit to the number of additional one-to-one meetings airport delegates can arrange on site at the event itself.

The Routes Scheduling Team are there to secure your pre-arranged airline meeting requests, and you will receive notification of these prior to the event. The Scheduling Team will also assist you in getting extra meetings during Routes itself.

Benefits to airlines
All types of airlines attend Routes; network carriers, low cost carriers, regional operators, cargo and charter airlines from five continents as well as many European Slot Co-ordinators. 

At Routes, airline route planners meet face-to-face with airport marketing executives to discuss new business opportunities. In these challenging times for the airline industry, the meetings also offer an ideal opportunity to review the performance of established services, stimulating joint ideas to increase revenue and reduce costs.
Airports are now recognized as a vital part of the route development process and Routes is the key annual opportunity for the global airport community to showcase their market potential to you, the airline. Attendees range from the largest world hubs to the smallest regional airports.
How does Routes work for an airline?
At Routes you will have your own allocated table where you can discuss opportunities with airports and, if you so choose, meet other airlines. The Routes team will prepare your Personal Diary, which will evolve as the event proceeds.
Airline-to-Airport Meetings
Airports can help with your network planning by providing key information such as catchment area characteristics, traffic forecasts, competitive pricing arrangements and, often, full route viability studies.
Routes also provides airlines with the opportunity to review the performance of existing routes and to discuss the levels of capacity presently offered, together with any marketing support opportunities that may be available.
Airline-to-Airline Meetings
In addition to meetings with airports, the Routes team can arrange for airlines to meet other airlines to discuss commercial opportunities such as code-sharing, schedule co-ordination, interline agreements, alliance synergies and spare aircraft availability.
Airline-to-Slot Co-ordinator  Meetings
Further to the above, many of the European Slot Co-ordinators are available to help airlines understand any capacity limitations and constraints at the airports which could make a difference to their network expansion plans.
附件二　歷屆論壇簡介
History
Over the last eleven years Routes has established itself as the world’s leading airport: airline networking event. Routes has grown from humble beginnings in 1995 to an event that attracted 1,700 delegates in 2005.
1995 Cannes（坎城）
The first forum attracted 100 delegates including 30 airlines. It was the first event ever to bring together airports and airlines to discuss and explore new market opportunities.
1996 Abu Dhabi（阿布達比）
The Abu Dhabi event established a level of professionalism and hospitality by which all the subsequent events would be judged and attracted over 50 airlines.
1997 Oslo（奧斯陸）
Routes really “took off” attracting 250 airport delegates in 1997, when the event was hosted and sponsored by Oslo Lufthavn AS.
1998 London（倫敦）
One of the world’s largest airport operator’s, BAA, hosted Routes this year, partly to help re-launch London’s third airport at Stansted. The event exceeded all expectations with more than 450 delegates participating.
1999 Rome（羅馬）
 The event was hosted and sponsored by Aeroporti di Roma. About 130 airline delegates representing over 100 carriers; and over 200 airport delegates representing over 230 airports attended.
2000 Amsterdam（阿姆斯特丹）
120 airlines attended the millennium event, hosted by the Dutch, American and Australian airports of the Schiphol Group.
2001 Dublin（都柏林）
The seventh Routes was hosted by Aer Rianta Group and was held in Dublin only a few days after the tragedy of 9/11. However, the reaction from both the airline and airport communities was an overwhelming endorsement to proceed with the event. 

2002 Athens（雅典）
The event was hosted by the new Athens International Airport. The ever growing number of participants from all five continents enhanced the reputation of Routes worldwide. 

2003 Edinburgh（愛丁堡）
A record 1,000 delegates from all over the world attended the Routes in Edinburgh, Scotland.
For the first time a national government acted as host, recognizing the unique ability of air service development to drive overall economic growth.
2004 Madrid（馬德里）
Another record attendence with over 1,300 delegates in attendance in Madrid. With over 10,000 one to one meetings taking place over the three days of Routes.
2005 Copenhagen（哥本哈根）
Hosted by Copenhagen Airports the 2005  event, was the largest ever, attracting a record 1,700 delegates (33% up on 2004) from 120 countries. They represented some 600 airports and  275 air carriers to form the world's largest airport / airline gathering.
附件三  2005與會機場單位
	Aarhus International Airport
Abu Dhabi International Airport
AENA
Aeroport D'Ajaccio
Aeroport de Biarritz
Aeroport De Lyon
Aeroports du Mali
Aeroports De Paris
Aeroport De Quebec
Aeroporto di Genova
Aeroporti di Roma SpA
Aeroports De Montreal
Aeropuerto Internacional de Puebla
Aeropuertos Dominicanos Siglo XX1 (Aerodrom)
Airports Authourity of India
Airports Authourity of Jamacia
Airports Company South Africa (ACSA)
Airports of Montenegro
Alghero Airport
Amsterdam Airport Schiphol
Angers-Marce Airport
Aruba Airport Authority N.V.
Astana International Airport
ASUR
Athens International Airport
Auckland International Airport Ltd
Austin - Bergstrom International Airport
BAA London Gatwick Airport
BAA London Heathrow Airport
BAA London Stansted Airport
BAA plc
BAA Scottish Airports Limited (Glasgow, Edinburgh, Aberdeen)
BAA Southampton Airport
Baden - Airpark GmbH
Bahrain International Airport
Barcelona Airport Cargo - Aena
Baltimore Washington Int'l Airport
Banjul Int'l Airport / Gambia CAA
Barcelona Airport
Beauvais  - Tille Airport
Beijing Capital International Airport Ltd.
Belfast City Airport
Belfast International Airport
Belgrade International Airport
Bergen Airport Flesland
Berlin International Airport
Bermuda International Airport
Bern Airport
Biella Airport - City Hopper Airports Ltd
Billund Airport
Birmingham International Airport
Blackpool Airport
Bologna Airport
Bordeaux Airport
Boryspil State International Airport
Boston Logan International Airport
Bourgas International Airport 
Bournmouth International Airport
Bradley Hartford International Airport
Bratislava International Airport
Brest Airport
Brisbane Airport Corporation
Bristol International Airport
Brussels International Airport Company
Brussels South Charleroi Airport
Bucharest Baneasa International Airport
Bucharest Henri Coanda International Airport
Budapest International Airport
CAA Finland
Cagliari-Elmas Airport
Calgary International Airport
Capital Airports Holding Company, China
Cardiff International Airport
Chambéry/Aix Airport
Chiang Kai-Shek International Airport
Chisinau International Airport
Chongqing Jiangbei International Airports
Chubu Centrair International Airport (New NGO)
Cincinnati Northern Kentucky International Airport
Civil Aeronautics Administration, Taiwan
Civil Aviation Authority of Zimbabwe
Clermont-Ferrand Auvergne Airport
Cleveland Hopkins International Airport
Cluj - Napoca Airport
Cologne-Bonn Airport
Copenhagen Airports A/S
Cork Airport
Curacao
Dakar International Airport / ASECNA
Dallas Fort Worth International Airport
Dalaman Airport
Darwin International Airport Pty Ltd
Dar Es Salaam International Airport
Denver International Airport
Detroit Metro Wayne Country Airport
Dijon Airport
Don Quijote Airport
Dortmund Airport
Dresden Airport Authority
Dubai International Airport
Dublin Airport
Dubrovnik Airport
Dundee Airport
Durham Tees Valley Airport
Dusseldorf-Mönchengladbach Airport
Edmonton Airports
Eindhoven Airport
Egyptian Airport Company/ADPM
Egyptian Holding Company for Airports & Air Navigation
Erfurt International Airport
Esbjerg Airport
Ethiopian Airports Enterprise
Euro Airport Basel-Mulhouse-Freilburg
Exeter International Airport
Faro Airport (ANA Portugal Airports)
Federal Airports Authority of Nigeria
Florence - Amerigo Vespucci Airport
Flughafen Dusseldorf GmbH
Flughafen Graz
Flughafen Zweibruecken
Forli Airport/SEAF
Fort de France-Martinique Airport
Fort Lauderdale/ Hollywood International Airport
Frankfurt Airport
Frankfurt-Hahn Airport
Friedrichshafen Airport
Galway Airport
Gdansk Lech Walesa Airport
Geneva International Airport
Ghana Civil Aviation Authority
Glasgow Prestwick International Airport
Goteborg City Airport
Goteborg-Landvetter Airport
Greater Fredericton Airport Authority
Greater Moncton Airport
Grenoble - St Geoirs Airport
Groningen Airport Eelde Nv
Grupo Aeroportuario del Pacifico
Guadeloupe Pole Caraibes Airport
Guangdong Airport Management Corporation
Guizhou Airports Group
Halifax International Airport Authority
Hamburg Airport
Hamilton International Airport
Hannover Airport
Helsinki Airport
Hemavans Flygplats
Highlands & Islands Airports
Hong Kong Airport Authority
Houston Airport System
Hubei Airports Group
Humberside International Airport
Huntsville International Airport
Hyderabad Airport
Incheon International Airport
Indianapolis International Airport
Inner Mongolia Airport
Isle of Man Airport
Istanbul Ataturk Airport
Jacksonville International Airport
Jersey Airport
JFK International Air Terminal LLC
JFK International Airport
Jiangxi Airports Group
Jonkoping Airport
Kansas City International Airport
Kaohsiung International Airport
Katowice International Airport
Kaunas International Airport
Keflavik Interantional Airport
Kenya Airports Authority
Kent International Airport
Kerry Airport Plc
King Khaled International Airport
Klagenfurt Airport
Knock International Airport
Krakow International Airport
Kristiansand Airport
Kruger International Airport, South Africa
La Guardia Airport
La Rochelle Airport
Lagos Murtala Muhammed International Airport
Lambert - St Louis International Airport
Las Vegas/McCarran International Airport
Leeds/Bradford International Airport
Leipzig/Halle Airport
Liege Airport
Lille Airport
Lima Airport Partners
Lisbon Airport
Liverpool John Lennon Airport 
Ljubljana Airport
Loda Lublinek Airport
London Ashford Airport
London City Airport
London Luton Airport
London Southend Airport
Lorient Bretagne Sud
Los Angeles World Airports
Louis Armstrong New Orleans International Airport
Luanda Airport
Luebeck Airport
Lusaka International Airport
Maastricht Aachen Airport
Macau International Airport
Madeira Airport
Madrid Airport Cargo - Aena
Malaysia Airport Hol;dings - Berhad
Malmo - Sturup Airport
Malta International Airport
Manas International Airport
Manchester International Airport
Maribor Airport
Marsa Alam International Airport
Marseille Provence Airport
Melbourne Airport Management
Metropoliton Washington Airports Authority
Miami International Airport
Mineta San Jose International Airport
Minneapolis-Saint Paul International Airport
Modlin Airport
Montpellier Airport
Moroccan National Airports Authority
Moscow Domodedovo International Airport
Moscow Vnukovo International Airport
Mostar International Airport
Munich International Airport
Munster/Osnabruck Airport
Mwanza Airport, Tanzania
Namibia Airports Company Limited
Nanjing Lukou International Airport
Nantes Atlantic Airport
Naples International Airport
Nashville International Airport
National Airports Corporation, Zambia
Neubrandenburg Airport
Newark Liberty International Airport
Newcastle Airport
Newquay Cornwall Airport
Niagara Falls International Airport
Niamey Diori Hamani International Airport
Nice Cote D'Azur Airport
Northwest Chicagoland International Airport
Niederrhein Airport
Norwich International Airport
Nottingham East Midlands Airport
Nuremburg Airport
Olbia Airport Geasar
Olimpica Cuneo Airport
Orlando International Airport
Orlando Sanford International Airport
Osijek Airport
Oslo International Airport
Ottawa International Airport
Palanga International Airport
Palermo International Airport
Palm Beach International Airport
Palm Springs International Airport
Pau - Pyrenees Airport
Peel Airports Ltd
Perth Airport/Western Australia Tourism
Philadelphia International Airport
Phoenix/ Sky Harbour International Airport
Phomh- Penh International Airport
Ponta Delgada Airport - ANA
Pisa International Airport
Pula Airport
Pulkovo International Airport, St Petersburg
Port-Au-Prince Airport
Porto-Francisco Sa Carneiro Airport - ANA
Poznan Lawica Airport 
Prague Ruzyne Airport 
Princess Juliana International Airport Operating Co
Pulnous International Airport
Ras Al Khaimah International Airport
Rennes Airport
Reno/Tahoe Airport Authority
Riga International Airport
Rijeka Airport Ltd.
Rimini Airport (AERADRIA S.p.a.)
Robin Hood Airport - Doncaster/Sheffield
Rochefort Airport
Roskilde Airport
Rostock-Laage Airport
Sacramento International Airport
Salt Lake City International Airport
San Diego County Regional Airport Authority
San Francisco International Airport
San Juan International Airport
Sandefjord Airport - TORP
Sangster Int'l Airport, Montego Bay
Sarajevo International Airport
Sarasota Manate Airport Authority
SEA Milan Airports
Shanghai Airport Authority 
Shannon Airport
Sharjah Airport Authority
Sheremetyevo International Airport
Sichuan Chendu Shuangliu Airport Group Ltd
Siem Reap International Airport
Singapore Changi International Airport
Sion Airport
SODEXAM, Cote d'Ivoire
Sofia Airport
Southwest Florida International Airport
Split Airport
St. Peterburg-Clearwater Int'l Airport
Stavanger Airport
Stockholm-Arlanda Airport
Strasbourg International Airport
Stuttgart Airport
Sydney Airport Corporation Limited
Tallinn Airport
Tampa International Airport
Tanzania Airports Authority
Tianjing Binhai International Airports
Timisoara International Airport
Tirana Airport
Toronto Pearson International Airport
Toulon-Hyeres International Airport
Toulouse-Blagnac International Airport
Trieste Airport
Turin -  Sagat Airport
Unique Zurich Airport
Uppsala Air AB
Vancouver Airport Authority
Varna International Airport
Vatry International Airport
Verona & Brescia Airports
Vienna International Airport
Vilnius International Airport
Vincenzo Florio - Trapani Birgi
Vinci Airports
Vodochody Airport
Warsaw Frederic Chopin Airport
Winnipeg International Airport Authority
Wolverhampton Airport
Wroclaw Airport
Xian Xianyang International Airports
Zadar Airport Ltd.
Zagreb Airport LTD
Zambia (National Airports Corporation)
Zvartnots International Airport
Zweibiuecken Airport


附件四  2005與會航空公司

	Airlines - National Carriers（國際航空公司）

	Adria Airways

	Aegean Airlines

	Aer Lingus

	Aeroflot Russian Airlines

	Aeromexico

	Afriqiyah Airways

	Air Canada

	Air China

	Air France Long haul

	Air France Medium haul

	Air Granada

	Air India

	Air Malta

	Air Mauritius

	Air New Zealand

	Air Tahiti Nui

	Alitalia

	American Airlines

	Armavia Airlines

	Atlantic Airways

	Austrian Airlines Group

	Bellview Airlines Limited

	BMI

	British Airways Long haul

	British Airways Short haul

	British Mediterranean Airways

	Bulgaria Air

	BWIA West Indies Airways

	Cayman Airways

	China Eastern Airlines

	China Southern Airlines

	Continental Airlines

	Croatia Airlines

	CSA Czech Airlines

	Delta Air Lines

	Egypt Air

	Etihad Airways

	Emirates

	Estonian Air

	Ethiopian Airways

	Eurofly

	Finnair

	Garuda Indonesia

	GB Airways

	Gulf Air

	Hawaiian Airlines

	Hainan Airlines

	Hanseflug

	Iberia Long haul

	Iberia Short haul

	Icelandair

	Indian Airlines

	JAT Airways

	Jet Airways

	Kenya Airways

	KLM Royal Dutch Airlines (Europe)

	KLM Royal Dutch Airlines (Longhaul)

	Korean Air

	Kuwait Airways

	LOT Polish Airlines

	LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH

	Lufthansa

	Luxair

	Mahan Air

	Malaysia Airlines

	Malev Hungarian Airlines

	Martinair Holland (Passenger)

	Philippine Airlines

	Pulkovo Aviation Enterprise

	Qatar Airways

	Royal Air Maroc

	SAS Denmark

	Saudi Arabian Airlines

	Siberia Airlines

	Sierra National Airlines

	SN Brussels Airlines

	South African Airways

	SriLankan Airlines

	Swiss International Air Lines

	TAP Portugal

	Tarom

	Thai Airways International

	Transaero

	Turkish Airlines

	Ukraine International Airlines

	United Airlines

	US Airways

	Varig

	Virgin Atlantic Airways

	Virgin Nigeria


	Airlines - Regional Carriers（區域航空公司）

	Aer Arann

	Aerosur

	Air Canada Jazz

	Air Lithuania

	Air Mauritanie

	Air Nostrum

	Air One

	Air Wales

	AlphaOne Airways

	Amber Air

	America West Airlines

	ATA - Aerocondor Transportes Aereos

	Atlantic Express Airlines

	Binter Canarias

	Blue 1

	Bmi Regional

	Brit Air

	Cimber Air

	Cirrus Airlines

	Cityjet

	Club Air

	Dau Air

	Delta Connection

	Denim Airways

	Eastern Airways

	Euromanx

	European Air Express

	Love Air

	Malmo Aviation

	Rangemile Air Commuter

	Regional

	Shanghai Airlines

	Skyways Express

	Styrian Spirit

	VLM Airlines

	Wideroe


	Airlines – Charters（特許航空公司）

	Air Europe

	Air Finland

	Air Transat

	ALOA

	Atlas Jet

	Axis Airways

	Cirrus Aviation

	Concors

	Condor Airlines

	Eurojet

	Excel Airways

	First Choice Airways

	Fox Aviation

	Free Bird Airlines

	Golden Airlines

	HellasJet / Air Miles SA

	Interstate Airlines

	Livingston

	Meridiana S.p.A.

	MNG Airlines

	MyTravel Airways A/S

	Netjets

	Nouvelair Tunisie

	One-Two-Go

	Privatair

	Pullmantur Air

	RAF Avia Airlines

	Skyservice Airlines

	Sun Express

	Thomas Cook Airlines (UK)

	Viking Aviation

	World Air Holdings Inc

	Zenith Airlines


	Airlines - Low Cost（低價航空公司）

	Air Berlin

	Atlas Blue

	Bmibaby

	Centralwings

	DBA

	Easyjet

	Eurolot

	Flybaboo

	Flybe

	Flyglobespan

	FlyNordic

	Germanwings

	Gotlandsflyg

	Hapag Lloyd Express

	Helvetic Airways

	JetBlue Airways

	Jet2.com

	Kullaflyg

	Maersk Air

	Mesa Air

	Monarch Scheduled

	Myair.com

	Nok Air

	Norwegian Airlines

	Orient Thai

	Ryanair

	SAS Braathens

	SkyEurope Airlines

	Snalskjutsen.com

	Song

	Spirit Airlines

	Sterling Airlines

	Sundsvallsflyg

	Sverigeflyg Holding AB

	Ted

	Thomsonfly.com

	Transavia.com

	Vueling Airlines

	Virgin Express

	Wizz Air


	Airlines – Cargo（航空貨運公司）

	Air Atlanta Icelandic

	Air China Cargo

	Air Contractors

	Air Foyle Heavylift Ltd

	Alitalia Cargo

	Antonov Airlines

	Axis Airways Cargo

	Coyne Airways

	DHL

	European Air Transport

	EXIN

	FedEx Express

	FreshLine Luftverkehrsgesellschaft mbH

	Kosmas Air

	Malaysia Airlines Cargo

	Martinair Holland Cargo

	Scorpion Air

	SwiftAir

	TNT

	UPS

	Volga Dnepr UK Ltd

	West Air Sweden


	Airlines - Slot Coordinators（時間帶協調人）

	AENA

	Airport Coordination Denmark

	Airport Coordination Germany

	Airport Coordination Netherlands

	Airport Coordination Norway

	Airport Coordination UK

	COHOR

	EUACA

	HungaroControl

	Slot Coordination Switzerland


	Airlines - Tour Operators（旅遊業者）

	Nolitour

	Thomas Cook Tour Operations UK

	Vacances Air Transat Holidays


哥本哈根外貿中心





會場報到櫃台





會場迎賓走道











大型展示攤位（馬來西亞吉隆坡機場）





大型展示攤位（韓國仁川機場）





大型展示攤位（杜拜機場）





小型展示攤位
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