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壹、前言
觀光現為全世界最大且成長最快速的行業之一，根據世界觀光組織（World Tourism Organization, WTO）指出，許多國家均仰賴國際觀光客作為其主要的外匯收入來源。全球私部門從業人員亦以觀光從業人員最多，超過1億人，所繳稅金達到數億美元。觀光產業刺激與帶動了基礎設施的建設，加速非都市地區的進步、增加收入機會，提昇區域整體的繁榮、居住品質與生活標準。以2002年為例，超過1億3,100萬旅客造訪亞太這塊最具潛力的觀光區域，即為亞洲生產力組織（Asian Productivity Organization, APO）會員國國家所在之處。 
「結合觀光的事件」（Event Tourism）因具有其特殊性與話題性，可以帶動人潮、有聚眾效果，已逐漸成為觀光景點行銷重要的一環。全球的事件管理及結合觀光的事件包羅萬象，以主題劃分，可分為文化、體育、政治、商業等；以規模劃分，大型事件如奧林匹克競賽、世界足球盃、亞洲盃運動會，小型事件如社區節慶、公園與景點之活動、國內國際間名人政要的互訪、小型會議、大型集會、展覽、競賽等。結合觀光的事件因具有時間性、主題性、節慶內容及氣氛，能融合了觀光、休閒與商業的元素，因此容易吸引遊客的興趣。除此之外，多形形色色的事件都可以用來增加新的商業機會，以及觀光深度和廣度。在活潑且成長快速的觀光產業中，結合觀光的事件同時可以帶動觀光從業人員的投入與生產力。
由於馬來西亞過去曾經成功地籌備並主辦許多亞太區域性的事件，包括1998年第16屆Commonwealth Games，每年舉辦的賽事如1級方程式賽車（Formula 1 Grand Prix）、環蘭卡威自行車賽（Le Tour De Langkawi）、1級方程式賽船（Formula 1 Powerboat），會展如2002年回教組織研討會（the Organization of Islamic Conference, OIC）、2004年非聯盟組織運動（the Non-Aligned Movement, NAM）及馬來西亞國際家具展，其他賺進數百萬收益的節慶活動尚包括馬來西亞大型購物嘉年華（the Malaysia Mega Sale Carnival）、雨林音樂節（the Rain Forest Music Festival）等。主辦單位APO基於地主國馬來西亞辦理事件的豐富經驗及會員國與會員的需求，舉辦本次多國研究，其任務著重於研習、參與並觀察馬來西亞具競爭力的、成功的市場行銷策略。更為了會員國的利益，讓與會者能充分交換經驗，以拓展結合觀光事件的推廣行銷，並獲得區域性最大的效益。
貳、亞洲生產力組織(APO)簡介及本研討會目標
亞洲生產力組織（the Asian Productivity Organization, ,簡稱APO）是一個由區域性各政府聯合派遣代表成立的組織，於1961年由亞太地區的數個國家開會決議成立。APO是1個非營利性、非政治性、對各國一視平等、無歧視的組織。

APO的目標在於促進亞太地區社會與經濟的發展，會員國基於共同合作的宗旨來提昇彼此的生產力。為達到上述目標，所採取的方法包括：
1. 善用智囊團、區域顧問、團體、情報交換單位的角色，以增進生產力。
2. 宣導及引用有關農業、工業及服務業之現代生產力技術及技巧。

3. 分享會員國之經驗。

4. 建立並傳播生產力共識。
APO會員身分是開放給聯合國亞太社會與經濟委員會（Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, ESCAP）之亞太政府，非亞太地區國家亦可成為聯合會員。APO於1961年最初成立加入之創始會員國包括：中華民國、印度、日本、南韓、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓及泰國，其後陸續加入的國家有：孟加拉、斐濟、香港、印尼、伊朗、馬來西亞、蒙古、新加坡、斯里蘭卡及越南。
APO的管理主體是由各會員國指派一名代表所組成，代表們每年開會決定年度計畫策略、預算、財務及會員身分等政策議題。每年年會從會員國代表中選出1位主席、2位副主席，輔以常設主任秘書來決定非會期的重要業務。
主任秘書所領導的秘書處設於日本東京，負責管理部門的行政工作，以下再分出管理財務、工業、農業、公關、研究企劃、環境等6科。
參、本研討會目標及行程
本研討會的目標在於使與會者瞭解各種事件的管理、觀光產業如何籌劃將觀光結合事件的策略。同時，藉由觀摩馬來西亞舉辦各項結合觀光事件的經驗，各會員國可以發展出適合各該國需求的策略。本研討會的範圍包括：
1. 綜觀全球觀光產業。

2. 瞭解全球事件管理及結合觀光的事件的趨勢、宣傳及行銷。

3. 事件管理及結合觀光事件的策略，及馬來西亞對此類事件的看法及作法。

4. 學習事件管理及結合觀光事件相關專家的知識及技術，以及人力資源管理。

5. 如何爭取與主辦國際性事件，如何贏得主辦國際事件的過程及策略。

6. 亞太地區事件行銷的挑戰。

7. 結合觀光的事件對區域經濟的影響。

本研討會利用授課、實地觀察研習、群組討論、個案研究、及各國country papers 發表等方式以達到上述目標。授課地點位於吉隆坡Istana Hotel會議廳，並觀摩吉隆坡市內與近郊各事件的舉辦地點，每日主題及行程包括：
11月21日(星期一)

開幕式－由馬來西亞觀光局、APO、NPC(National Productivity Corporation, APO會員組織)代表致詞、歡迎與會者，並介紹APO的宗旨與辦理本研討會的目的。

第1節：引言
－介紹與會代表及授課講師，勾勒與傳達本研討會的學習大綱
第2節：事件管理的文化
－介紹事件的定義，瞭解事件的型態及目的

－區域性及全球性對舉辦事件的觀點

第3節：事件與觀光
－瞭解事件對觀光的重要性，區域與全球對亞太地區結合觀光的事
件的看法
－新興觀光景點趨勢
第4節：觀光對經濟的影響
－瞭解區域與全球對結合觀光事件對經濟影響的看法 

－觀光事件對亞太地區經濟的影響，如海洋體育賽(Sea Games)、
亞洲盃(Asian Games)、Commonwealth Games, F1 & 
FEI Horseshow躍馬賽、ITCMA、2006年世界銀行高峰會
(World Bank Summit)等
第5節：政府在事件中的政策與角色

第6節：群組討論
－各組分別完成1份簡單但完整具體的事件計畫，該事件設定為500
位與會者與250位隨行人員，活動期間為3天2夜，需包括詳細
的計畫內容、流程與預算

11月22日(星期二)

第7節：事件管理流程
－從概念開始到完成整個事件流程之介紹

        －國內、區域及全球性事件流程
第8節：事件的策略規劃
第9節：事件的效果
－介紹各種不同事件的產出及效果

        －運動賽事

        －大小會議展覽

        －展覽

        －宗教及其他

第10節：預算控制
－瞭解預算

        －如何準備預算管理與稽核

第11節：事件的贊助
－瞭解贊助本身與贊助者對結合觀光的事件的重要性

－海洋體育賽(Sea Games)、Commonwealth Games, F1 & 
FEI Horseshow 躍馬賽的贊助情形
第12節：討論
－分組討論並研擬1份事件的宣傳行銷計畫，包括時間、流程與預
算，事件設定為3天2夜的運動賽事

11月23日(星期三)

第13節：實地考察－Sepang International Circuit 國際賽車場

第14節：實地考察－Putrajaya 政府機構辦公集中區

第15節：各國代表Country Paper發表

第16節：討論－對Sepang International Circuit的建議

第17節：實地考察－KLCC(KL Convention Centre) 吉隆坡會議中心
11月24日(星期四)

第18節：如何建立1個事件

第19節：實地考察－Genting Highland- City of Entertainment 雲頂高原

第20節：觀光生產力與品質的提昇
第21節：確認各種事件的特性及其重要性
－瞭解各種不同事件的特性
         －藉由共同合作邁向成功之道
         －硬體與軟體的需求

肆、授課內容重點摘要
一、引言

在引言部分，授課講師首先強調與會者參加本研討會的目的，為使與會者從學習角度轉化所學，成為可自由應用的實用知識，授課講師提醒與會者要跳脫原有框架思考，以豐富的創造力及想像力來學習，期許自己成為1個規劃者與領導者。藉此提出了領導者所應具備的8種特質：
A1: 應具前瞻性，主動出擊而非被動因應
B2: 一開始就要確定要達到的成果，以確定各步驟的執行方向正確 

C3: 能設定優先順序，設定各工作事項的輕重緩急
D4: 能從雙贏或三贏等角度協調各機構部門
E5: 認為事前溝通重於事後解釋
F6: 重視共同合作的重要性
G7: 能腳踏實地、具有執行力
H8: 能有效率地逐步完成重要工作
二、事件管理的文化 
1. 1982年Woods首次提出了「事件產業」(Events Industry) 的概念，認為受歡迎的商業化活動可以因許多民眾參與而獲得大量收益，因此就傳統節慶中選取適合的元素，在特定的條件下加以包裝整合為事件是可行的作法。
2. 何謂「特殊事件」？特殊事件是指特定的儀式、發表會、表演、慶祝活動等的籌備辦理，以達到宣傳某些場合或達到某些社會、文化或合作等目標的事件。特殊事件包含：
  (1)國定假日及節慶活動
  (2)重要的民俗場合

  (3)獨特的文化表演

  (4)重要體育競賽

  (5)公司企業大型會議

  (6)貿易宣傳會

  (7)產品發表會

3. 對事件規劃者而言，特殊事件可能是一次或持續地辦理，但不同於一般活動的舉辦模式，而是需要特殊的贊助及規劃方式；對參加者而言，特殊事件則有別於每日生活經驗，提供了絕佳的休閒、社會或文化經驗的選擇機會。

4. 按事件的規模可分為：
(1)超級事件：係指該事件的規模大到可以影響國家經濟，並吸引國際媒體的關注，此類事件通常必需與其他國家競爭以爭取主辦權，如奧林匹克競賽。

(2)標誌事件：係指該事件能徹底展現舉辦地的精神與特質，亦即該事件已等同於當地的形象，或與當地齊名，如里約嘉年華。
(3)重要事件：係指有特定數量的參與者或旅客，能吸引媒體注意，並獲得相當收益者，如運動賽事或文化展演等。
5. 事件的類別：事件也可以依據其目的或業別，來區分為政府、一般大眾、運動、藝術、嘉年華、觀光、企業公司事件等；其他常見的事件如企業集會、新產品發表會、音樂劇及藝術表演、晚會及嘉年華、國內外展覽、募款餐會、高爾夫錦標賽、會議及研討會等。唯有充分瞭解事件的型態，才能專業地規劃及推動該事件。
三、事件與觀光

1. 60及70年代的旅遊業以冒險之旅較為風行，80年代生態旅遊漸萌頭角，而到了90年代的事件則漸漸重視獎勵旅遊、運動觀光及會議展覽。若引用達爾文的進化論，在一個環境下能存活的物種，並不是最強的，而是最能適應環境者，將之應用在觀光業亦然。觀光業要能體認現今事件的潮流與民眾多樣的需求，如越來越多人喜愛休閒海灘假期、保健養生旅遊、購物、情侶或蜜月之旅、教育推廣、探親旅遊、浮潛、會展、租車或遊輪之旅、高爾夫假期等，因此事件的舉辦者與觀光業界均需作適當的因應、推廣及行銷，則將能互蒙其利，創造雙贏的局面。

2. 隨著自然、人文及景點的變遷，觀光業的變化是很快速的，同時，傳統的觀光業也面臨越來越嚴苛的環境及挑戰。因此政府及民間部門必需通力合作，以新思維找出新方法，來刺激觀光消費市場。一個成功的觀光策略，要能兼顧嘉惠地方經濟及文化，並保護自然資源。
3. 馬來西亞認為在亞洲地區舉辦事件的目的，在於透過事件這個平臺，推廣亞洲成為世界觀光的重要地區，吸引數以百萬計的國際旅客到訪，並增加相關地區與國家的收益。
4. 舉辦事件都有其預定的效益，以獎勵旅遊為例，邀集了該公司或該業界頂尖的銷售員，大家不僅可以齊聚一堂討論未來的策略，同時還可以提供工作之外的交誼機會，凝聚家人與夥伴的支持，創造了該業界獨特的獎勵模式，以有功必賞的機制提昇公司的競爭力等。
四、觀光對經濟的影響  

1. 觀光對經濟的影響可以從幾個面向建立指標或統計數據，來觀察其影響程度，並作為評量後續發展與經費配置之依據。如旅客人次統計、國際知名度的提昇、票價房價等價格的波動與收益、經濟成長率、基礎建設投資與品質數量、異業或政府民間部門等聯盟合作的程度、航線便利性、低價交通運具的提供、服務人員的素質與訓練、網際網路的普及度等。
2. 依據瑞士 Lausanne大學的研究顯示，觀光運動賽事對全球經濟貢獻了2,800億美元；再依據新加坡的經驗，新加坡每年辦理4,000個以上的事件，吸引了超過40萬的國際旅客，其中MICE產業占最大宗，平均每位參加者每次花費新加坡幣2,000元，換言之，全年總收益為新加坡幣8億元。
3. 再依據馬來西亞的統計數字，從1997年至2002年，每年造訪馬來西亞的外籍觀光客約為1,330萬人次，每年觀光外匯收入為68億美元。馬來西亞觀光局預測2004年到訪旅客將有31.0%到55.0%的成長率，亦即將有1,570萬的到訪旅客，較2003年SARS侵襲時的1,060萬人次增加48.5%。2005年的1,2月到訪旅客約270萬人次，預估全年將有良好的表現。
4. 馬來西亞所舉辦的各事件中，以一級方程式賽車為例，在2004年3月到訪的127萬人次中，有6萬人、即4.72%參觀了一級方程式賽車；Sepang國際賽車場預估2005年將有12萬觀眾到訪。而收看吉隆坡國際躍馬賽及環蘭卡威自行車賽的電視觀眾，估計均分別達到9億人。
5.國際規模事件的經濟效益十分驚人，因為事件本身的集客效應及擴散效果(ripple-effect)，讓旅館、飯店、餐飲、零售、事前事後旅遊安排等相關行業都受益匪淺。而馬來西亞希望透過舉辦國際事件的方式，拓展國際知名度，讓馬來西亞成為運動觀光的新興景點。
五、政府在事件中的政策與角色-以馬來西亞為例
1. 馬來西亞政府的觀光政策，是以MICE產業為發展重點，目標設定為「增加並拓展馬來西亞在全球MICE產業的比重」，方法包括：

(1)將適合景點與包裝成套裝遊程，並作整體行銷。

(2)尋找與其他國家景點競爭的機會。

(3)提供MICE業界的計劃者與組織者必要的且多樣的服務支援，使其能成功競標，獲得主辦的權利。
(4)參加重要的MICE交易展。

(5)針對特定市場舉辦街舞表演(Road Shows)。

(6)對業界作推廣及教育訓練。
(7)針對特定市場的廣告等。
2. 馬來西亞政府對MICE產業的獎勵及誘因包括：

(1)印製會展行事曆供推廣使用。

(2)提供網站連結。

(3)使用統一形象標識(logo)。

(4)將相關會展訊息於海外辦公室揭露，並於會展場地協助展出觀光資料。

(5)提供會展通知、海報等相關印刷物。

(6)配合提供文化之旅或半日遊行程。

(7)協助解決通關及簽證等障礙。

(8)協助對現場出席人員之推廣宣傳。

3. 馬來西亞政府對MICE產業的策略方向為：

(1)MICE主要市場每年人次成長10%。

(2)持續強化中大型市場的宣傳努力。

(3)透過合作夥伴的協助，爭取國際協會與企業到馬來西亞舉辦MICE的機會，並確保能獲得所需的經費。
(4)推出重點宣傳口號與活動，以符合計劃者、組織者、公司企業、以及亞洲、澳洲、歐洲客源的需求。

4. 相對而言，MICE產業的各個業者應戮力成為業界的領先者，同時要具有專業性、能創意思考，要能提供夠水準的設施，以及有競爭力的價格和有吸引力的套裝行程等。

六、事件管理流程

1. 事件的管理首先要確定主要的執行項目，以表列的方式將大項及細項列出，供事前事後稽核、以及主協辦機關單位查驗。大項目如事件的目的、日期與時間、目標顧客的等級、估計參加人數、估計總預算(包括操作費用、人力、設備、住宿、交通等)。細項目則視舉辦事件的性質而有所不同，若以音樂祭為例，可以包括如事件地點、表演方式、表演器材、表演者、伴舞者、音響設備、視訊設備電視牆、燈光、帳篷與帷幕的租借、其他特別需求等，各項均應描述需求、預算及負責單位或負責人。
2. 事件管理最重要的10件事包括：
(1)本事件的形象與概念：確定何種形象為主題，例如文化、冒險、或運動等，要能選擇最適者才能獲得最佳收益與效果。

(2)規劃與流程：需成立專案小組來決定策略與戰略，以及行銷計畫、贊助計畫與財務計畫等。

(3)組織架構。

(4)場地的選擇。

(5)宣傳與事前行銷。

(6)財務管理及其控管：總預算及分項預算應分別控管再加以整合。

(7)贊助者及贊助方式。

(8)事件流程掌控：所有規劃必需整合成事件流程，使其具有合理性、可行性，同時也賦與其行動力。

(9)人力徵求及配置：重覆加強訓練人員及志工，在事件舉辦前7天，務必使其熟悉作業方式。

(10)時間管理：利用甘特圖等工具來確實掌握時效與工作進度。

七、事件的策略規劃

1. 事件的規劃是指以現在組織的角色為出發點，決定何為未來需要達成的組織，並尋求合適的方法來達成目標。換言之，事件的規劃是指確立事件要達成的目標，並思考採取何種方法來完成之。通常規劃分為2部分，即策略規劃及作業規劃。
2. 策略規劃著重在任務、目標、政策、結構與經費，同時擬定達成的方法。因此策略規劃以效果為重點，亦即「做對的事」，而策略規劃通常只適用於單一事件。
3. 作業規劃用來描述要達到策略規劃目標的詳細步驟，同時設定可以量化的收支預算與指標，因此作業規劃以效異為重點，亦即「把事情做對」，而作業規劃可適用於類似事件。

4. 每一個事件都應該設定願景(Vision)與任務(Mission)，願景用以描繪事件的長程目標，而任務則是以範圍最廣的說法來描述事件組織與工作，以及舉辦該事件的原因及主要目標。
5. 舉2003年Commonwealth Games的任務為例，其一為傳達一個傑出的壯觀的世界級運動賽事印象，是結合運動菁英、多樣文化與獨特感受的友好賽事；其二為傳達一個結合競賽者、觀眾與協辦單位的成功賽事；其三為建立大英國協中運動賽事的新標準，並使所有參加者均能獲得長遠的利益。
6. 當事件任務確定後，事件規劃者就要決定事件的目標。好的目標是規劃時的重要元素，可以用SMART來代表其原則：
(1)具體化(Specific，以首字母S代表)：要能明確說明事件的任務。

(2)可測量性(Measurable，以首字母M代表)：用簡明且量化的表達方式，俾使事後能加以評量。

(3)具有可行性(Achievable，以首字母A代表)：目標的設定要考慮到配置的人力、財務、以及實際掌握到的資源等。

(4)能切題，不與環境脫節(Relevant，以首字母R代表)：要能與目前事件組織的操作環境一致。

(5)掌握時效(Time Specific，以首字母S代表)：要能掌握各階段的時程。

7. 當事件目標確定後，即進行內部及外部環境的分析，又可分為兩部分，首先進行政治的(political)、環境的(environmental)、社會的(sociological)及技術的(technological)分析，或稱PEST 或環境檢測分析；接下來則可針對環境進行優劣勢與威脅轉機分析(SWOT分析，Strength, weaknesses, opportunities and threats)，或稱情境分析。

八、事件的運籌
所謂事件的運籌是指妥善地設計事件的流程、整合各環節的工作與預算，使其成為流暢有進度的工作計劃。其步驟分別為：
(1)瞭解事件的整體環境：主要是要瞭解所有可能影響到本事件的因素，同時也要能瞭解出資者的需求。

(2)確定事件計畫的定義。

(3)計畫細部時程確定：由於時間掌控關係著事件的成敗，事件管理者必需將每個細節的開始與結束訂出清楚的時間。

(4)實地執行的技術性。

(5)計畫控制：利用網路路徑分析技術，釐清各負責單位間的工作流程與權責。
九、預算控制

1. 控制是為了確保計畫中應該發生的事情就要發生。1個事件的控制可以小到事件管理者與同仁討論日常進度，大到審查監控計畫中詳細的權責、報告與預算等。為了事件計畫能有效率地執行，計畫的控管是非常必要的。
2. 預算其實也可以看作計畫的量化呈現，而預算程序必需考慮到成本、預估收益及財務配置與來源等。不論在收入或支出部分，都應該列出可能的項目以掌握真實的財務狀況，避免入不敷出或計畫難以推動。
十、對事件的贊助
1. 贊助普遍應用於商業行為上，它是一種宣傳的技術，以商業考量為出發點，和慈善事業或和捐贈的本質完全不同。贊助是一種商業交易，贊助者認為贊助慶典或展覽等事件的廣告效果，將更能瞄準目標市場，作更有效的宣傳。
2. 政府部門有時是慶典與事件的最主要贊助者，其贊助原因通常包括：
(1)增加區域的經濟發展。
(2)強化社區的認同感及識別度。

(3)增加社會各族群的交流與社區發展。

(4)充實社區基礎建設。
(5)贏得民眾對施政的支持。

3. 企業部門之所以會參與贊助的原因通常包括：
(1)使消費者對該企業或公司產生好感。
(2)增加產品的銷售量。

(3)增加品牌知名度及認同感。

(4)使該品牌能更加生活化，打入民眾的日常生活。

(5)成為主題市場的一份子。

(6)提供客戶及顧客娛樂與休閒的機會。

(7)廣告與宣傳產品的性能。

(8)增加銷售管道。

4. 企業部門需要瞭解潛在消費者的想法，以設法使他們的產品能符合顧客的期待。通常企業都是以廣告的手法用平面或電子媒體露出，或購買各種銷售宣傳方式，來增加知名度與銷售量。然而企業透過贊助慶典與展覽等事件時，同時也賦予企業另一種露出的管道，結合現有的銷售方式成為更有效的作法，來親近並服務目標客層。換言之，對事件的贊助是企業行銷整合策略其中的一環。
5. 1個事件是否需要贊助，可由以下的核對清單來觀察：
(1)該事件有那些效益？是否能嘉惠到贊助商？有那些？
(2)該事件的目標客群是否能認同商業贊助的行為？

(3)那些廠商並不適合作為本次事件的贊助廠商？(如菸、酒公司不應贊助青少年活動等)
(4)事件規劃者以及相關工作人員是否具備專業與時間來建構贊助計畫？
(5)該事件是否由完善且必要的贊助政策？
6. 然而究竟如何找出潛在或選擇合適的贊助廠商？在1993年Cromptom提出CEDAR TREE(第1個字母組合而成)來審核廠商所提出來的企劃案。亦即決定贊助者必需從顧客群眾(Customer audience)、可能露出方式(Exposure potential)、各種頻道觀眾聽眾群(Distribution channel audience)、相對於其他競爭者的優勢(Advantage over competitors)、所需注入的資源與投資(Resource investments involvement required)、事件的特性(Event’s characteristic)、事件組織者的信譽與號召力(Event organization’s reputation)、所能達到的娛樂與親和的程度(Entertainment and hospitality opportunities)等角度去思考。
十一、生產力與品質的提昇

1. 企業識別代表了企業的風格，通常是以企業名稱或縮寫為主，並與企業logo或符號相結合。企業識別通常也是企業形象具體而微的呈現，在國內外行銷時，有助於突顯企業與其他競爭者的差異。
2. 在過去的2、30年間，一般行銷所使用的方式不外乎利用4P，即產品(Product)、價格(Price)、宣傳(Promotion)及地點(Place)。現今此4P仍是行銷時的重要手法，然而宣傳部分的比重卻漸次加大，因此21世紀的行銷方程式逐漸變成4P加上形象管理，因此企業形象已成為有力的策略工具之一。
3. 每一個企業的目標都在致力累積資產，包括收益、顧客量、人力資源、資本及財產，其中企業品牌及顧客是其中最重要的2項資產。企業必需對其顧客展現誠意，同時使顧客能感受到企業的努力，例如使購買流程與遞送服務更為便利等。
4. 目前全球行銷的有趣現象是以往企業對於交易本身十分重視，現在反而較為關心顧客對品牌的忠實度，企業必需利用建立、贏取與獎賞的方式來獲取而顧客對品牌的忠實。企業常常討論如何來建立品牌忠實度，基本的作法就是品質，以及對顧客的承諾與保證，換言之，就是使顧客百分百滿意。相對而言，顧客對企業的評價則是以其反應速度、便利性與服務。

十二、行銷
1. 國際規模事件的行銷，需要照顧的層面很多，建議以下原則必需掌握：
(1)必需清楚地說明辦理該事件的目標，同時也要把舉辦的時間、地點、主協辦單位與指導贊助單位標明出來。
(2)宣傳時程必需妥善配置，一般規模的國際事件需要36個月去作行銷，而大型國際事件可能要長達60個月。
(3)事件組織者必需將籌募經費與尋求贊助者的時程列入行銷的一部分。
(4)為了確定贊助者，必需審視所有可能的公共關係、行銷策略、預期廣告效益，以及成本結構。

(5)需要建立不同等級的贊助計畫。

(6)宣傳手冊、印刷品及網站都必需及早規劃與籌設。

(7)在交易展中，宣傳同時也是企業教育訓練的好機會，因此即使企業或公司所擁有的資源不多，通常也會指定代表參加會展。
(8)套裝行程通常是吸引顧客或與會代表的重要因素，包括陸上運輸、住宿、事前事後旅遊安排，甚至是航空票價等，均是顧客或是與會代表所考慮的因素。

(9)選擇適合的媒體作廣告露出，同時針對目標客群與產品作重點行銷。
(10)邀請媒體與代理商實地參加會展，將能使他們更瞭解產品，並使其願意撰寫簡明且深入的報導。

(11)在事件舉辦之前置計劃時期(約30-36個月前)，是組織、訓練與教育相關工作人員的重要時期。
(12)協調參與本事件所有的單位，擬訂出一份共同同意的時程。
(13)為了宣傳的目的，可以邀請與會各國的表演團體做Road Show，其他如舉辦雞尾酒歡迎會也是不錯的方式。通常這些活動是由觀光局、國籍航空公司或贊助者來協助主辦單位辦理。
(14)請記者撰寫報紙專欄或刊登廣告等。
(15)利用報紙或廣播進行有獎徵答活動，若是經費允許，也可以聘請知名人士主持問答活動，以使活動更為熱絡。
(16)利用電視節目作報導事件的相關消息，同時電視的露出也可增加贊助者的曝光度。

(17)利用贈票的手法，在知名旅遊雜誌刊登廣告及宣傳訊息。

(18)與獎勵旅遊組織以及公司連繫，將事件與獎勵旅遊行程包裝為整體行銷，因辦理獎勵旅遊的公司具有專業經驗，可以分攤處理部分行程與宣傳工作。
(19)指定專人處理該事件所有的需求問題，所有的問題必需在24小時之內就作出回應。若該問題較為特殊，處理時間將超出預期，亦應即時通知提出問題者有關處理進度。
(20)把國籍航空公司與飛航舉辦地點的國際航空公司都納入考量，使他們都成為團隊的一份子。
(21)請政府機關，如觀光局，協助部分經費及跨部門的協調事宜。
(22)銷售或行銷人員除了應具備有專業能力，更應具有和善的態度、燦爛的笑容。
(23)在地點的選擇上，不要忽略具有潛力的景點，有些景點在行銷時具有其特定的優勢。

2. 在實際操作或參加事件時，與宣傳行銷與銷售之日期、期限與細節有關的準備事項包括：

(1)印刷品、手冊與海報印刷設計之時程。

(2)logo的設計。

(3)所使用的信箋與文具設計。

(4)網站必需具備即時性與讀取使用便利性，不需要太多花俏與複雜的功能。

(5)確定所有事件的性質，例如為國際性、區域性或國內事件，並確定適合的與會者。

(6)確定何種雜誌或報紙適合宣傳本次事件。

(7)成立行銷及銷售團隊。

(8)儘量指派行銷及專業團隊參加類似事件或大型會議，以瞭解業界的工作情形及文化。

(9)研究探討顧客的目標與需求，並想辦法滿足它。
(10)多使用電子郵件與電話，隨時與計畫主持人保持連繫；回報資訊時應簡明、摘取重點，切勿過度繁雜以免模糊焦點。

3. 在實際操作或參加事件時，有關經費、現金流程與財務之細節包括：

(1)決定登記費、入場費、提早登記折扣、過晚登記費及一般登記費等。

(2)所有列為第1目標的項目都必需被主辦之協會或單位認同與接受。
(3)確認何為最主要的贊助廠商，並開立贊助項目與購買清單。

(4)通知所有可能的參展者，階露有關參展費用的相關訊息。
(5)與當地協會密切合作，爭取當地政府的全力支持。

(6)設立銀行專戶與外國戶頭作為現金收付之用，以避免匯兌損失。
(7)與會計師討論現金流程之必要程序與相關作業方式。
4. 在實際操作或參加事件時，有關人員養成與訓練之細節包括：

(1)確定本事件需要何種人力專業。

(2)對各種不同的人力專業需求，發展設計出一套逐步的訓練機制。

(3)必需確定有足夠的空間來容納人員訓練所需，如教育課程場地、住宿或置放器材的場地等。

(4)除了業界知識之外，也要將相關外部專業技能與知識導入教授內容。

(5)在作業訓練時，要有基本的電腦軟體支援訓練需求。

(6)要選擇最適與最佳的供應商與訓練者，而不是最便宜的。
伍、感想與建議
一、舉辦事件應著眼於拉抬淡季話題、提高淡季住房率與人潮：受限於氣候與假期與旅遊習慣，各國以及各景點普遍存在淡旺季旅客量差異過大的問題。為因應旺季與假期容量的需求，觀光業必需維持較高的營運成本，服務水準亦無法提升一致。因此觀光業界基於成本及收益考量，最關心的往往就是如何增加非尖峰時段的住房率，並降低尖峰時段的營運成本、讓勞動人力更為有效應用。活動或事件的舉辦，常常可以在短時間創造話題、製造高潮，對公私部門、國內旅遊市場、國際知名度或能見度、相關產業的助益乃是不爭的事實。再由於舉辦的時間是可以事先規劃的，因此可以選擇適合舉辦地點的淡季，來提升其營運效益，使淡旺季波動趨緩，並具有宣傳的效果。
二、為提高臺灣能見度，並提升事件的水準，規劃事件時可從國際角度來思考：所謂國際角度並非僅僅指名稱國際化，或展覽各國物品或邀請表演活動而已。而是在規劃時就必需定位是否具有國際市場，要能瞭解國際旅客的需求，能否吸引國際觀光客與媒體的注意，以及軟硬體設施與接待的規模是否能符合國際化的要求，如雙語環境、內容深度、文化特色、服務人員素質、國際標準設施、與類似事件舉辦國的異同處及優缺點等。因此需要選擇適合臺灣發展的要素，以整體的國際觀思維，做全面規劃與配套措施，並落實於各工作項目，否則所謂國際化亦將淪為口號而已。再者，即使短期間不以國際事件規模為規劃重點，也可以從其他國家的經驗中學習，設定目標並逐步達成所需之品質。
三、在地點的選擇方面，目前國際普遍的經驗發現，決定是否參加該會展或活動的影響原因中，會議主題因素占50%，而所舉辦地點則占另外50%。換言之，地點是否具有吸引力對該事件能否成功占有舉足輕重的地位。因此若為達到宣傳某新興景點的目的，就必需結合大量且強而有力的行銷手法作配套，一旦成功建立口碑，則較容易延續其觀光開發。以臺灣為例，有許多風光明媚的景點，但卻顯然尚未打開知名度，如何將此類景點與事件結合，並拓展國內外會展或獎勵旅遊的知名度，是值得思考及努力的方向。
四、多利用與會發表時間，宣揚臺灣經驗，以達宣傳效果：由於APO的研討會都會要求與會國家發表Country Paper，個人認為是一個非常適宜宣揚臺灣經驗的場合。受到緊湊行程壓縮，本次研討會給各與會者的Country Paper發表時間雖僅有約10分鐘。發表時除先以最簡短方式說明來臺旅客統計數字外，由於此次研討會的主題是事件，因此本次Country Paper及簡報內容以「臺灣慶元宵」為主題，以最切題的方式直接呈現本局最重要的主辦事件。這項結合文化、聲光、娛樂、生活與國際等元素的事件，不僅是臺灣年度大事，本局所建立的SOP程序也值得類似事件引用。發表時再配合閃亮徽章、地圖筆及Taiwan Logo磁鐵的發送，使與會者對臺灣慶元宵話題、精緻的紀念品及有效率的規劃方式都不禁感到讚嘆，反應十分熱絡。部分與會者亦表達舉辦類似活動的意願，顯示發表效果良好。
五、本次研討會的群組討論課程設計得宜，雖然設定的是虛擬的事件，但因與會者均能通力合作、貢獻專業，使大家在分組議題中，能從頭參與規劃一個事件，甚至詳細到經費與收益的精算，由於能將所學理論應用到實際事件規劃上，因此咸認獲益良多。本次分組討論的議題是選出3個國家可能或適合舉辦的事件為主軸，經討論後是以孟加拉、寮國與印尼為主，其他國家提供本身經驗，以集思廣義、腦力激盪的方式進行討論，所得到之結論亦可適用至現實情況，提供議題目標國具體的建議，使該國能在結論中找出舉辦事件的契機、優勢、限制、條件、收益與效果等。
六、本研討會的實地觀摩(field excursion)地點包括Sepang賽車場、亞洲各國服裝秀、雲頂高原等，可以發現馬來西亞政府在發展觀光上不遺於力。由於其發展重點集中在區域性的運動賽事及MICE方面，因此該政府亦多方向鄰國如新加坡學習，培養專業人才並積極充實軟硬體設施。雖然在爭取亞洲運動會的主辦權時，在最後關頭敗給韓國斧山，但可見其舉辦國際賽事的能力已甚受肯定。我國現亦將MICE產業列為發展重點項目之一，並預計投入數億新臺幣來開發軟硬體設施，有鑑於南亞諸國積極開創新的觀光主題，並越來越重視MICE市場所帶來的效益，我國在此起步雖晚，但產業具有相當實力、觀光面也有很大的發展空間，宜多加注意鄰國動向，並學習他國成功經驗，以使我國能後來居上。
七、觀察馬來西亞的inbound旅客約為來臺人數的4.3倍，但因臺灣物價水準較高，以及到臺灣停留天數較長的影響(馬來西亞外籍旅客中有許多新加坡的短天期旅客)，馬來西亞現以「Shopping in Malaysia」為口號，其每年的觀光外匯收入約為臺灣的1.7倍。為了提高觀光外匯收入，除了遊程設計讓遊客多留1天以外，也要開發具特色、能吸引購買消費的物品。以吉隆坡為例，其雙子星大樓曾經是世界第1高樓，因此觸目可及的紀念品多以雙子星為設計概念。臺灣現在擁有世界第1高的101大樓，若能充份利用觀光客的崇拜心態，設計出多樣性並有創意的紀念品，提供販售或供應會展所需，將極具消費潛力。再以本局所屬各管理處為例，亦可開發出具地方特色的產品，可藉由致贈禮品或授權方式，達到推廣行銷的目的，使受贈者或購買者印象深刻。
八、本局歷年曾主辦許多成效良好的活動，受到許多的好評。為了傳承舉辦觀光事件的經驗，推廣觀光專業到相關業界，建議本局於辦理各項活動時，宜逐步建立標準作業程序(SOP)。不僅本局舉辦類似事件時可按部就班、收事半功倍之效，有助於局內同仁工作經驗學習，對業界亦可收良好示範效果。
陸、附錄

一、我國Country Paper(中英文對照)
Taiwan Lantern Festivals 臺灣慶元宵

Country Paper for

Multi-country Study Mission on Event Management, Tourism, and Productivity

21-24 November 2005, Malaysia

by Chen, Chyoug-Hwa, Republic of China (Taiwan)
I.前言

每年農曆正月十五，為新春後的第一個月圓夜為「元宵節」，元宵節是過年期間的壓軸節慶，所以也有「小過年」之稱。按臺灣民間傳統，元宵節這天家家戶戶都要點亮綵燈以示慶賀，闔家團圓吃元宵、賞燈會、提燈籠、猜燈謎、放天燈等，為新年討吉利！ 

I. Foreword

[image: image1.jpg]


 The first major festival after the Chinese Lunar New Year is the Lantern Festival, also known as Yuan Siao Festival, or Little New Year. The festival takes place on the 15th of the first month after the New Year holiday. According to Taiwanese tradition, families hang and light up colorful lanterns to celebrate this day. Other activities include eating Tang Yuan (a sweet rice dumpling soup), lantern watching, lantern walks, lantern riddle games, and releasing heavenly lanterns. These activities are all associated with welcoming good luck and celebrating a great start to the year! 

元宵節也是觀光節，交通部觀光局鑒於世界各國為發展觀光事業，常推出大型民俗藝術、表演展覽等文化觀光活動，以吸引國際觀光客；1990年起在臺北中正紀念堂舉辦臺北燈會，其主要宗旨是結合現代科技與傳統文化。透過燈藝的展示，推廣精緻民俗活動，使傳統文化融入現代生活，同時藉以發揚傳統文化特色，促進觀光事業之發展。觀光局以本土化、傳統化、科技化與國際化為4大主軸，為燈會立下規範與架構後，現每年協助各地政府辦理「臺灣燈會」，燈會的熱度更擴展帶動全臺，各地都有精彩的臺灣元宵慶系列活動。
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Yuan Siao Festival is the Taiwan Tourism Day, too. Viewing the efficiency of large-scale cultural and tourist activities in other countries, Taiwan tourism bureau first started on “Taipei Lantern Festival” at CKS Memorial Hall, Taipei, in 1990. The yearly-hold festival blends newest technology and age-old customs to present delicate lanterns and traditional activities. Furthermore, characterized drawing card and cultured living would benefit tourism industry as well. After constructing the SOP for lantern festival in Taiwan-oriented, traditionalized, technological and internationalized directions, the tourism bureau now provides experiences and assistances to local governments hosting “Taiwan Lantern Festival”. This fascinating festival has headed up a series of Yuan Siao festivals throughout Taiwan.

由於臺北燈會創辦後初期，每年均由觀光局主辦。觀光局10年後檢視各環節，發現此項活動已展現不容忽視的影響力，例如燈藝技術更見精巧；學生製作花燈使民俗文化向下紮根；每年百萬人次以上參與的大型活動，強固了傳統節日的傳承；在國際觀光界累積相當知名度。而最大的效益則在社教功能的發揮，讓民眾在參觀中學習遵守制序、維護環境、珍惜文化、熱愛家邦。
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 “Taipei Lantern Festival” hosted by the tourism bureau yearly after the debut in 1990. With ten years of experience, the tourism bureau examined the results in 2000, and learned there were immense impacts on many society sectors. Those impacts included skills of making lantern handcrafts were finessing, rooting folk acknowledge to students by learning how to make lanterns, passing folklore customs and brewing joyful atmosphere among millions of visitors, and gaining high international reputations. Most of all, the festival demonstrated social educational functions to nationals, such as ordered group movement, protecting the environment, treasuring the culture and showing love for homeland.        

II.臺灣燈會

1.經費及主要工作項目

觀光局將經驗傳承並協助臺灣其他縣市後，便稱之為「臺灣燈會」。臺灣燈會地點的選擇，考量參加人數均在百萬人以上，故以國際規模為標準，選擇交通方便、動線流暢、場地寬廣、速聚易散等特點。一個好的地點除可結合地方特色之外，兼具繁榮國民旅遊與提高縣市國際能見度的功用。2006年臺灣燈會將於2月11日(農曆正月14日)至2月26日在臺南市舉辦，為期16日。臺南市位於臺灣南部(「臺」-臺灣，「南」-南部), 是臺灣的歷史古都,保存了許多先民開墾的歷史遺跡,其特色小吃全臺聞名,最受觀光客青睞。在經費方面,以2005年燈會為例，燈會預算約為116萬美元(匯率以1美元:35新臺幣設算)，包括各項軟硬體設施、雷射燈光及表演，各燈區之花燈及小提燈等則由贊助團體提供。

主要工作項目介紹：

a. 籌備委員會：結合觀光業整體，每年以任務編組方式進行。

b. 燈會主燈定名：燈會主燈之名稱係由觀光局禮聘一群熱心教授，以當年生肖(順序為鼠,牛,虎,兔,龍,蛇,馬,羊,猴,雞,狗,豬)為主軸，衡量國家社會景況需求，兼及歷史考據、傳統民俗而訂定。2005年為中國的雞年，因此主燈命名為「雞鳴玉山」；而2006年則為狗年，主燈命名為「槃瓠再開天」。

c. 對聯燈：為展現年節氣氛，於主入口設對聯燈，上下聯文字與當年主燈相呼應。

d. 開燈儀式：以「程序隆重化、氣氛節慶化」為原則，由教授顧問群集思廣義釐訂。主燈開燈儀式在古代是天子與民同樂的時刻。儀式開始除鐘鼓齊鳴仿古慶典外,尚有號角隊以九次鳴鑼與吹號,表示對開燈長官最高的禮敬。燈會是一項全民歡樂的活動,但要藉著對元首的敬重,以突顯這個開燈儀式的莊重。觀眾聆聽開燈長官的致詞後,附和司儀的高聲倒數計時,呼聲高入雲霄,讓儀式的期待,在開燈官按鈕剎那,帶入最高點。萬眾雙目焦點在主題燈上，滿足一年來心中的高潮。主題燈的以順時針表演,共6個過程,分別有吉祥的名稱。以2005雞年為例,該6個過程為「玉山鳴鳳」、「旭日輝光」、「府城元月」、「典奏韶章」、「國安民富」、「世代永等」。呈現雷射燈光的視覺震撼,配合音樂相輔相成,為融合現代與傳統的節慶盛宴。 

e. 四周活動

(a) 傳統燈區：邀請傳統燈藝師，將傳統花燈與燈區環境景觀相結合，並以歷史時間的遠近為理念來設計，以自原住民時期、荷據時期、明鄭時期、清領時期、日據時期、民國時期以至於未來之時間作為主題意象。
(b) 歡樂燈區：集合觀光業者、駐臺觀光單位、全臺觀光遊樂業者、寺廟與公民營企業展出自製創意花燈，呈現多元文化。

(c) 創意燈區：邀集社會人士與各級學校師生製作小型花燈參展。規劃有藝術燈區、宗教燈區、環保燈區、全國花燈競賽燈區及彩繪燈籠。

(d) 祈福燈林：讓民眾可相偕漫步於造型燈籠點綴成的燈林中，感受浪漫氛圍，並懸掛自製的許願卡，祈求新年順利如意。

(e) 光環境：光環境的概念是在為整個燈會展場營造出炫麗的視覺感受。以一幅畫的概念來呈現遠、中、近的層次感，並搭配主副燈的設計與展演、及周圍之人行道與路樹…等，結合傳統與現代，將整個燈會展場營造得炫麗又出色。

(f) 民俗街：展示傳統民俗技藝、地方特色手工藝品和各地名產，是體驗臺灣古早味的好地方。

(g) 美食街：集結地方特色小吃攤的貼心規劃，可以一邊賞燈一邊享用美食。

(h) 提燈發送：免費發送小提燈。

(i) 動態表演：邀請國內外團體參與盛會,及各地民俗表演團體熱情演出。

f. 顧問群：由熱心的相關領域教授所組成, 以策劃各項文化項目。

g. 國際宣傳：為吸引國內外人士前來觀賞,除配合國內外各種傳播媒體從事宣傳工作,並於機場,街道,公車廣告,飯店客房置邀請函外,並邀請外國媒體及業者來臺參觀。

h. 溫馨措施：包括加強警力及夜間巡邏,設置走失兒童認領處,增設燈會專車及環保清潔服務等。

II. Taiwan Lantern Festival
1. Funding and Works

[image: image4.jpg]


With tourism bureau’s experience and assistance, “Taiwan Lantern Festival” was named for extending venues to other counties and cities. The criterions for selecting venues are international scale, convenient accesses, smooth visiting routes, enough capacity, gathering and dismissing multitude in a short time. A good venue can demonstrate native characters to draw attentions from inter-island and abroad. “2006 Taiwan Lantern Festival” will be a sixteen-day festival in Tainan city from 11 February to 26 February, 2006(14th of the first month on lunar calendar). Tainan city, which is a southern city in Taiwan ( “Tai-” for “Taiwan”, “-nan” for southern), is the oldest city in Taiwan. It is renowned for the well-preserved historical sites and local Taiwanese delicacies. Tourists can not resist any of these attractions. As to funding, taking “2005 Taiwan Lantern Festival” for example, the budget was about 1.16 million US dollars (exchange rate is USD1: NTD$35). The amount is a sum of varies software/hardware facilities, laser ray projection and performances. Theme (electronic) lanterns and complimentary hand lanterns will be sponsored by companies. 

Main programs introductions:　　　     

a. Assignment Committee: This committee is a temporary unit during the festival period, whose members are from various tourism fields.
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b. Name of the theme lantern: The theme lantern is named according to the discussion of hearty professors, which is invited by the tourism bureau. The theme lantern is the incoming animal in the Chinese zodiac cycle, which is in Rat, Ox, Tiger, Rabbit, Dragon, Snake, House, Ram Monkey, Rooster, Dog and Pig orders. The name of theme lantern is under consideration of folk tales, national concerns and work of archeology research. For example, year 2005 is Chinese Year of Rooster. The name of theme lantern was “Phoenix Singing at Mt. Jade”, which symbolizes a prosperous year for Taiwan. Year 2006 is the Year of Dog, name of theme lantern will be “Saint Dog Opening the New World Again”.     

c. Couplet lantern: A couplet lantern (antithetical) posted on main entrance to enhance lunar atmosphere. The antithetical literature echoes to the name of theme lantern.

d. Theme lantern lighting ceremony: The ancient ceremony was a joyful [image: image6.jpg]


 moment for emperor and his people. With the accompaniment of bells and drums, the ceremony first salutes the Lighting Commissioner by knocking gongs and blowing horns nine times. This festival is a joyful activity shared by all the people. The way of saluting the Lighting Commissioner, however, is a method to demonstrate the solemn beginning. After the address of the Lighting Commissioner, the multitude is exciting and countering down loudly with the emcee. It comes to the climax when Lighting Commissioner pressing the button. While focusing on the theme lantern, millions of people are contented. The theme lantern turns clockwise in six stages. Each of the stages has a lucky title. Those titles of Year of Rooster are: 1.”Phoenix Singing at Mt. Jade”, 2.”The Bright Light of the Rising Sun”, 3.”First Lunar Month in Tainan”, 4.”Musical Harmony”, 5.”Peace for the Country and Wealth to the people”, 6.”Eternal Prosperity”. The performances consist of eye-opening laser lights and music, making this a cultural event combining modern technology and tradition.
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e. Surrounding lantern area:   

(a) Traditional Lantern Area: Lanterns made by master craftsmen will feature the history of Taiwan.

(b) [image: image8.jpg]


Festive Lantern Area: Lanterns contributed by companies in the hospitality and tourist industries, tourism representative offices in Taiwan, entertainment industries, temples, and governmental and private companies make up a display of diverse styles.

(c) Creative Lantern Contest Area: All winning entries in the Creative Lantern Contest from around the country will cover the night sky with [image: image9.jpg]


huge colorful lights. Colorful lanterns with artistic, religious or environmental protection meanings are on display.

(d) Wishing Lantern Avenue: Tourists can wander down the lantern avenue and hang up a card to wish for good fortune.

(e) Street of Folk Arts and Delicacies: A perfect chance for you to see [image: image10.jpg]


 Taiwan’s traditional folk arts, try some traditional toys and savor Taiwan’s local delicacies.

(f) Hand Lantern Giveaway: Hand lanterns will be given away to the public. Supply is limited so be sure to come early.

(g) Stage Performances: Performances include many highly acclaimed [image: image11.jpg]


 groups from Taiwan and abroad.

f. Consultants: Formed by a group of hearty professors from related fields to plan all the cultural works.

g. International promotions: In view of drawing international visitors’ attention, promoting strategies include providing programs for media, placing folder at the airports and street stands, purchasing bus commercial and leaving “in house letter” in the hotel rooms. Furthermore, media and related agencies will be invited from abroad.

h. Considerations: There are many thoughtful works to show considerations, such as enhancing police force and patrolling at nights, “Lost and Found Children” stand, running the “Lantern Festival Bus” and sanitary services.     

III.其他相關節慶

a. 臺北燈節：臺北燈節向來是享譽國際的觀光盛會，整個臺北市區串聯成一片能媲美京都萬燈會與美國拉斯維加斯的繁華燈海，呈現由傳統走向現代，崇新與懷舊交融的特色，更規劃有創意燈區、學生燈區、國際燈區、民藝區、燈謎擂臺…等活動，讓臺北的夜比白天美，徜徉其中必然流連忘返！

b. 臺北縣平溪天燈節：天燈是用竹製支架黏上油皮紙或棉紙組合成的，相傳為諸葛亮發明的，所以又叫「孔明燈」。由於平溪地處偏遠、通訊不便，容易遇到搶匪打劫，居住當地拓荒的民眾便利用天燈互報平安，久而久之變成元宵節特有的習俗，大家把心願寫在棉紙上，藉著金紙燃燒產生的熱空氣讓天燈升空，期盼願望隨天燈而上，心想事成。

c. 桃園燈會在中壢：元宵花燈秀、花燈展覽、動態表演、燈謎晚會、民俗大街、美食園遊區、燈籠發放。

d. 苗栗火旁龍：所謂「火旁龍」就是用鞭炮炸龍的意思，為苗栗地區獨立發展的客家傳統元宵活動，「炸龍」的習俗看似有別於「舞龍」，但意義上其實是相近的，當龍陣到來，大家都會準備鞭炮迎接，據說鞭炮越多運勢越好，所以家家戶戶便把各式各樣的鞭炮擲向龍陣中，漸漸演變成苗栗地區慶祝元宵的特殊文化。

e. 臺南縣鹽水蜂炮：相傳清光緒初年的鹽水鎮發生瘟疫肆虐的情形，為了安撫民眾，在關聖帝君祭日請求關老爺出巡驅邪應允，於是選擇正月十三以各式陣頭恭請關公眾神出巡遶境，沿途爆竹齊放助其聲威，一連三天直到元宵夜，瘟疫竟因此絕跡，習俗傳承至今，發展為鹽水蜂炮的盛會。鹽水蜂炮的慶典於入夜後展開，全副武裝的轎夫抬著神轎從武廟出發一直到清晨五、六點，整個鹽水鎮幾乎到處都是飛竄的衝天炮。炮城有各種不同的型狀和規模，但以酬神的炮城最為壯觀，所有炮城都是把大量的衝天炮插在有如蜂窩般的支架上，有的為了美感還會加上五光十色的煙火，當數以萬計的蜂炮傾巢而出，人群在炮陣中衝刺，彷彿萬箭齊發，耳畔只有轟隆隆的鞭炮聲，這樣的驚險刺激，就是每年幾十萬人競相參與鹽水蜂炮的主要原因。最後提醒有興趣到鹽水冒險的朋友，請一定要準備全罩式安全帽、高統雨靴等物品，做好安全措施，才能玩得盡興！

f. 高雄燈會旗鼓嘉年華：燈車遊行，國際旗鼓節，愛河燈區展演，全國花燈競賽區，祈福燈廊，農特產品展，音樂館表演，運動園區，海洋之星展演，鰲魚展示館。
g. 臺東元宵民俗嘉年華會-金雞報喜炸寒單：相傳「寒單爺」就是「玄壇爺」，也是五路財神之一，由於寒單爺非常怕冷，天寒就感心痛，所以寒單爺出巡時，信眾便爭相以「炮火」的熱力來為他暖身驅寒，以祈求獲得財神爺的關愛，由於信眾與商家認為鞭炮炸越多越發，炸寒單的活動因而在臺東流傳下來。炸寒單是元宵慶典中最為壯烈的民俗活動，被炸的寒單都是由肉身的英雄擔任，並由四名大漢抬轎前進。打著花臉、胸掛天師印，僅穿一條紅內褲的寒單爺，只用手持的榕樹枝保護眼睛，用赤身迎接來自四面八方的鞭炮洗禮，儘管炮聲震耳欲聾，煙硝彌漫，肌膚被炮火炸得皮開肉綻，肉身寒單仍會輪番上陣，保持不動如山的英姿，以贏得象徵榮耀的紅包。

III. Miscellaneous Festivals

a. Taipei Lantern Festival：The Taipei Lantern Festival is a world-famous [image: image12.jpg]o £BBE TAIWAN LANTE as.
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 tourist event. Fantastic laser, light performance and a sparkling tunnel of light make Taipei on a par with the Kyoto Lantern Walk in Japan or Las Vegas by night. Different theme areas like the Creative Lantern Area, Student Lantern Area, International Lantern Area, Folk Arts Area, and the Lantern Riddle Area are planned. The Taipei Lantern Festival will definitely be a night to remember.

b. [image: image13.jpg]


Pingsi Heavenly Lantern Festival：Heavenly lanterns are made of bamboo  frames covered with oiled paper or tissue. Some say they were invented by Kung Ming (a famous general during the Three Kingdoms period), which is why they are also called “Kung Ming lanterns”. Pingsi’s affiliation with heavenly lanterns is due to the inaccessibility of this remote and banditry-prone mountain community. To let others know they were safe and sound, the early villagers in Pingsi came up with the idea of releasing heavenly lanterns as a way of communication. Through the years this practice evolved into a popular tradition celebrated annually during the Lantern Festival.

c. Taoyuan Lantern Festival in Jhongli：Yuan Siao Lantern Show, Lantern Display, Other Performances, Lantern Riddle Guessing Game, Street of Folk Arts, Delicious Food Area, and Free Lantern Giveaway.

d. Miaoli Dragon-Bombing Festival：The so-called Exploding Dragon (Bang  Long) is a Hakka custom which takes place during the Lantern Festival, and is not seen anywhere else except Miaoli. Although the practice of exploding the dragon looks quite different from the more commonly known dragon dance, it is actually rather similar in its meaning. People prepare firecrackers to welcome the dragon when it arrives, and it is said that the more firecrackers there are, the better the luck. That’s why everybody throws all kinds of firecrackers at the dragon.
e. Yanshuei Beehive Rockets: Yanshuei’s association with “beehive rockets” dates back to the early days when the town was stricken with pestilence. In order to calm the people’s fear, the Yanshuei town council entreated Guang Gong, the God of War, to expel the evil spirits. For three days [image: image14.jpg]


fireworks were exploded and incense burnt throughout the town to help the deity, ending on the night of the Lantern Festival. Miraculously the pestilence subsided and the tradition of shooting off fireworks continues to this day. The Yanshuei Beehive Rocket Festival starts at nightfall. Well-protected men carrying the palanquin of Guang Gong set off from the God of War temple. The procession continues till five or six next morning. Skyrockets arranged on beehive-like frames fly about all over the town. Colorful fireworks are also used, so it’s not only exciting but very beautiful as well. The skyrockets and fireworks, with their screaming whistles, create a wall of fire and noise into which the brave or foolhardy are dared to run. If you want to try this, bring protective clothing, like a crash helmet and boots!

f. Kaohsiung Lantern Festival: Lantern Parade, Hand Lantern Giveaway, Opening Performance, The International Drum Performance Festival, Love River Lantern Show, Star of the Ocean Show, Exhibition of Sea Tortoises.

g. [image: image15.jpg]


Bombing the God Handan: In Taiwanese folklore, the god Han Dan is  believed to be in charge of managing wealth. It is said that Han Dan is very afraid of the cold, so when he goes on a tour his followers will bombard him with fireworks to keep him warm, in the hope of winning his favor. It is believed that the more fireworks there are, the better and luckier the coming year will be. When taken out on tour, Han Dan is played by a person carried on a sedan chair. With a colorfully painted face, he usually wears nothing but a headscarf, an amulet made of a seal on his chest, and shorts. He holds a banyan branch to protect his eyes and braces himself for the firecrackers thrown at him. It’s definitely a fun-packed and exciting scene.
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