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第一章 前言

為促進國家經濟成長及區域均衡發展，打造台灣西部走廊成為一日生活圈之新風貌，交通部運研所於79年完成「台灣西部走廊高速鐵路可行性研究」之分析報告，本局(當時為交通部高速鐵路工程籌備處) 初步規劃之路線於81年6月奉行政院核定，並於83年7月由行政院院會將「建設南北高速鐵路計畫」列為12項建設之一。嗣後因政府財政狀況以及為了吸引民間資金投資公共建設與民間管理執行效率等諸多因素考量，經立法院決議將建設高速鐵路計畫改採民間投資方式辦理。經本局以公開招標等程序甄選出台灣高鐵公司為本建設計畫之特許公司，並於民國88年7月與該公司簽訂「台灣南北高速鐵路興建營運合約」。

台灣高速鐵路建設計畫全線長345公里，工程內容主要包括土木工程、車站建築工程、軌道工程、核心機電系統工程與基地工程等五大主要項目，目前土木工程、車站建築工程、軌道工程已大致完成，核心機電系統工程及基地工程則正由台灣高鐵公司積極進行各項工程中。初期所需列車已於94年10月全數運抵燕巢總機廠，正進行組裝、靜態及低速動態測試，另有關試車線之整合測試及試運轉正分階段進行中。

台灣南北高速鐵路即將於95年10月通車營運，交通部台灣鐵路管理局亦有改組成為「公司」型態之芻議。屆時，政府就高鐵與台鐵營運依法須辦理之監督與管理、高鐵系統營運績效之評核制度、各項鐵路設施維護與管理等，均攸關我國鐵路運輸之安全與健全發展。基於日本軌道運輸先進發達，於各項相關之實務與作法均值得我方觀摩學習，因此本局於94年度出國計畫項目中編訂赴日考察「高速鐵路營運監理體制及實務（含績效評核、設施維護及管理等）」計畫，經核派由本局第一組正工程司兼科長徐榮崇、第三組幫工程司邱榮昌、第四組幫工程司翁明谷等三人，於94年9月25日至10月1日共七日赴日執行本考察計畫，藉由實際考察日本新幹線(JR東海、JR西日本、JR九州等)之各項開業準備、營運監理等作業體制及實務，深入了解高速鐵路工程完成後各階段之具體作法，作為日後辦理相關作業之參考。

本考察報告共分成四章第一章為前言，第二章介紹本次考察成員及行程，第三章敘述本次考察之內容，第四章為考察心得與建議事項。

第二章 考察成員及行程

2.1  考察成員

本次考察成員本局部分核派三員，分別為第一組徐榮崇、第三組邱榮昌、第四組翁明谷等，成員相關資料如表2.1-1所示。

表2.1-1  考察成員

	姓名
	服務單位
	職稱
	備註

	徐榮崇
	高鐵局第一組
	科長
	領隊

	邱榮昌
	高鐵局第三組
	幫工程司
	

	翁明谷
	高鐵局第四組
	幫工程司
	


 2.2  考察行程

本次赴日本辦理「高速鐵路營運監理體制及實務（含績效評核、設施維護及管理等）」考察之時程自94年9月25日起至10月1日止共計七天，詳細考察行程及內容如表2.2-1所示。

表2.2-1  考察行程及內容
	日期(94年)
	考察行程
	接洽單位
	地點

	9月25日

星期日
	台北→東京(成田機場)
	
	台北/

東京

	9月26日

星期一
	國土交通省講習(新幹線營運監理體制及相關法令規定)
	國土交通省

及JTC
	東京

	9月27日

星期二
	JR新幹線綜合調度所
參訪見習
	JR東海
	東京

	9月28日

星期三
	新幹線品川站參訪講習

大井車輛基地參訪講習
	JR東海

JR東海
	東京

	9月29日

星期四
	川崎重工參訪講習
	川崎重工
	新大阪

	9月30日

星期五
	博多綜合車輛基地參訪講習

新幹線開業前準備作業講習
	JR西日本 JR九州
	福岡

	10月1日

星期六
	福岡→台北
	
	福岡/

台北


第三章  考察內容
3.1  日本新幹線營運績效

依據本次考察所蒐集JR東海道2005年、JR西日本2004年以及JR九州2005年等三家公司年報資料，整理說明如后。
3.1.1  JR東海公司

服務範圍面積佔日本全國土地面積約23.7﹪，服務範圍人口佔日本總人口數之58.4﹪(2004年日本總人口數約1億2仟7百萬人)，該範圍佔國內生產毛額（GDP）之63.4﹪。主要營運路線除連接東京、名古屋及大阪之東海道新幹線外，亦經營傳統鐵路（即在來線）路網，營運路線資料如下表3.1-1：

表3.1-1  JR東海營運路網概要

	
	路線數
	車站數＊
	長度＊＊(公里)
	軌距(mm)

	東海道新幹線
	1
	10(7)
	552.6
	1,435

	傳統鐵路
	12
	392(1)
	1,418.2
	1,067

	合計
	13
	402(8)
	1,970.8
	－


＊：括弧內數字表示服務1條以上路線之車站數，並未包含於總數內。

＊＊路線長度係指計算票價之營收里程。

依據2005年3月底止之年報，總營收約1.15兆日圓，包括：鐵路本業佔99.3﹪，其中東海道新幹線佔85.4﹪約9,810億日圓、傳統鐵路佔9.1﹪約1,040億日圓、鐵路衍生收入佔4.8﹪約550億日圓；另其他收入僅佔0.7﹪約80億日圓。稅前營業利益約1,470億日圓，稅後純益約906億日圓。另JR東海道為追求營運效率及彈性之最大化，透過所屬集團企業計37家公司經營包括運輸、休閒服務、不動產、物流業等相關事業，年營收高達4,465億日圓。

由早期0型、100型高鐵列車，JR東海道致力投資於新型高鐵列車之開發，如300型及700型列車等，這些新型列車能完全符合能源節約及減輕環境負擔的標準，其中0型與100型列車分別於2000年與2004年完全由新型列車取代。有關東海道新幹線各種列車種類及使用情形，如下表3.1-2所示：
表3.1-2  東海道新幹線歷年各種系列列車使用數量情形

單位：列車編組

	年度（3月）
	0型
	100型
	300型
	700型
	合計

	1988
	89
	10
	0
	0
	99

	1989
	87
	22
	0
	0
	109

	1990
	73
	38
	1
	0
	112

	1991
	65
	52
	1
	0
	118

	1992
	61
	57
	5
	0
	123

	1993
	54
	57
	15
	0
	126

	1994
	46
	57
	21
	0
	124

	1995
	41
	57
	27
	0
	125

	1996
	33
	57
	36
	0
	126

	1997
	24
	53
	45
	0
	122

	1998
	15
	50
	57
	1
	123

	1999
	6
	50
	61
	5
	122

	2000
	0
	47
	61
	11
	119

	2001
	0
	37
	61
	24
	122

	(續上頁表3.1-2)

	年度（3月）
	0型
	100型
	300型
	700型
	合計

	2002
	0
	25
	61
	37
	123

	2003
	0
	12
	61
	48
	121

	2004
	0
	0
	61
	54
	115

	2005
	0
	0
	61
	60
	121


另目前依列車停站型態不同，由東京至大阪按停站數由少至多，速度快慢，計分有Nozomi、Hikari及Kodama三種等級列車，其中Kodama係17個站均停之列車。JR東海道已逐年提高Nozomi高級列車之比例，以符合旅客需要，各等級列車數量如表3.1-3所示：
表3.1-3  東海道新幹線歷年各等級列車數量

單位：列車/天

	年度（4月）
	Kodama
	Hikari
	Nozomi
	合計

	1988
	93
	146
	0
	239

	1989
	93
	158
	0
	251

	1990
	93
	170
	0
	263

	1991
	96
	182
	0
	278

	1992
	96
	188
	4
	288

	1993
	86
	162
	34
	282

	1994
	86
	162
	34
	282

	1995
	85
	163
	34
	282

	1996
	85
	164
	34
	283

	1997
	85
	164
	34
	283

	(續上頁表3.1-3)

	年度（4月）
	Kodama
	Hikari
	Nozomi
	合計

	1998
	85
	155
	45
	285

	1999
	87
	147
	51
	285

	2000
	87
	147
	51
	285

	2001
	87
	145
	53
	285

	2002
	87
	125
	75
	287

	2003
	87
	125
	75
	287

	2004
	89
	65
	137
	291

	2005
	81
	65
	149
	295


東海道新幹線旅客運量，亦呈穩定之成長趨勢， 2005年會計年度（2004年4月1日至2005年3月31日）計有1.37億人次（平均每天37.4萬人次）搭乘東海道新幹線，歷年旅客量如表3.1-4所示：
表3.1-4  東海道新幹線歷年旅客量

單位：百萬人次

	年度
	1981
	1984
	1987
	1990
	1993
	1996
	1999
	2002
	2003
	2004
	2005

	旅客量
	92
	93
	100
	117
	132
	133
	130
	132
	130
	132
	137


東海道新幹線商業營運40年來，從未發生因鐵路事故導致旅客死亡或受傷的事情，零事故紀錄實屬難能可貴，而更較人印象深刻的是它的準點度，以2005年會計年度為例，平均每列車每年之誤點時間(包括大雨、颱風及暴風雪所導致之誤點)為0.7分鐘(約42秒)。JR東海道公司從事鐵路營運之員工人數，由1988年19,235人降低至2005年14,160人，而平均每位員工之生產力則有所增加，資料整理如表3.1-5所示：
表3.1-5  JR東海道公司員工生產力

	年度
	員工人數(人)
	車公里/人
	千延人公里/人 

	1988
	19,235
	41,341
	2,139

	1989
	18,750
	43,460
	2,405

	1990
	18,366
	47,731
	2,521

	1991
	17,990
	52,351
	2,838

	1992
	18,912
	52,520
	2,755

	1993
	18,865
	53,321
	2,714

	1994
	18,760
	52,848
	2,718

	1995
	18,395
	53,152
	2,659

	1996
	17,920
	54,837
	2,763

	1997
	17,332
	55,575
	2,925

	1998
	16,893
	57,075
	2,993

	1999
	16,428
	57,842
	2,955

	2000
	15,981
	58,889
	2,997

	2001
	15,585
	60,036
	3,123

	2002
	14,932
	62885
	3,317

	2003
	14,661
	64,139
	3,306

	2004
	14,408
	65,813
	3,420

	2005
	14,160
	69,828
	3,565


3.1.2  JR西日本公司

經營路線包括山陽新幹線(新大阪至博多)644公里(24個車站，其中18個車站可連接其他路線)及傳統鐵路路線50條，合計51條，路線總長度約5,030公里，車站總數1,215個，服務範圍涵蓋18個行政區域（縣），並經營1條渡輪航線。歷年鐵路旅客運量如表3.1-6所示，山陽新幹線之運量自1991年以來，有明顯下降再走穩趨勢。歷年運輸本業營收情形如表3.1-7所示，山陽新幹線佔總營收約41％。山陽新幹線已於2003年大幅提高Nozomi等級列車數量，提供更多旅客快速、舒適服務，歷年各等級列車數量，如表3.1-8所示。
依據JR西日本2004年年報資料，2004年總營收約8,458億日圓，包括鐵路運輸本業8,269億日圓、渡輪業4億日圓及其他收入185億日圓，稅前營業利益約685億日圓，稅後純益約371億日圓，員工人數約32,850人。另集團所屬162家公司，經營旅館業、車站大樓、商品銷售業、餐飲業、運輸相關產業、廣告業、營造業以及旅遊業等，2003年度總營收達6,263億日圓。
表3.1-6  JR西日本公司歷年旅客延人公里數
單位：百萬延人公里

	年度
	山陽新幹線
	傳統鐵路
	合計

	1987
	13,152
	32,628
	45,781

	1988
	14,792
	33,435
	48,227

	1989
	15,002
	33,882
	48,884

	1990
	16,064
	36,073
	52,137

	1991
	16,277
	37,412
	53,690

	1992
	16,160
	38,261
	54,422

	1993
	16,025
	38,621
	54,646

	1994
	13,310
	38,676
	51,987

	1995
	14,758
	40,725
	55,484

	1996
	15,455
	40,515
	55,971

	1997
	14,976
	39,886
	54,863

	1998
	14,156
	39,369
	53,526

	1999
	13,023
	38,964
	52,588

	2000
	13,805
	38,746
	52,551

	2001
	14,002
	38,644
	52,647

	2002
	13,672
	38,002
	51,674

	2003
	13,911
	38,230
	52,142


表3.1-7  JR西日本公司歷年營收情形
單位：億日圓

	年度
	山陽新幹線
	傳統鐵路
	渡輪
	合計

	1987
	2,840
	3,955
	4
	6,800

	1988
	3,211
	4,065
	4
	7,281

	1989
	3,274
	4,209
	4
	7,488

	1990
	3,533
	4,480
	4
	8,018

	1991
	3,597
	4,588
	4
	8,190

	1992
	3,577
	4,622
	4
	8,204

	1993
	3,623
	4,620
	4
	8,249

	1994
	3,079
	4,591
	4
	7,675

	1995
	3,322
	4,912
	4
	8,239

	1996
	3,503
	4,883
	4
	8,391

	1997
	3,461
	4,834
	4
	8,300

	1998
	3,267
	4,684
	3
	7,955

	1999
	3,130
	4,605
	3
	7,739

	2000
	3,131
	4,596
	3
	7,731

	2001
	3,143
	4,553
	3
	7,702

	2002
	3,060
	4,458
	3
	7,523

	2003
	3,081
	4,421
	4
	7,508


表3.1-8  山陽新幹線歷年各等級列車數量
單位：列車/天

	年度
	Kodama
	Hikari
	Nozomi
	合計

	1986
	60
	115
	0
	175

	1988
	69
	121
	0
	190

	1989
	75
	124
	0
	199

	1990
	86
	126
	0
	212

	1991
	81
	135
	0
	216

	1992
	80
	135
	0
	215

	1993
	76
	116
	32
	224

	1994
	80
	117
	32
	229

	1995
	81
	117
	32
	230

	1996
	94
	102
	32
	228

	1997
	109
	102
	34
	245

	1998
	133
	96
	36
	265

	1999
	132
	97
	37
	266

	2000
	130
	116
	36
	282

	2001
	126
	127
	36
	289

	2002
	120
	126
	36
	282

	2003
	125
	81
	81
	287


3.1.3  JR九州公司

經營路線包括2004年3月完工通車之九州新幹線(新八代至鹿兒島中央)137.6公里(5個車站)及傳統鐵路路線21條等，合計22條。路線總長度約2,121.8公里，車站總數554個，服務範圍涵蓋整個九州島，員工人數約9,340人。自1987年來歷年運量、營收及損益情形，整理詳如表3.1-9所示。
JR九州公司歷來公司整體之淨損益雖然是正數未有虧損，惟就經營鐵路及相關事業，卻一直處於虧損狀態，直至2004年才轉虧為盈，預估2005年亦能產生盈餘。另集團所屬35家公司經營包括渡輪、旅遊、巴士、租車、倉儲、停車場、廣告、金融、汽車銷售、百貨業、旅館、土木建築、不動產租賃買賣、運輸工具製造以及體育、文化等業種。該等公司自2001年起營收合計每年約1,600億日圓，已超過JR九州公司之營收。

表3.1-9  JR九州公司歷年鐵路運量、營收及損益情形

單位：億日圓

	年度
	運量

(萬人/天)
	鐵路

營收
	營業

收入
	營業

費用
	營業

損益
	營業外 損益
	淨損益

	1987
	68
	1,069
	1,298
	1,587
	-288
	303
	15

	1988
	70
	1,108
	1,396
	1,681
	-285
	315
	30

	1989
	73
	1,124
	1,439
	1,727
	-287
	326
	38

	1990
	76
	1,152
	1,507
	1,794
	-287
	326
	39

	1991
	79
	1,202
	1,604
	1,886
	-281
	323
	42

	1992
	82
	1,198
	1,672
	1,947
	-274
	310
	35

	1993
	83
	1,197
	1,725
	1,993
	-267
	282
	14

	1994
	85
	1,221
	1,699
	1,959
	-260
	255
	-5

	1995
	86
	1,304
	1,766
	1,997
	-231
	238
	7

	1996
	87
	1,252
	1,767
	1,944
	-177
	196
	19

	1997
	85
	1,222
	1,689
	1,863
	-173
	184
	10

	1998
	84
	1,184
	1,590
	1,721
	-130
	165
	34

	1999
	83
	1,175
	1,611
	1,740
	-129
	182
	52

	2000
	82
	1,142
	1,605
	1,729
	-123
	180
	56

	2001
	81
	1,114
	1,529
	1,652
	-122
	177
	55

	2002
	81
	1,119
	1,497
	1,531
	-34
	91
	57

	2003
	81
	1,204
	1,503
	1,529
	-26
	88
	62

	2004
	81
	1,195
	1,602
	1,597
	4
	89
	93


3.2  新幹線的營運監理體制

3.2.1. 日本的鐵路行政

日本的鐵路行政組織方面，在中央有「國土交通省」，中央派駐在地方的有「地方運輸局鐵路部」；獨立行政法人有「鐵路建設、運輸設施整備支援機構」；財團法人有「鐵路綜合技術研究所」。

日本鐵道事業所依循的主要相關法令如下。

1.「鐵路事業法」，本法規定所有鐵路事業之相關基本規定，相關行政手續及政府權限，例如鐵路事業法第8條工程執行之核准、第10條工程之完竣履勘、第13條車輛之確認等，本法適用範圍包括新幹線、在來線、地方鐵路、新交通、索道等。

2.與新幹線有關的有「全國新幹線鐵路整備法」，本法規定新幹線計畫、建設、財政措施等相關要求，新幹線完工後，必須依照鐵路事業法規定加以規範。

3.「鐵道相關技術基準規範省令」，本項省令係鐵路設施、車輛、運轉相關之總括性技術規範基準，除了包括結構規範外，也包括維護(定期檢修)規範，依據本項省令，鐵路事業單位必須制訂執行規範及其遵守的義務。

4.「動力車操作人員駕駛執照相關省令」，本項省令係規定鐵路車輛駕駛人員取得相關證照資格及考試之方法等。

5.「鐵路事故等報告規則」，本規則規定鐵路事故發生時的報告手續等。

營運通車前後政府與鐵路事業單位在安全確保方面之責任關係，請參考圖3.2-1及3.2-2所示，另有關日本鐵路建設之基本流程請參考圖3.2-3所示。
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圖3.2-1  營運通車前政府與鐵路事業單位之責任關係
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圖3.2-2  營運通車後政府與鐵路事業單位之責任關係
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圖3.2-3  日本鐵路建設之基本流程
3.2.2. 日本鐵路技術規範體系

日本鐵路技術規範體系請參考圖3.2-4，該架構主要依據平成13年國土交通省「鐵路相關技術基準規範」之省令執行，該省令主要係為因應實際鐵路工程作業需要，於2002年3月進行日本鐵道技術規範之大幅修訂。其運作架構係由政府訂定技術規範等省令，鐵路事業單位在符合省令的範圍內，參考解釋規範等資料，自行擬訂反應個別實際情形的執行規範，向政府提交申報，若與解釋規範有差異時，必須說明其內容是否符合省令之規定。若政府認為鐵路事業單位申報之執行規範不符合省令之規定時，將指示鐵路事業單位加以修改。政府亦將透過保安監查等機會，確認事業單位是否遵守自身所訂之執行規範。
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圖3.2-4  日本鐵路技術規範體系示意圖

日本鐵路技術規範大幅修訂後之主要特色有二：第一，「鐵路相關技術基準規範」省令將鐵路技術規範由數值規定改為性能規定，如此可提升鐵路事業單位運用創新技術的自由度，且可以彈性因應新技術的引進或路段個別的情形；第二，「鐵路相關技術上之規範」省令使鐵路技術規範一元化，因為日本有鑑於鐵路性能要件的規定，不同鐵路的種類（例如新幹線、傳統鐵路、特殊鐵路）大致上基本要求都相似，且由於鐵路設施或車輛和運轉方法等內容關係都非常多元，因此將不同鐵路的規範做最基本要求之統一，使之一元化，再依路線營運特性加以個別監理。

茲將日本鐵路修訂前的技術規範與修訂後之技術規範簡要比較如表3.2-1及表3.2-2所示。

表3.2-1  修訂前的日本鐵路技術規範標準
	
	設施/車輛
	營運

	新幹線
	新幹線鐵路結構規則
	新幹線鐵路運轉規則

	普通鐵路
	普通鐵路結構規則
	鐵路運轉規則

	特殊鐵路
	特殊鐵路結構規則
	


表3.2-2  修訂後的日本鐵路技術規範標準
	
	設施/車輛
	營運

	新幹線
	鐵道相關技術上規範之省令(內容詳附錄A)

	普通鐵路
	

	特殊鐵路
	


經比對日本鐵路技術規範體系修訂前後的原則，得知目前日本鐵路技術規範趨向於不區分鐵路類別、技術力差異、經營狀況等，而是針對所有鐵路事業單位應遵守的鐵路設施及車輛結構、維修及運轉辦理方法等基本規範，由政府頒布公告之，鐵路事業單位必須遵守該共同之規範，以確保鐵道之安全。

3.2.3. 日本鐵路車輛駕駛人員之教育及訓練

日本國土交通省對鐵路車輛駕駛人員資格（男女、國籍）並無明文規定，取得駕駛執照之方式有二種，一為參加「指定養成所」之培訓，二為參加國家試驗。
鐵路車輛駕駛人員之「指定養成所」由國土交通省大臣（或授權）指定培訓。「指定養成所」具備之條件，需具有豐富駕駛經驗之講師、足夠之操作設備及場地，以及完善之教材。
訓練時間的長短視駕駛列車之複雜性、或各鐵路營運單位視實際需求決定。參訓人員通過考試取得國土交通省核發之駕駛執照後，仍需實際操作（現地試駕）；駕駛執照載明駕駛列車種類，駕駛員只允許駕駛執照所載之車種，並定期接受相關教育訓練，一年三次之適性（心理狀態）測驗，及一年一次之身體健康檢查，一旦被取消駕駛執照，必須經過一年以後才能重考。
目前並無由國家試驗取得鐵道車輛駕駛執照之人員，而是由各公司依公司人事規章自行對外辦理招考，交由「指定養成所」培訓，再通過國土交通省指定之考試科目及技能測驗項目取得駕駛執照。
鐵路車輛駕駛人員取得相關資格及考試之規定係依據「動力車操作人員駕駛執照相關省令」來執行，其流程圖請參考圖3.2-5所示之日本鐵路車輛駕駛人員訓練流程。
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圖3.2-5  日本鐵路車輛駕駛人員訓練流程

3.2.4 日本鐵路事業監理作業
日本鐵路事業機構營運監理主要法源為「鐵路事業法」，該法規定所有鐵路事業之相關基本規定，包括申請經營、資格撤銷、事業經營變更、核准施工、工程計畫變更、完工檢查、鐵路設施變更、鐵路車輛檢查等相關行政手續及政府權限。另依據「日本鐵道事業等監查規則」之規定，鐵路事業監查之種類主要分為保安、業務及會計三大類：1.保安監查係就鐵路設施及車輛運轉操作狀況予以監查；2.業務監查則對鐵路事業及索道事業之運輸狀況予以監查；3.會計監查則就會計整理及財產管理狀況予以監查。實施方式以定期監查為原則，不定期監查為例外原則。監查事項內容說明如下：
1.保安監查事項
(1)設施、車輛及運轉操作相關法令遵守之狀況，以及基於法令許可、認可、確認與提出等有關事項之實施狀況。
(2)法令規定之設施及車輛整備與運轉操作相關細則之遵守狀況。
(3)設施施工之實施狀況。

(4)事故災害處理狀況及事故災害防止對策之實施狀況。

(5)設施及車輛相關修補計畫及修補績效。

(6)從事保安相關業務操作人員之職務及配置狀況。

(7)從事保安相關業務操作人員之資格及教育訓練狀況與技能程度。

(8)鐵路原始帳簿及圖面之整理狀況。

(9)保安監查為主之指示事項實施狀況。

(10)前面各項揭示內容必須確認之事項。

2.業務監查事項

(1)運輸相關法令之遵守狀況及基於該法令許可、認可及提出等有關事項之實施狀況。
(2)運輸及費用之實施狀況。
(3)旅客運輸表、旅客列車時刻表及其他運輸上必要之報表等備份狀況。
(4)運送條約內容。
(5)乘車券記載事項。

(6)從事運輸相關業務操作人員之職務及配置狀況。

(7)基於業務監查之指示等相關事項之實施狀況。

(8)前面各項揭示內容必須確認之事項。

3.會計監查事項

(1)會計及財產相關法令遵守狀況及基於該法令許可、認可及提出等有關事項之實施狀況。
(2)事業計畫及資金計畫之實施狀況。
(3)會計制度及會計整理狀況。
(4)資產負債及資本收益與配當狀況。
(5)基於會計監查指示等相關事項之實施狀況。
(6)前面各項揭示內容必須確認之事項。
3.2.5 營運績效評核

日本全國大、小鐵路事業機構多達200多個，政府對鐵路事業機構之監督，首重營運安全；政府依國家相關法令規定對鐵路事業機構執行業務監查、會計監查，對於各鐵路事業機構之營運績效，則回歸由市場競爭機制調節，各鐵路事業機構之財務盈虧，政府進行統計、觀察及了解，並未有明確之鐵路事業機構營運績效評核制度。
3.3   JR新幹線綜合指令所

本次考察實地參訪了位於東京新幹線之綜合指令所（General Control Center），綜合指令所的功能係確保新幹線能夠安全迅速準點地運行，其控制範圍涵括東京至博多的東海道新幹線和山陽新幹線，綜合指令所的重要性就如同人類的中樞大腦一般，複雜且精確地控制著新幹線列車的各種營運狀況，因而締造東海道新幹線開業40年來無任何重大事故的安全紀錄，以及每列車平均延遲約0.7分鐘（約42秒）的優良準點紀錄（2005年統計資料）。

新幹線東京綜合指令所內的成員是由JR東海公司和JR西日本公司共同組成的，同一個指令所內各有其專屬座位席次，圖3.3-1所示，藍色為JR西日本之成員席次，橘色為JR東海之成員席次。圖3.3-2所示為東京綜合指令所實際運作之情形。
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圖3.3-1  綜合指令所內JR東海和JR西日本人員座位席次

另為避免東京綜合指令所一旦失效（例如天然災害），將癱瘓其所轄之新幹線系統，JR東海和JR西日本於1999年於大阪設置了新幹線第二綜合指令所，作為東京綜合指令所的備援指令所，平時該指令所則擔任相關控制人員之教育訓練使用。
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圖3.3-2  綜合指令所內實際運作情形
新幹線綜合指令所之運行指令主要區分為列車調度、旅客調度、運用指令、設施指令、電力指令及信號通信指令等6大項。綜合指令所集中運轉管理的電腦系統為「電腦輔助運行管理系統」，即COMTRAC（COMputer aided TRAffic Control），COMTRAC管理系統由EDP（情報處理系統）、PRC（進路控制系統）、MAP（運行表示系統）等部分組成，COMTRAC系統架構可參閱下圖3.3-3。

與COMTRAC管理系統相配合的相關裝置或系統，計有列車集中控制裝置、自動列車控制裝置、車站旅客資訊裝置、通信情報監視控制裝置、電力遠方監視控制裝置、新幹線資訊管理系統等項目。

其中列車集中控制裝置CTC（Central Traffic Control）是控制車輛之安全與速度之系統，配合車載自動控制與無線收發裝置，確實掌握列車的位置與相關狀況，以操作號誌與軌道之切換。

自動列車控制裝置ATC（Automatic Train Control）可依路線條件(例如天然災害警示)自動調整列車速度或間距以加強調度能力及安全性。

車站旅客資訊裝置PIC（Passenger Information Control）係提供旅客引導服務之裝置，提供到離站或運轉中列車相關資訊供候車旅客確實掌握資訊。

通信資訊監視控制裝置CIC（Centralize Information Control），該裝置控制監視鐵道沿線的各種設備功能狀況，且可達到現場維修作業施作情形等遠端現場資訊之通信與監視。

電力遠方監視控制裝置CSC（Centralize Substation Control），該裝置係沿線各級變電站的電子電腦監視系統，能由遠端無人操作饋電情形，將饋電情形或故障情況等資訊顯示在遠端控制螢幕上。

新幹線資訊管理系統SMIS（Shinkansen Management Information System）係新幹線系統的龐大資料庫，舉凡新幹線系統內的各列車輛、各類設施等有關資料，皆以本管理系統進行資訊管理。圖3.3-3及圖3.3-4所示分別為COMTRAC系統架構圖及新幹線運行管理系統示意圖，至於日本新幹線各路線所採用之電腦運行管理系統示意請參考圖3.3-5。
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圖3.3-3  COMTRAC系統架構圖
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圖3.3-4  東海道及山陽新幹線運行管理系統示意圖


[image: image5]
圖3.3-5  日本新幹線各路線所採用之電腦運行管理系統示意
3.4  新幹線品川車站

新幹線品川車站於2003年10月1日落成啟用，位於東京車站西南方約8公里處，面積約17,000平方公尺，品川車站大樓外觀詳圖3.4-1，車站區域樓層設施配置詳圖3.4-2。
新幹線品川車站設置目的有下列3點：

1.
縮短東京首都圈西南區住宅、辦公人口密集地區旅客搭乘新幹線之時間(較至東京站搭乘新幹線所需時間，節省20至30分鐘)。

2.
目前東京車站至品川車站間之班次尖峰時間約13列/時，尚有餘裕2班次，未來隨著列車班次需求之增加，品川車站可作為東京地區新幹線北上或南下之終點站或起點站。
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3.若發生天然災害或其他原因導致東京車站無法運轉時，作為東京站之替代車站，維持新幹線正常營運。
圖3.4-1  新幹線品川車站大樓外觀
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圖3.4-2  新幹線品川車站配置圖

品川車站員工人數計有100人，其中管理幹部19人（含站長1人），其中約有4成(39人)平均年齡約20歲，因此年輕化情形明顯，也為車站營運帶來青春活力。目前每天上下車旅客約50,000人，其中45％係上車旅客、55％係下車旅客，每天收入約2,500萬日圓，旅客運量及使用率仍有大幅成長空間。
3.5  川崎重工兵庫工廠車輛製作

3.5.1 川崎重工簡介

川崎（Kawasaki）重工株式會社生產製造之項目非常豐富，包括船舶、航空器、車輛、列車、發動機等，主要生產據點包括野田、八千代、神戶、兵庫、岐阜、名古屋、明石、西神、播洲、播磨等地。川崎重工所屬的兵庫工廠始於1906年的川崎造船廠運河分工廠，目前已成為一處鐵路車輛製造專門工廠，專門從事電車，客車、貨車、電力機車、柴油機車等各種車輛生產工廠，川崎重工兵庫工廠為台灣高速鐵路700T列車製造地點之一，兵庫工廠位置請參考圖3.5-1。

川崎重工兵庫工廠基地面積約223,000平方公尺，建築面積約131,500平方公尺，車輛部門年營業額達706億日圓（2002年），車輛部門員工數約1,033人（2002年3月），每月標準生產能力為客電車80輛，機車8輛。
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圖3.5-1  川崎重工兵庫工廠位置圖

兵庫工廠設有車輛結構組裝廠、轉向架組裝廠、車體塗裝廠，以及重要零件製造與裝配工廠等。該廠所組裝之軌道車輛包括新幹線車輛、在來線車輛、傳統軌道車輛、捷運車輛等，工廠鳥瞰圖請參考圖3.5-2，工廠配置詳圖3.5-3。廠內所完成之車輛須先在廠內進行各項功能測試，例如載重試驗、性能試驗、耐天候試驗等，廠方與買主一起確認功能合格後，方可進行車輛之整備與運送，另關於本廠之車輛運出廠的方法有三種，第一是利用既有的軌道載運車輛之軌道運輸的方式；第二是於深夜利用拖車載運至交貨點之公路運輸的方式；第三是利用船隻送至接近目的地的港口，再利用拖車載運至目的地之複合運輸的方式，當車輛轉向架與車體均運抵目的地之車輛基地後，再將轉向架與車體結合，並進行各項試驗調整，確認後交付給買主，本次考察時安排於神戶港參觀了台灣高鐵公司所訂製之高鐵列車裝船之作業情形，參訪照片請參考圖3.5-4至圖3.5-7。


圖3.5-2  川崎重工兵庫工廠鳥瞰圖

圗3.5-3  川崎重工兵庫工廠配置圖
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圖3.5-4  台灣高鐵與台北捷運所訂列車同時於廠內停駐情形
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圖3.5-5  台灣高鐵所訂列車完成組裝後之停駐情形
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圖3.5-6  台灣高鐵所訂列車於神戶港裝船之情形(一)
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圖3.5-7  台灣高鐵所訂列車於神戶港裝船之情形(二)

3.6  新幹線大井車輛基地
3.6.1 基地概要

本次參訪之大井車輛基地位於東京都品川區，係東京至大阪之東海道新幹線八處維修基地其中之二處（東京第ㄧ、第二車輛所），東京至大阪之東海道新幹線全長約一千一百餘公里，共設置了東京第ㄧ車輛所、東京第二車輛所、三島車輛所、濱松工廠、名古屋車輛所、大阪第一車輛所、大阪第二車輛所、大阪第三車輛所等八處各級維修基地。大井車輛基地面積約3,400平方公尺，第ㄧ車輛所員工人數200名，第二車輛所員工人數180名，基地簡要資料詳圖3.6-1所示。

圖3.6-1  大井車輛基地概要及東海新幹線8處維修基地位置圖

3.6.2 基地配置及功能

大井車輛基地主要功能係負責東海道新幹線之車輛清潔、整備、補給、日檢、月檢、臨時檢修及基地內部相關行控運轉等業務。其中日檢每隔2天進行ㄧ次，每次約需1小時；月檢每隔30天或3萬公里進行一次，每次約需四小時，檢查重點為集電弓、煞車裝置、底盤、車門開關裝置及列車控制系統等，基地配置之示意圖請參考圖3.6-2，基地鳥瞰圖及參訪照片請參考圖3.6-3及圖3.6-4。
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圖3.6-2  大井車輛基地配置圖
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圖3.6-3  大井車輛基地鳥瞰圖
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圖3.6-4  大井車輛基地駐車區前之洗車設備
3.7  新幹線博多綜合車輛基地

3.7.1 基地概要

博多綜合車輛基地位於日本九州福岡縣之博多南車站南側，日本國鐵民營化後，屬於JR西日本之綜合維修基地，每天約有170餘列車進出本基地。博多車輛基地佔地約33萬m2，建築面積約15萬m2，所有技術員約1,000名，基地相關之規模與軌道設備與配置資料表請參考表3.7-1所示(2004年資料)，依據本次考察參訪單位所提供資料，博多車輛基地目前新幹線各系之維修車輛數請參考表3.7-2所示，基地位置圖請參考圖3.7-1。
表3.7-1  博多綜合車輛基地之規模與軌道配置
	基

地

規

模
	長度
	2,400公尺

	
	寬度
	220公尺

	
	面積(不含員工住宅)
	約33萬平方公尺

	
	建築面積
	約15萬平方公尺

	軌

道

設

備
	停駐線
	21股

	
	編組、臨時停駐線、通過線
	9股

	
	檢修線
	7股

	
	底盤調度線
	2股

	
	車輪鏇削線
	2股
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圖3.7-1  博多綜合車輛基地位置圖
表3.7-2  博多綜合車輛基地所維修之車輛數
	類別/車廂數

(Type/Coach)
	列車數

(Trains)
	車廂總數

(Coaches)
	備註

	W/16
	9
	144
	500系

	E/8
	15
	120
	700系

	B/16
	12
	192
	700系

	F/16
	9
	144
	300系

	K/6
	10
	60
	100系

	P/4
	8
	32
	100系

	R/6
	13
	78
	0系

	T/7
	1
	7
	電氣軌道綜合試驗車

	總計
	77
	777
	


2004年4月統計資料

3.7.2 基地功能及檢修作業內容
博多車輛基地兼具了列車維修、列車停駐、工電務設施維護等功能，車輛檢修作業主要分為日檢、月檢、轉向架檢查、全般檢查等。車輛維修檢查作業主要分為：

	項  目
	檢查作業內容
	檢查週期

	日常檢查

(日檢)
	列車以高速運轉後，檢查列車之集電弓、轉向架及車輪周圍的零組件，並確認煞車裝置、自動列車控制系統、車門開關裝置等重要安全設備的操作情況。
	每2日1次

	交番檢查

(月檢)
	拆下集電弓、動力(驅動)裝置、電氣控制裝置、車門開關裝置、煞車裝置、自動列車控制系統等外罩，仔細檢查各種設備的內部狀態，運行情況及功能。
	每30日或30,000 km

	轉向架

檢查
	拆卸轉向架進行詳細檢查，特別是針對車輪附近零組件檢查，確保萬無ㄧ失，利用超音波探傷和磁粉探傷技術進行車輪之檢查，即使小如10微米的損傷也需檢查出來。
	每18個月或600,000 km

	全般檢查

(大修)
	對車身和設備進行嚴密檢查，駛列車恢復新車的水準，拆解、詳細檢查及大修列車之車體及組件，使車輛得以恢復新車之狀況，通過施行各種設備的運行試驗和自動列車控制系統的性能檢查，採用最新及完善的檢查制度，以確保新幹線的安全運行。
	每36個月或120,000 km


3.8   JR九州新幹線開業前準備作業

3.8.1 概述
JR九州新幹線由山陽新幹線之終點博多車站（福岡市）為起點，向南至西鹿兒島（原鹿兒島中央站），總長度約257公里。沿線設置10個車站（不含既有之博多站），沿途經新鳥西站、久留米站、新大牟田站、新玉名站、熊本站、新八代站、新水保站、出水站、川內站、西鹿兒島中央站等。建設計畫分為二期，第一期已於2004年3月13日完工通車，係從新八代站至西鹿兒島中央站，路線長度137.6公里。第二期由博多站至新八代站，預計於2011年完工通車，JR九州新幹線路線圖請參考圖3.8-1。

圖3.8-1  JR九州新幹線路線圖

3.8.2 配合開業之準備

設備檢查完成至開業約有4個月半之時間包含各種試驗之訓練運轉、國土交通者之履勘、應變處理之訓練或試乘會等，逐項完成；同時亦積極籌備開業之儀式，行程上相當嚴苛，其中尤其是包含設備之切換在內之「列車運行表」之遷移相當麻煩，為此成立「列車運行遷移處理本部」。
3.8.3 與沿線及地方團體之連繫

為開業典禮及慶祝大會，有關之事項及觀光宣傳活動，於2003年2月5日成立「九州新幹線開業連絡會」，俾加深地方單位(熊本縣政府、鹿兒島縣政府)、鐵路運輸機構本社，及九州新幹線建設局之連繫工作，自2003年4月3日開始至開業共舉辦各種會合計12次之多。
3.8.4 運轉訓練

1.自設備檢查完成至開業為止之運轉概況：九州新幹線自設備檢查完成至開業為止，履勘保安檢查等之受檢、新製800型車之性能確認、列車之號誌冒進及新ATC有關之各種試驗行駛、全編組開業運行表之驗證行駛，新八代站之換車驗證行駛等，經上述之各種試驗行駛，終於2004年2月式迎接處期待之試乘會，但是這些仍因九州新幹線與原來之「整備新幹線」有所差異；也就是沒有既設新幹線接續之情下，完全以新開闢之路線開業的關係，無法在既設路線做新型車輛之試駛或試驗，且亦需要施新型ATC系統與九州新幹線之特殊狀況(陡坡或大坡度變化)的整合性驗證，加上在同一個月台上實施「在來線」與「新幹線」乘客之換乘工作，所以本來為乘務人員之訓練所施行的運轉，均以上述之各種試驗運轉之形式兼辦，但是實施期間並未發生車輛之異狀或行車障礙，幾乎按照計畫實施訓練。但是上述之期間，「九州新幹線運轉處理實施基準」等之運轉處理有關之規章均未正式公佈，所以由安全推動部制訂「九州新幹線(新八代～西鹿兒島間)訓練運轉等之運轉處理法」，並於「作業統制要領講習會」(2003年11月實施)上，向有關工作人員說明。

2.乘務人員運轉訓練
(1)對象：鹿兒島新幹線運輸中心之列車長及駕駛員。

(2)列車長部份之實施期間：
※ 路線見習：A梯次於2003年11月17日至22日(綜合檢查期間)，B梯次於2003年12月16日。

※ 運轉處理訓練：A梯次於2003年12月17日

(3)駕駛員部份之實施期間：
※ 路線見習：A梯次於2003年8月18日～21日(綜合檢查前以作業車行之)，B梯次於2003年12月10日。
※ 操作訓練：(5往復以上／人)，A梯次於2003年9月22日至11月28日(綜合檢查期間)，B梯次於2003年12月13日至2004年1月31日。
(4)熟練運轉：完成規定之路線見習及操作訓練後，如前述開業之前實施各種試驗運轉，因而利用這些機會，駕駛員對ATC之停車煞車、定時駕駛之確保獲取充份之熟練，而列車長方面則不僅對整個列車運行之模擬試驗及試乘會，對乘務省略列車亦作適當之訓練乘車，讓其獲得有關業務之熟習。

第四章  心得與建議

4.1  心得

1.本次赴日本辦理高速鐵路營運監理體制及實務考察（含績效評核、設施維護及管理等），透過實地參訪與日本國土交通省鐵道局、日本交通技術株式會社JTC、JR東海、川崎重工株式會社、JR西日本及JR九州新幹線等相關官員與業者之研討與交流，對瞭解日本新幹線營運監理體制、績效評核、設施維護及管理等目標卓有助益。

2.由本次考察了解日本當前鐵道技術規範之主要趨勢有二：

（1）「鐵道相關技術基準規範」省令將鐵道技術規範由數值規定改為性能規定，如此可提升鐵路事業單位技術性之自由度，且可以彈性因應新技術的引進或路段個別的情形。
（2）「鐵道相關技術上之規範」省令有助於鐵道技術規範趨向一元化，因為日本政府鑑於鐵道性能要件的諸多規定，不同鐵道的種類（例如新幹線、傳統鐵路、特殊鐵路）大致上的基本要求都相近(例如安全要求)，且由於鐵道設施或車輛和運轉方法等內容關係都非常多元化，因此將不同鐵路的基本規範統一，使原則性之基本要求一元化，再依路線營運特性加以監理，是一項因應多元化技術且非常務實的策略。

3.日本鐵路技術規範之特色：

不分鐵路類別、技術力差異、經營狀況等，而是針對所有鐵路事業單位應遵守的鐵路設施及車輛結構、維修及運轉辦理方法等之基本要求與規範，由政府頒布公告之，鐵路事業單位必須遵守該共同之規範，以確保鐵路之安全。
4.行控調度雙迴路(備份)設置：

東京新幹線綜合指令所（General Control Center），控制範圍涵括東京至博多的東海道新幹線和山陽新幹線，為避免東京綜合指令所一旦失效（例如天然災害），癱瘓新幹線系統之正常運作，JR東海和JR西日本又於大阪設置了新幹線第二綜合指令所，作為東京綜合指令所的備援系統，以確保新幹線能夠安全迅速準點地運行，平時則可做為教育訓練之利用，此作法值得國內參考效法。

5. 新幹線營運績效：

（1）東海道新幹線（552.6公里）營收達9,810億日圓（2005會計年度）較山陽新幹線（644公里）營收3,081億日圓（2003年會計年度）高出3倍，主要原因係東海道營運範圍涵蓋東京、大阪等人口最密集、最繁榮的黃金路線地區，高旅次需求創造高票箱收入有密切相關。

（2）JR東海、西日本、九州等公司為追求營運效率及彈性之最大化，透過所屬集團企業經營鐵路運輸本業及相關附屬事業，所創造之績效非常顯著。其中JR九州公司所屬集團企業所創造之總營收，甚至超過該公司本業之營收。

（3）日本全國大、小鐵路事業機構多達200多個，政府對鐵路事業機構之監督，首重營運安全，通車營運後之定期保安監查（包含設施及車輛）每五年一次，其執行項目（如維修水準、檢修紀錄及報告）及方式由國土交通省鐵道局指定並親自辦理，亦可委託地方運輸局辦理；分布全國之JR，國土交通省鐵道局則分段執行保安監查。另政府依國家相關法令規定對鐵路事業機構執行業務監查、會計監查，對於各鐵路事業機構之營運績效，則回歸由市場競爭機制調節，各鐵路事業機構之財務盈虧，政府從旁進行統計、觀察及了解，而並未有明確之鐵路事業機構營運績效評核制度。
（4）若有營運不善導致鐵路營運公司虧損或有倒閉之可能，該鐵路營運公司須於一年前（時間可以通融）向國土交通省鐵道局提出報告，政府會考量該路線有無替代之交通工具、人民的需要，研究替代方案或視情況給予合理之補助。
4.2  建議

1. 對於日本當前鐵路技術規範由數值規定改為性能規定之發展趨勢，值得作為國內目前正研擬或修訂之相關鐵路規範參考，對於共通性之基本性能規定注意事項應包括但不限於：
  （1）對減少環境產生衝擊之要求，如生態保護、噪音與震動防治等項目。
  （2）對滿足安全營運所需之基本設施要求，如供電設施、無障礙設施、通風照明、安全逃生等項目，確保操作及乘坐人員之安全。
  （3）對達到特定運輸品質所需具備之要求，如安全性、舒適性、準點性等。
  （4）對滿足運輸需求所需擬定之基本資料，如運輸計畫、排班計畫、車間距、行車速度等。
2.保安監查方面，下列兩點可提供國內參考施行：
（1）路線及車輛平時檢修紀錄應要求營運單位妥善保存建檔，監查機關應定期稽核檢修紀錄等資料。
（2）若發生出軌或事故，政府單位應要求營運單位確實測試路線結構安全，並提出檢修報告、可靠度及妥善率分析報告，作為後續改正評估之參考。
3.建議國內應設置獨立之事故調查委員會：目前日本如發生航空、鐵路事故，是由國土交通省轄下之「航空、鐵路事故調查委員會」專責調查，不同於國內鐵路事故係由台灣鐵路管理局保安委員會調查，除無法避免「球員兼裁判」之嫌，層級之權威性亦顯不足，宜參考日本這方面運作模式，另成立直屬交通部之「鐵路事故調查委員會」專責事故調查。
4.建議國內應儘速完成鐵路車輛駕駛人員資格取得相關法規之立法等作業：國內鐵路駕駛人員資格之取得，在鐵路法未有規定情形下，宜儘速完成立法程序俾以遵循。另考量明年10月高鐵通車時程，由國家設立訓練場所緩不濟急，可參考日本現行模式，指定台灣高速鐵路股份有限公司代為訓練，通過國家指定之考試及測驗後，由交通部或授權交通部高速鐵路工程局核發駕駛執照。

附   錄
附錄A      國土交通省鐵路相關技術基準規範
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附錄C      九州新幹線乘務員教育養成
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1991(H３)年９月スーパー特急方式で着工


2001(H13)年４月フル規格へ変更


2004(H16)年３月  開業（新八代～鹿児島中央）





博多





長崎ルート





鹿児島ルート





新鳥栖・長崎








博多・新八代





新八代・鹿児島中央





11,865m





筑紫トンネル





8km





119km





127km





122km





未着工区間





9,987m








博多総合車両所





新玉名





小倉








嬉野温泉





第３紫尾山トンネル





船小屋





長崎








諫早








新大村





武雄温泉





佐賀








鹿児島中央








川内








出水





新水俣





新八代





熊本





新大牟田





久留米





新鳥栖








1991(H３)年９月スーパー特急方式で着工


2001(H13)年４月フル規格へ変更


2004(H16)年３月開業，新八代～鹿児島中央）





1998(H10)年３月スーパー特急方式で着工


             （船小屋・新八代間）


2001(H13)年４月フル規格へ変更


               全線着工


2013(H25)年頃  完成目標








大井車輛基地





ＳＩＲＩＵＳ


ＪＲ九州





ＣＯＭＴＲＡＣ


ＪＲ東海・ＪＲ西日本





ＣＯＳＭＯＳ


ＪＲ東日本





＜凡例＞





東海道新幹線


山陽新幹線


東北･上越･北陸新幹線


九州新幹線


現在建設中の路線


未着工区間
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