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內容摘要：

第9屆國際郵政科技展及研討會（2005年郵政博覽會）於2005年10月3、4、5日3天於法國首都巴黎舉行，包括著名郵用機具設備製造廠商、萬國聯盟、各國郵政、郵政顧問公司、郵政科技設備整合廠商等共145個單位參展，並舉行郵政經營策略及技術等研討會。

本報告將博覽會中所展示各種郵用機械設備、用品、創新經營管理方法略作敘述。文中亦針對技術研討會所論及『無線電頻率識別技術(RFID)與追蹤查詢』及『包裹收寄與自動招領系統』等略作陳述，除外也介紹相關領域之技術和產業發展現況以供本公司相關單位了解目前全球郵政事業發展趨勢，以利規劃未來施政計畫或採購相關設備之參考。
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壹、目的
一、緣起：中華郵政公司援例每年編列預算並派員出國參加在世界各地所舉辦的郵政業務、金融保險相關業務或郵政技術研討會，藉由出國人員研習並搜集最新郵政管理、金融保險的經營及應用科技新知識、郵用機械設備等資料與訊息，以提供決策者參考採用。本項出國費用編列於94年度出國預算編號14.「參加國際郵政科技設備展及技術研討會」預算，經奉核定指派技術處股長劉輝照、佐理員李惠技2人代表與會，並於94年10月1日起程，同年10月7日返國，行程共計7天。
二、主題：第9屆國際郵政科技展及研討會（2005年郵政博覽會）於2005年10月3、4、5日3天於法國首都巴黎舉行，包括世界著名的郵用機具設備製造廠商、萬國聯盟、各國郵政、郵政顧問公司、郵政科技設備整合廠商等共145個單位參展，並舉行國際用郵人士、郵政經營策略及技術等研討會。
貳、過程
一、起程：94年10月1日於桃園中正國際機場搭乘長榮航空班機啟程，翌日(10月2日)飛抵巴黎戴高樂機場，隨即在機場旁轉搭法國鐵路公司RER火車中途轉搭乘巴黎METRO地鐵系統，約45分鐘車程到達巴黎市區旅館休息。
二、觀摩：10月3日活動第一天，因對當地地鐵系統及相關交通設施還相當陌生，因此，早上約6點30分左右即搭乘巴黎METRO地鐵系統中途並轉搭RER火車抵達位於戴高樂機場附近Parc des Expositions站，再依主辦單位所標示的指示路線進入『巴黎NORD展覽會場』，入口處有大會所提供之參觀指南「POST-EXPO 2005 SHOWGUIDE」，依據參觀指南先參觀位於前半展覽場所展示的包含各種機械設備、郵用務品。這其中包括有世界知名品牌廠商如Siemens、Nepost、Toshiba、Pitney-Bowes、NEC、Sandvik等多家廠商，參展廠商除展出各種機械設備、郵用務品外現場並有播放影片配合服務人員的當場解說，讓我們對於這些展示設備、產品的功能、應用範圍及效益等有了初步的認識。

三、技術研討會（Technology Workgroups）：10月4日活動第二天我們參加2場技術研討會包括：
1.無線電頻率識別技術與追蹤查詢（TRACK-TRACE AND RFID TECHNOLOGY） 
2.包裹收寄與自動招領系統(PACK STATION)

四、觀摩：10月5日活動第三天，仍依照會場所提供之參觀指南POST-EXPO 2005 SHOWGUIDE，參觀位於後半展覽場所展示的產品，其中包括有HOZA，NCR，OPEX，MOTOROLA，OXYGEN等多家世界知名品牌廠商，聽現場解說及實物操作示範後，對於參展的各種機械設備、郵用務品等有了相當了解。
第9屆國際郵政科技展及研討會於本日下午14：30結束。
五、返程：10月6日由巴黎戴高樂機場，搭乘中午12：30長榮班機，翌日(10月7日)抵桃園中正國際機場，順利圓滿完成本次出國任務。

參、內容
第9屆國際郵政博覽會展示內容

第9屆國際郵政博覽會（2005 POST EXPO）依各參展公司及各郵政單位提供其相關之設備、功能、服務等，可區分為下列50大項：
1. 自動ID 技術（Auto ID technology）
本項有13家公司參展（共有Accu-Sort Europe FmbH、BancTec、Brooks Todo Todo、Casio Europe GmBH、Datamax、Morning IT、Siemens AG等），展示資料判讀、列印、儲存、應用等資料身份認證ID技術。

2. 自動化軟體（Automation software）
本項有19家公司參展（共有BancTec、Bowe Bell ＆Howell GmbH、CDA IT Systems、CTT Correios de Portugal、Daesung Industril Ltd、datalogic SpA、E-BOX、Elsag Spa Spa、GMC Software Tecnology、Jornel Ingenieria、Keba AG、Lockheed Martin、Lyngsoe Systems、Prime Vision B.V、Printsoft 、Siemens AG、Syslore LTD、Telargo、Winn solutions等），提供如地址管理解決方案，可使郵局更有效率、更精確、更經濟的處理郵件及如何規劃自動化服務與設備。

3. 銀行業/財務解決方案（Banking/financial solutions）
本項有21家公司參展（共有Activa DPS、BancTec、Beta Systems Software、Brooks Todo、BusinessCode、datalogic SpA 、DevlinElectronics、Keba AG、MorningIT、NewVision、Opex International LTD、Prime Vision B.V、Printsoft、South Africa Post Office、Sealed Air、Siemens AG、Universal Postal Union、Wincor Nixdorf等），配合市場需要設計製造新穎之IC卡、提款卡及高效率櫃員設備，提供快速、正確、安全交易環境。

4. 皮帶輸送設備（Belting）
本項有4家公司參展（共有Ammeraal Beltech、BGK Endlosband GmbH、Chiorino Spa、Fenner Drives等）。

5. 二輪輸送車及配備（Bicycle Accessories）
本項有5家公司參展（共有Cycles Maximus、Pashley Cycles、Speedliner Deutschland GmbH、Sporfabric、Zwartwoud BV等），展示各式各樣的郵件遞送自行車、電動機車CargoScooter、SmartTrike等設備。

6. 顧問公司（Consultancy）

本項有16家公司參展（共有Activa DPS、BancTec、Beta Systems Software、Bowe Bell＆ howell GmbH、Brooks Todo、BusinessCode、CDA IT system、CTT Correies de portugal、Pitney Bowes、Printsoft、South Africa Post Office、Siemens AG、Speedliner Deutschland Gmb、TataInteractive Systems、Transsend Worldewide、Wincor Nixdorf等），提供郵局發展、現代化及各項事務諮詢服務。

7. 輸送設備系統（Conveyor systems）

本項有15家公司參展（共有Ammeraal Beltech AG、BGK Endlosband GmbH、Chiorino Spa、Chiorino Spa、Daesung Industril Ltd、 Datalogic Spa、Eurosort Sytems、Formax、Hanter Ingenjorsteknik AB、Jornel Ingenieria、Lockheed Martin、Nerak、Postal Products Unlimited、SandvikSorting Systems Spa、SiemensAG等），展示各種快速、安靜的輸送設備。

8. 郵袋及簽封裝備（Courier bags and envelops）
本項有7家公司參展（共有Abric Europe Ltd、Brooks Todo、Sealed Air、Postal Products Unlimited、Sporfabric、Viadukt、World Class Logistics Athys等），展示新式輸送郵郵件用郵袋、簽封用品等設備用品。  

9. 資料管理（Data management）

本項有19家公司參展（共有Banctec、Beta Systems Software AG、Bowe Bell ＆Howell GmbH、BusinessCode、CDA IT Systems、Comtrol Corporation、Daesung Industril Ltd、 Datalogic Spa、Escher Group Ltd、Giro Inc、Korea Post、Motorola、NCR Corporation、NewVision、Printsoft、Siemens AG、Wincor Nixdorf等），展示如何管理、處理各類國際（國內）郵件發送，接收及各類費用計算等功能。

10.資料控管軟體（Data quality software）

本項有9家公司參展（共有BusinessCode、GMC Software Techology、Lyngsoe System、Pitney Bowes、Siemens AG、Syslore Ltd、Universal Postal Union等），展示其提供郵局更有效率、精準、更經濟的郵件處理管理解決方案。

11.數位戳記（Digital franking）
本項有3家公司參展（共有BGK GmbH Endlosband、Pitney Bowes、Printsoft等），這類數位戳記機具（或稱它郵資機），提供新穎、便利又高品質的戳記，適合小型企業或個人用。

12.文件管理（Document management）

本項有17家公司參展（共有Activa DPS、BancTec、Beta Systems Software AG、Brooks Todo、CDA IT Systems、CTT Correios de Portugal、Daesung Industril Ltd、Datalogic Spa、Elsag Spa、GMC SoftwareTecnology、 Morning IT、PFE international Ltd、Pitney Bowes、Prime Vision B.V、Printsoft、Sealed Air、Wincor Nixdoef、Winn Solution等）提供文件檔案諸如訂書針及束緊物品移除之設備。

13.電子文件/電子交易（E-documents/e-transactions）
本項有10家公司參展（共有Bantec Europe、Activa DPS、Banctec、CTT Correios de Portugal、Elsag spa、GMC Software Technology、Pitney Bowes 、Printsoft、South Africa Post Office等），展示各種有關郵政以Web-based作為文件管理及電子帳單管理系統的相關業務。

14.電動交通工具（Electric vehicles）
本項有6家公司參展（共有Cycles Maximus、Expresso Deutschland GmbH、LKE GmbH、Oxygen Spa、Piaggio＆Co S.P,A、Viadukt等），展示各種符合郵政使用及環保訴求之新一代便利電動車輛。

15.固定式掃描器（Fixed position scanners）

本項有5家公司參展（共有Accu-Sort 、Daesung Industrial Ltd、Datalogic Spa、SICK AG、Siemens AG等），展示各種新型條碼掃描及列印且價格合理的設備。

16.車隊管理（Fleet managemeent）

本項有4家公司參展（共有Oxygen Spa、Siemens AG、T+T Netcom、Telargo等），展示運輸車輛之管理系統。

17.手推車（Hand trucks and trolleys）

本項有8家公司參展共有如Brooks Todo、China Production Partner、Express Deutschland GmbH、LKE GmbH、Postal Products Unlimited、Safil、SC Dual Man、Viadukt等），展示適合郵件搬運之各式手推車。

18.掌上型資料閱讀器（Hand-held/mobile data capture）

本項有18家公司參展（共有如BancTec、Brooks Todo、Casio Europe GmBH、CDA IT Systems、China Production Partner 、Datalogic Spa、Escher Group Ltd、Innoteletek Inc、Lockheed Martin、Motorla、SC Dual Man、SICK AG、Simens AG、T＋T Netcom、Telargo、Universal Postal Union、 Viadukt、Winn Solutions等），展示各式各樣之可閱讀郵件條碼之掌上型資料閱讀器。

19.電腦列印封裝郵件（Hybrid mail）
本項有9家公司參展（如CTT Correios De Portugal、PFE International、GMC Software Technology、Pitney Bowes等），展示新型的電腦列印封裝服務相關機器設備。

20.噴墨技術（Inkjet technology）

本項有3家公司參展（如Pitney Bowes、Q Imaging（UK） Limited、Schur Packaging Systems A/S），展示噴印郵件機器碼等噴墨技術運用設備。

21.智慧科技服務（IT services）

本項有16家公司參展（如CDA IT System、Elsag Spa、Korea Post、Postdata SA、Siemens AG、Telargo、Winn Solutions等），展示各種有關如何利用新開發之智慧型科技整合軟體，提供郵局安全、快速的服務。

22.最後里程方案（Last mile solutions）
本項有10家公司參展（如CDA IT Systems、E-BOX、Giro Inc、Keba、LKE、Telargo、Transend worldwide 等），展示有關郵件利用無線網路迅速安全的將其運送、遞達目的地相關設備。

23.信函分揀（Letter sortation）
本項有24家公司參展（如Beta Systems Software、Bowe Bell＆Howell、Brooks Todo、Chiorio S.P.A、Daesung Industrial Ltd、Id Mail Systems、OutilS Oceas、Solystic、Toshiba等），展示新開發且大多具有雙層式的信件分揀設備。

24.鎖鑰與信箱系統（Locker and mailbox systems）

本項有6家公司參展（如E-BOX、Keba AG、Postal Products Unlimited、SC Dual Man、Siemens、Winn Solutions等），展示信箱、信筒、分信格、安全鎖等設備。

25.郵差背袋（Mailbags and sacks）
本項有9家公司參展（如Brooks Todo、LKE GmbH、Sealed Air、 Sporfabric、Top Bagaga International、Viadukt、World Class Logistics  Athys 等），展示郵差用的背袋等相關產品。

26.郵件處理系統（Mail handling systems）
本項有29家公司參展（如Activa DPS、Banctec、Eurosort Systems、Formax、ID Mail Systems、Opex International、Prime Vision BV、Sandvik Sorting Systems SPA、Toshiba、Universal Postal Union、Zwartwoud BV等），主要展示人工處理郵件其作業平台之相關設備。

27.郵件品質監控設備（Mail quality monitoring）

本項有7家公司參展（如Acitva DPS、CTT Correios de Portugal、Lockheed Martin、Siemens、Universal Postal Union等），展示其國際郵件運送管理及配送追蹤監控設備。

28.物流處理系統（Materials handling）

本項有25家公司參展（如BGK Endlosband GmbH、China Production Partner、LKE GmbH、Nerak、SC Dual Man、Siemens、TER、Winn Solutions、Zwartoud BV等），展示各種有關郵件處理、物流處理之相關系統設備。

29.行動商務（M-commerce）

本項有3家公司參展（如Banctec、Escher Group、T+T Netcom等），展示各種有關郵件如何運用及推廣行動商務業務。

30.光學閱讀技術（OCR technology）
本項有19家公司參展（如AZiA、Accu-sort、BancTec、RAF technology、Siemens AG、Solystic SAS、Toshiba Corporation等），展示最新的、有效率、快速的光學閱讀文字技術。

31.包裹分揀系統（Parcel sortation）
本項有14家公司參展（如BGK Endlosband GmbH、Bramidan A/S、Chiorino S.P.A、Datalogic Spa、Eurosort Systems、SICK AG、 Siemens AG等），展示最新的、有效率、快速的包裹郵件分揀設備。

32.郵政零售系統設備（Post office/ retail systems）

本項有20家公司參展（如Activ Dps、BGK Endlosband GmbH、BPCS、Bybox、Datamax、Hytech International、Lyngsoe Systems、Mettler Toledo、TopTroniQ等），提供可重複使用之塑膠容器，儲存托盤等設備。

33.郵政服務設備（Postal services）

本項有20家公司參展（如Banctec、BGK Endlosband GmbH、GATS UK LTD、Bybox、Datamax、Hytech International、Mettler Toledo、Stema-Stemped等），展示郵政資訊的服務設備。

34.列印解決方案（Printing solutions）
本項有10家公司參展（如Activa DPS、BGK Endlosband GmbH、Bixolon Co LTD、Neopost、Printsoft System等），提供郵政有效率、安全、即時及可依分揀、投遞區段列印解決方案。
35.無線電頻率識別技術（RFID technology）

本項有18家公司參展（如Brooks TODO、Casio Europe GmbH、NCR、Datamax、ETRI、n、Opticon Sensors、Ryzex、Casio、Bybox、Intermec Technologies等），應用無線電識別技術讀取大量郵件的相關技術。

36.籃車箱框（Roll containers）

本項有9家公司參展（如China Production Partner、Hoza BV、LKE GmbH、SC DualMan、Safil等），提供各式各樣之籃車箱框器具。

37.路程規劃軟體（Route planning software）
本項有6家公司參展（如ETRI、Giro Inc、Giro Inc、Siemens AG等），提供各種陸路、空陸郵件運送及信件遞送最佳路程規劃軟體。

38.郵用機車（Scooters/mopeds）

本項有5家公司參展（如Sycles Maximus、Peugeot、Piaggio、Oxygen Spa、Tomos d.o.o等），展示新型郵用機車。

39.封裝及鎖鑰設備（Seals and locking devices）

本項有9家公司參展（如Abric Europe LTD、Brook Todo、Sealed Air、Semiplas a.s、等），展示封裝及鎖鑰設備。

40.安全性（Security）

本項有12家公司參展（如Abric Europe LTD、Activa Dps、Anton Debatin、Brook Todo、Sealed Air、Semiplas a.s、、Wincor Nixdrof等），展示各種有關安全控管設備。

41.自助設備（Self-service kiosks）
本項有12家公司參展（如Bowe Sell&Howell、Keba AG、NCR、NewVision、Piney Bowes、Wincor Nixdrof等），展示新型的郵政自助機具設備。

42.模擬方案（Simulation solutions）
本項有五家公司參展（如BancTec、Lockheed Martin、Siemens AG、Solystic等），展示模擬郵路遞送，提供最佳遞送選擇方案。

43.郵票蓋銷機器（Stamp cancelling machines）
本項有5家公司參展（如BGK Endlosband GmbH、Siemens AG、Toshiba Corp等），展示新型快速郵票蓋銷精準之機器。

44.郵票列印設備（Stamp printing）
本項有7家公司參展（如BGK Endlosband GmbH、NewVision、Pitney Bowes、Printsoft等），展示列印精美郵票設備。

45.汽車通訊/資訊系統（Telematics solutions）

本項有3家公司參展（如T＋T Netcom、Terargo、Universal Postal Union等），展示無線通訊網路配合汽車通訊/資訊系統，達到快速的配送郵件。

46.追蹤技術（Track-and-trace technology）
本項有26家公司參展（如Brooks Todo、BusinessCode、E-Box、Elsag Spa、ETRI、NCR、Hoft&Wessel、Siemens AG、Psion Teklogix、Primevision、Hoza Logistic Means、Universal Postal Union等），展示利用現在科技網際網路等追蹤技術使郵件能確保時間到達。

47.搬運車輛（Van/trucks）
本項只有3家公司參展（Cycles Maximus、Renault、SAS、Piaggio Spa），展示各種新型搬運郵件車輛。

48.秤重技術（Weighing technology）
本項有9家公司參展（如BGK Endlosband GmbH、ID Mail Systems、NewVision、OCS Checkweighers、等），展示各種新開發之包裹、函件電子秤重設備。

49.佇列管理系統(Queue management systems)

本項有4家公司參展（如Bixolon Co LTD、ESII、NewVision、NewVison、Wincor Nixdorf等），展示各種新開發之佇列管理資訊、系統及各種設備。

50.電子商務（E-commerce）

本項有10家公司參展（共有Banctec、E-Box、Elsag Spa、Escher Group LTD、Gilat Satellite Networks Ltd、Lockheed Martin、Postdata SA、South Africa Post Office、 、T+T Netcom、Universal Postal Union等）展示郵政利用網際網路推展各項電子商品業務。

以上各參展公司都有建置自己網站，我們可以透過該網站了解以上所列50大項之系統設備、更新進產品外觀、規格功能及其他相關資訊，只要於網際網路瀏覽器上之搜尋引擎鍵入相關公司名稱，即可查得網址，進入該公司網站，然後再依循產品之選項進入，即可獲得更詳盡的資料非常方便。 

肆、研習心得

由於技術研討會報名費每人每日高達465歐元(約新台幣19,100元)，限於經費我等只報名參加『無線電頻率識別技術與追蹤查詢』及『包裹收寄與自動招領系統』共2場郵政科技技術研討會。

一、無線電頻率識別技術與追蹤查詢（TRACK-TRACE AND RFID TECHNOLOGY） 
一般概述
所謂RFID（radio frequency identification）無線電頻率自動識別系統是一種內建有可發射無線訊號晶片的標籤，小小的晶片標籤內可以記錄數百張Ａ４大小的文字資料，還能主動把訊息發射出去，讓在周圍一百公尺內的感應器感應其存在和動態，野生動物學家常利用RFID追蹤野生動物或其放養的動物，有了這項技術能讓工作人員隨時掌握動物的生長過程。在台灣地區行之有年相當受歡迎、非常方便的『大台北公車及捷運系統票証扣繳系統』和預定將於95年1月1日正式啟用的『高速公路電子收費系統(ETC)』都是RFID的應用實例。

RFID雖然不是近日才發明的技術，卻在近年來被Wal-Mart、Tesco、DoD（美國國防部－Department of Defance）等單位炒得很熱。RFID它利用「無線頻率自動識別晶片」（radio-frequency identity chip），讓製造商及物流商可以利用掃瞄器將資料匯整到中央資料庫，以暢通供應鏈。很快的，你走在街上時可能在你的衣服上、還有你所攜帶的所有東西都可從大老遠就被追蹤了。1973年Barcode（條碼）技術標準通過後到1984年，約10年時間僅有1萬5仟家供應商在產品上採用Barcode。1984年由於沃爾瑪(Wal-Mart)公司大力支持使用Barcode，與K-Mart等零售商協力推廣這種技術，到了1987年使用Barcode的供應商數激增至7萬5仟家，僅僅3年就增加約6萬家廠商，可見零售業主力推波助瀾之效果是不容忽視的。
  2003年6月Wal-Mart在芝加哥舉行的零售系統業展覽會議上，要求其前一百大的供應商必需在2005年前為RFID的推行做好準備，並對其較大藥品供應商要求在2004年3月準備好RFID交貨能力。在此同時全球還有其他將近50個RFID現場試驗（Field Test）在進行，這些計畫都可能進一步成為全球性的計畫。這波猶如1984年Wal-Mart大力支持使用Barcode的推手，將逐步帶領著企業『隨著科技的脈動逐步轉化Barcode進入RFID領域』。
以下將針對RFID的組成、分類、應用及相關技術略作說明：
	1.【RFID組成】
RFID是一種非接觸式的頻率辨識系統，主要是由電子標籤(Tag)、 讀取(Reader)和相關應用系統(Application System)如中介軟體(Middle Ware)所組成。
 eq \o\ac(○,1)電子標籤(Tag)：主要是由具有類比(Analog)、數位(Digital)與記憶體(Memory)功能的晶片，以及依不同頻率、應用環境而設計之天線所組成。
 eq \o\ac(○,2)讀取器(Reader)：主要是由類比控制(Analog Control)、數位控制(DigitalControl)、中央處理單元(單晶片或單板電腦)以及讀取天線組所組成，讀取器可以利用相關搜尋技術或協定，達到每秒辨識數百個不同的電子標籤的辨識能力。
 eq \o\ac(○,3)中介軟體(Middle Ware)：中介軟體主要是透過有線或無線的方式經由讀取器擷取或接收電子標籤之內部數位資訊，並利用這些資訊配合不同的應用需求做進一步的加值處理，也可以結合網路功能應用於生產、物流、倉儲、保全…等。

	
	2.【RFID分類】
依據電子標籤是否附加電池來區分：
 eq \o\ac(○,1)被動式(Passive)：僅進行RF信號反射或反向散射傳輸的RFID單元稱為被動式電子標籤，被動式電子標籤其能源是由讀取器提供，所以標籤上不需附加電池，所以體積小、使用期限較長，但是讀取的距離較短。由於它已經唯讀，因此不可重複使用，主要負責儲存被識別物的相關資訊，如品名、編號、規格等；此外價格較便宜。主要應用於快速紀錄追蹤，如動物管理；防盜防遺失，門禁與貨運管理；還有消費市場應用，如超級市場產品管理。

 eq \o\ac(○,2)主動式(Active)：主動傳輸RF信號的RFID單元稱為主動式標籤，它可讀寫並可重複使用；其記憶體大小可應需求而變化，有些甚至可達1MB，與被動式不同的部份是其標籤是附加電池的，系統另外增加所謂的喚醒裝置，平時標籤是處於休眠的狀態，當標籤進入喚醒裝置的範圍時，喚醒裝置利用無線電波或磁場來觸發或喚醒標籤，標籤這時才進入正常工作模式，開始傳送相關資訊，由於本身具備工作所需之電源所以傳輸距離較長，但是相對具有體積較大成本較高、需經常更換電池（電池價格較昂貴且使用週期較短）等缺點，其應用市場主要是國防醫療，如需要快速定位與讀取資料的軍事醫療；及些許工業市場，如交通道路自動收票、付費／保險紀錄的車輛管理運用。

依據記憶體讀寫功能可以區分為：
 eq \o\ac(○,1)唯讀(Read-Only, R/O)：標籤晶片內的資訊出廠時已固定，使用者僅能讀取標籤晶片內的 資訊而無法逕行寫入或修改程序。成本較低，一般應用於門禁管理、車輛管理、物流管理、動物管理等。
 eq \o\ac(○,2)僅能寫入一次多次讀取(Write-Once Read-Many, WORM)：和唯讀不同的是使用者可以寫入或修改標籤晶片內資料一次，和唯讀標籤相同也可進行多次讀取。成本較高，一般應用於資產管理、生物管理、藥品管理、危險品管理、軍品管理等。
 eq \o\ac(○,3)可重複讀寫(Read-Write, R/W)：使用者可以透過讀取器進行標籤內晶片資訊之讀取與寫入，資料可以視需要附加或重新寫入。成本最高，一般應用於航空貨運及行李管理、客運及捷運票證、信用卡服務…等。
依據使用頻率的不同可以區分為：
 eq \o\ac(○,1)低頻(Low Frequency)：使用的頻段範圍為10KHz~1MHz，常見的主要規格有125KHz、135KHz。一般這個頻段的電子標籤都是被動式的，低頻的最大的優點在於其標籤靠近金屬或液體的物品上時能夠有效發射訊號，不像其他較高頻率之標籤，在這種情況下訊號會被金屬或液體反射回來，但缺點是讀取距離短、無法同時進行多標籤讀取以及資訊量較低，一般應用於門禁系統、動物晶片、汽車防盜器和玩具等。

 eq \o\ac(○,2)高頻(High Frequency)：使用的頻段範圍為1MHz~400MHz，常見的主要規格為13.56MHz。這個頻段的標籤主要還是以被動式為主，最大的應用就是我們所熟知的Smart Card。和低頻相較，其傳輸速度較快且可進行多標籤辨識，也應用於圖書館管理、產品管理、Smart Card等。

 eq \o\ac(○,3)超高頻(Ultra High Frequency)：使用的頻段範圍為400MHz~1GHz，常見的主要規格有433 MHz、868~950MHz。主動式和被動式的應用在這個頻段都很常見，被動式標籤讀取距離約3~4公尺左右，傳輸速率較快，而且因為天線可採用蝕刻或印刷的方式製造，因此成本較低，雖然在金屬與液體的物品上的應用較不理想，但由於讀取距離較遠、資訊傳輸速率較快，而且可以同時進行大數量標籤的讀取與辨識，因此目前已成為市場的主流，未來將廣泛應用於航空旅客與行李管理系統、貨架及棧板管理、出貨管理、物流管理…等。
 eq \o\ac(○,4)微波(Microwave)：使用的頻段範圍為1GHz以上，常見的主要規格有2.45GHz、5.8GHz。微波頻段的特性與應用和超高頻段相似，讀取距離約為2公尺，但是對於環境的敏感性較高，一般應用於行李追蹤、物品管理、供應鏈管理等。


	

	3.RFID的早期應用

感應卡

	感應卡分為接觸式（contact）及非接觸式（contactless）兩種；接觸式卡和讀卡機實體接觸才能完全感應，因與讀卡機直接接觸，所以使得晶片中的資料安全性提高，且儲存容量比非接觸晶片要高；然而經常使用會降低其使用壽命；目前健保卡就是屬於接觸式感應卡。 
而非接觸式則因為內含感應天線，使讀卡機以感應的方式讀取資料，讀卡所需的時間比接觸式的短，使用上較為方便，且由於不須接觸，使用壽命較高，然而安全性卻不如接觸式；目前捷運悠遊卡即為此系統。

	


4.RFID的運用產業與範圍

 eq \o\ac(○,1)醫療 ：病例追蹤、醫生診療、病人辨識、用藥安全等。

 eq \o\ac(○,2)百貨公司：來店專櫃即時促銷、防盜、自動結帳等。

 eq \o\ac(○,3)停車場：自動收費、信用卡紅利扣抵等。
 eq \o\ac(○,4)社區管理：媒體營運中心、社區行銷中心等。

 eq \o\ac(○,5)美容院：持卡會員進門即時服務、個人化服務等。
 eq \o\ac(○,6)加油站：加油站產品促銷、免下車加油服務等。
 eq \o\ac(○,7)學校、補習班：門禁、成績、繳費管理、上課提醒等。
 eq \o\ac(○,8)金融機構：信用卡免簽名辨識、消費通知、紅利兌換等。
 eq \o\ac(○,9)加盟連鎖店：加蒙店進貨通知、促銷通知、會員管理等。
 eq \o\ac(○,10)車輛流動業：車輛啟動身份辨識、防道管理等。
 eq \o\ac(○,11)政府機關：公文進度及流程管理等。
 eq \o\ac(○,12)包裹遞送業：包裹寄送進度流程管理、收件回饋告知等。
 eq \o\ac(○,13)商店促銷：會員接近店家自動促銷通知等。

 eq \o\ac(○,14)商店商品辨識：流通業或商店之商品真假辨識等。 

5.RFID的優缺點

RFID的優點
 eq \o\ac(○,1)促進自動化、節省人力、減少人為疏失。
 eq \o\ac(○,2)提升企業資訊流通與資料管理的效率，增加安全管理、即時訊息通知。
 eq \o\ac(○,3)改善存貨管理、避免貨品短缺。
 eq \o\ac(○,4) 自動追蹤、確保產品運送路線與交貨時程。
 eq \o\ac(○,5) 不需要在視線內便能自動閱讀RFID標籤內的資料，可加強收銀機結帳效率。
 eq \o\ac(○,6) 增加提供顧客需求的資訊平台，讓顧客透過自動化服務更了解商品相關活動、加快結帳速度、產品防偽功能、強化主顧關係。
	RFID的缺點

	 eq \o\ac(○,1)價格偏高：RFID目前的成本除了標籤部分外，配套的周邊與服務對一般企業來說仍然偏高，通常只有大企業負擔得起。因此，雖然市場普遍看好RFID，但需要各個領域的多數廠商參與共襄盛舉，始能讓RFID如同條碼bar code與銷售點POS(point of sales)管理系統一樣普及，如此，才能大幅降低成本與價格。 

 eq \o\ac(○,2)個人隱私權的問題：引人爭議的是因消磁不完全而引發「個人隱私權」的問題；例如傳統磁性條碼常會因消磁不完全造成感應器誤判，進而影響消費者購物心情與店家商譽，甚至引發法律糾紛；RFID也可能會有類似的情況。其次，購物內容皆是個人隱私，若每一樣物品都內建RFID的資料那麼不肖份子便可能輕易地在一定的範圍內窺視與收集到每個人的購物商品內容。對於個人的消費情形隱私權，已讓消費大眾產生疑慮，隨著RFID技術普及到各層面，未來更可能使用在證照或身份證件等方面，資料曝光的危險性更加提高；同時，隨之而來像是駭客或是政府的監視，也都影響到民眾的權益。因此，我們可說RFID未來的市場潛力非常大，將來所牽涉到的安全與隱私權的隱憂也很大。
6.RFID在郵件處理、運送及投遞過程的應用

郵件RFID其晶片可設計紀錄一系列資訊，如郵件種類、位置、日期、分揀號碼等，RFID能提高郵件的管理效率，目前郵件資訊多記錄在條碼上，條碼只能記載著郵件簡單的背景而再一件一件由紅外線接觸掃描器掃瞄條碼讀取資訊，一次只能讀取一件，而RFID只需在一定範圍內（一百公尺內）感應，並可一次讀取郵包或信箱內大量郵件資訊，其他如RFID晶片的電子封條將能確保郵包不被調換或開啟，透過電子封條可提供追蹤及確保郵件品質及郵遞速度等服務。
總而言之，RFID應用在郵遞過程中有『促進自動化、節省人力、減少人為疏失』、『增加安全管理、即時訊息通知』、『自動追蹤、確保郵件運送路線與交件時程之安全』、『增加提供用郵顧客需求的資訊平台，讓用郵顧客透過自動化服務更了解郵件處理、運送過程及抵達情形』等等的好處。 



二、包裹收寄與自動招領系統（Packstation）

      雖然郵件處理都已自動化，但最後仍須靠郵差才能將郵件送達收件人手中，相信許多人都曾有這樣的經驗：當郵差送郵件到家時，家裡卻正好沒人，只好事後再親自跑一趟到附近招領郵局取件，若剛好碰到有時效性的郵件，或是適逢出門遠遊多日，逾招領期限則該郵件將被退回給寄件者，更是令人大傷腦筋！
   德國郵局（Deutsche Post）和DHL整合快遞服務，提供民眾最新的郵件寄送，Packstations能提供24小時取件服務，換言之，若郵差寄送郵件時，顧客剛好不在家，德國郵局將留下紙條、寄電子郵件，或手機簡訊留言，通知顧客到就近指定的郵局、連鎖超市（商店）、百貨公司或各大火車、公車站取件。   

   顧客可向當地郵局申請使用。Packstations的外型是個黃色的保管箱，只要申請的顧客在取件時，輸入郵差留在顧客家的卡片編號（Packstation Customer Card），再加上申請時的密碼，就可以打開郵件箱取物。若顧客沒時間前往指定的據點取物，希望郵件在某日期、時間送到府上，只要通知郵局，告知packstations卡號，包裹或掛號信照樣可以從packstations再轉寄給顧客。
   Packstation 是一個自動自助包裹及小包收寄系統。好處為顧客是顯然的: 能一天24 小時，每星期7 天在他們所選擇的Packstation收寄包裹和小包, 並且 Packstations 被放置在高度常去的地點譬如郵局、連鎖超市（商店）、火車站、商城和加油站。顧客能與其它活動容易地結合。

   當顧客欲交寄包裹和小包時，則透過觸摸式螢幕輸入寄達地點地址及輸入申請時的密碼（目前僅開放給特約客戶使用），再選擇郵件之大小尺寸，則機器將會打開一個合適的空儲存格供顧客放置郵件，當儲存格打開後發現尺寸不合（太大或太小），可再選擇更合適尺寸之儲存格，郵件放置後可再選擇當郵件被收取時欲以電子郵件，或手機簡訊留言通知，交寄完畢機器將會印出執據（收據）供顧客保管，顧客並可以透過網際網路隨時查詢郵件的狀態。由於僅供特約客戶使用，所以在機器上並無現金給付及找零之問題。

   目前德國郵局使用有兩類型的Packstations一種為平面式的（類似本公司的郵政出租信箱），其可提供16格37*35*61（H*W*D，CM，以下同）、32格18*35*61及32格8.5*35*61共76格儲存格之Packstations，另一為旋轉式共可提供160個9種大小之儲存格（37.5*47*37~18*20/9*23），其不但不用佔用較大之面積亦可供較多人使用。在地狹人稠或租金較昂貴的地方則非常適合。

   在德國Packstations已廣受試用城市的認同，德國郵局計劃進一步推廣到慕尼黑、科隆、柏林和Wiesbaden等城市，並打算逐漸在整個德國施行Packstations，以24小時全年無休的方式，提供民眾更便捷的郵遞服務。
   德國郵局所推行的Packstations，別出新裁與考量到現代人新的生活方式，再加上因地置宜的經營，正好迎合時下上班族的喜好，省去他們因需配合上班、接送小孩、買菜和領取郵件的困擾，創造了新的服務方式，也締造了嶄新的商業契機。
三、新式樣郵政機具簡介

   此次展場中不少郵政機具製造商展示新式樣之機具，有些本公司已經引進但功能迴異，有些則尚未引進，茲簡介目前與本公司郵政事業較相關之銷票機用郵戳、郵資票出售機及信筒管理系統等做為相關單位參考。

1.銷票機用郵戳

    目前公司用在信函蓋銷機上郵戳之日期字釘，於每次更換時必須將整個郵戳從機器上拆下後，將舊有的日期時間從郵戳拆下，從字釘盒上找尋正確日期、時間，再裝回郵戳內而後才將郵戳裝回機器上始可開始正式使用機器，且使用單位必須保管年度、日期及時間之字釘盒，新式郵戳內使用旋轉式字釘，年、月、日、時間皆已在郵戳內，如欲變換日期時間只需撥動旋鈕即可達成，可省下每日拆卸郵戳之時間，效率上似符可比目前之作業較佳。

2.郵資票出售機

   郵資票出售機本公司已經購置四批共113台，目前正在開發使用提款卡機器，可說是向前邁進一大步，在展示場可看見不少廠商已開發更進步之機器其不但可使用提款卡、亦可使用儲值卡及投幣等三種方式，其輸出模組計有執據（收據）、單張郵資票、連張郵資票等三組、可供用郵顧客多重選擇，最重要的是其軟體管理功能，能將機器的各種狀態訊息（如機器故障、紙捲用罄、零錢不足等）傳送到管理單位，使管理單位能馬上知道機器狀態，而迅速派員前往處理。

   再者提高郵資票出售機之附加價值，可於郵資票機上加裝磅秤，可使用郵顧客知道其需購買多少面額之郵資票，及在機器底部加裝郵筒，可使顧客將郵資票貼於信件上後，能迅速投郵，免於再尋找信筒之苦。

3.郵筒收攬管理系統

  目前公司對郵務士在從事將外面郵筒裡面之信件收回局內整理之過程，係依每位郵務士在開啟郵筒時將筒內之戳記蓋章回來以作為憑証，雖是很方便亦可確認是否有遺落郵筒，但遇下雨天時難免會被淋濕，但對整個收集過程中似乎缺乏有效之管理。
  展場中廠商展示在郵筒中裝置發報器，郵務士隨身攜帶接收機，待郵務士開啟郵筒門時則發報器將其資料（郵筒編號）及日期、時間，送至接收機上，待郵務士回局後再將資料由讀卡機送至電腦上，管理人員則可由資料上知道整個行程是否順利，並分析路線規劃是否得宜，如何將人力做有效之應用。
建議事項
1.應用無線電識別技術（RFID）在物流管理、交通運輸、電子商務及特種郵件上

  由於RFID可廣泛應用在物流管理、門禁管制、交通運輸、電子商務等上，預期將帶來可觀的產業效益。為便於管理特種郵件 (包含掛號郵件與包裹郵件 )並提供用郵顧客更完善的服務，建立郵件資料庫是有其必要性，配合目前相當普遍的網際網路系統，只要來郵局寄掛號信或包裹郵件的顧客，依據掛號收執聯上簡單數據資料，在家裡利用自己的電腦上網後也可以輕輕鬆鬆的追蹤自己郵件在那裏，輕易獲得所需的資訊，此外，這套系統如果能透過國際間的合作，對國際郵件亦能提供即時的查詢服務功能。

國內新竹貨運公司已導入RFID在長途運輸車輛管理上，其應用RFID的結果，已經為新竹貨運帶來超過2千萬元的有形與無形的效益。而依據美國最大購物業沃爾瑪(Wal-Mart)公司估計，當RFID的產銷供應鏈被建立起來後，沃爾瑪公司1年可省下的成本，將高達83.5億美元，本公司對交通運輸、特種郵件、電子商務及物流管理上應及早規劃試辦使用RFID技術。

2.引進新型自助機具提升服務品質及擴充服務功能

推展自助機具提供大眾方便用郵是行政院既定的政策，雖然這幾年推動自助化服務仍未臻滿意，主要是大眾的用郵習慣仍無法配合，喜歡直接到窗口用郵，另一方面是機器設置地點，大都在郵局內營業聽，無法發揮。會展中廠商提供新穎耐用的自助機具，適合裝置在機關、學校或人潮聚集的地點，應可充份利用其功能。

再者擴充目前自助機具之功能，使自助機具具有多樣化之服務，如前述之在郵資票出售機增設郵筒或磅秤，方便用郵顧客使用；及目前本公司之KIOSK自動提款機，如能附加上出售郵政禮劵、郵票冊、或者郵資票等功能，則可提高機器使用率，展場中廠商有展示KIOSK機器附加上電子磅秤，能提供顧客收寄掛號信件及包裹之服務，機器印出掛號條碼後由顧客自行黏貼於信件（包裹）上，再投入機器旁之郵筒內，如於自助郵局內擺放或透過異業結盟與（便利）商店配合，則本公司便能提供24小時不打烊之服務。

3.強化e化，擴展電子商務

在e化時代，企業e化程度將是影響企業未來競爭力的關鍵因素，台灣IBM今（94）年7月1日到10月3日，進行「2006台灣中小企業E化趨勢與需求調查」，調查結果顯示，製造業E 化程度最高，批發業及零售業等物流業e化程度仍低，服務業及通路物流支援性產業e化緩慢；雖已有超過55％的中小企業擁有企業入口網站，功能卻未完全發揮，分析其原因可能是企業營運中心仍放在傳統實體市場，並未配置有效的資源與人力去開發電子商務，台灣IBM建議，企業應增加B2B或B2C電子商務的比重，以協助開發市場，掌握電子商務的趨勢，也應扣衝企業入口網站，提供員工執行業務所需資訊，並做為員工教育訓練的工具，位企業蓄積e化經營與管理人才。

郵局全球資訊網路已經建立，而透過網路線上購物是大多數人共有的經驗，目前公司之網站上並未提供網路購物之服務，公司一方面可與代銷業務廠商合作製作型錄，再利用目前的實體郵局、通路系統提供如：郵政票品、紀念品、健康、美容、珠寶書籍、玩具、音樂等商品購買，另一方面亦應透過網路（郵局全球資訊網路）提供上述商品之線上訂購，然後再利用全國郵局或代辦所取貨的模式，宅配到家或到郵局取貨的服務，作多角化的經營加裕營收。

4.繼續選派合適人員參訪

一年一度的郵政科技與郵政博覽會，舉辦迄今年是已經第9屆，這項盛會為郵政事業發展趨勢呈現及提供最新研發製造之郵用設備與最新郵政企業管理方法，不論對郵政事業未來的發展或者人才培育均極具效益，建請層峰未來仍應針對急需進行或開發業務，遴派相關領域之適當人員積極參與。
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含日期調整字釘之郵票蓋銷機之郵戳
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裝置於郵筒內之發報器                 郵差隨身攜帶之接收器，回到局內後放於讀卡機上將資料輸入電腦中                              

[image: image14.jpg]7 w7
2 2 . :

o N 2 = N . .
=l SRS

o5 i ™
[l , PACKSTATION
N





[image: image15.jpg]




[image: image5]        
[image: image6]    

新式郵資票出售機螢幕為觸摸式附有          郵資票出售機磅秤近照

磅秤、信函郵筒及小包郵筒
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郵資票出售機可使用零錢、儲值卡          郵資票出售機下半部有信函郵筒及

（上半部）及提款卡（中間），下           小包郵筒，方便顧客投郵。

端為郵資票、找零及執據出口。
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法國郵政使用之郵資票出售機，             另一款郵資票出售機，可使用零 

其上附有磅秤並可使用提款卡               錢投幣提款卡及儲值卡購買郵資及零錢投幣。                             票，其下面並附有信筒。
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