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內容摘要：

為多方瞭解鄰近國家之檢疫措施，及這些國家在因應新興傳染病侵襲時的應變機制，以作為我國施政之參考，衛生署疾病管制局特於九十四年度編列預算，於九十四年十月三日至十月十四日派員赴新加坡、澳洲、香港等地進行檢疫業務研習，本次研習心得如下。在機場檢疫設施方面，澳洲、新加坡均在機場設有檢疫隔離室（Quarantine Room），作為健康異常旅客訪談、留置的場所；香港則未設置此種檢疫用房間；為因應新版IHR的相關規定，我國仍應儘速在機場規劃檢疫隔離相關設備為宜。檢疫組織體系方面，澳洲、新加坡較為類似，皆由衛生部決定旅客檢疫政策，但在機場的實際執行部份，則分別由農業部的AQIS(澳國)、及環境衛生局(新加坡)負責，香港則由衛生署負責訂定政策及機場港口的執行。對船舶壓艙水的管理，澳洲政府的規定較完整，且也確實在執行，至於新加坡、香港均未執行有關壓艙水的監測管制工作，在新版IHR的條文內已增列壓艙水監測管理的相關條文，未來應如何執行，澳洲政府的經驗值得學習。生物材料進出口管理方面，澳洲亦有完整的法律規定，執行上較成熟；新加坡則甫完成有關生物材料管理的法律條文，雖然該法尚未通過，但新國已依據法律條文在執行輸出入審核工作；香港對於生物材料輸出入管理較無正式的規定，且我國對生物材料輸出入的管理規定，反而是香港政府想要學習的目標。本次研習行程僅十二天，需行經三國，並實際了解該等國家檢疫政策、相關規定，與實際觀摩執行情形；雖時間上較為倉促，但所收集之檢疫資料，對我國檢疫工作之執行上仍有相當的助益。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
摘要

為多方瞭解鄰近國家之檢疫措施，及這些國家在因應新興傳染病侵襲時的應變機制，以作為我國施政之參考，衛生署疾病管制局特於九十四年度編列預算，於九十四年十月三日至十月十四日派員赴新加坡、澳洲、香港等地進行檢疫業務研習，本次研習心得摘要如下。

在機場檢疫設施方面，澳洲、新加坡均在機場設有檢疫隔離室（Quarantine Room），作為健康異常旅客訪談、留置的場所；香港則未設置此種檢疫用房間；為因應新版IHR的相關規定，我國仍應儘速在機場規劃檢疫隔離相關設備為宜。檢疫組織體系方面，澳洲、新加坡較為類似，皆由衛生部決定旅客檢疫政策，但在機場的實際執行部份，則分別由農業部的AQIS(澳國)、及環境衛生局(新加坡)負責，香港則由衛生署負責訂定政策及機場港口的執行。對船舶壓艙水的管理，澳洲政府的規定較完整，且也確實在執行，至於新加坡、香港均未執行有關壓艙水的監測管制工作，在新版IHR的條文內已增列壓艙水監測管理的相關條文，未來應如何執行，澳洲政府的經驗值得學習。生物材料進出口管理方面，澳洲亦有完整的法律規定，執行上較成熟；新加坡則甫完成有關生物材料管理的法律條文，雖然該法尚未通過，但新國已依據法律條文在執行輸出入審核工作；香港對於生物材料輸出入管理較無正式的規定，且我國對生物材料輸出入的管理規定，反而是香港政府想要學習的目標。

本次研習行程僅十二天，需行經三國，並實際了解該等國家檢疫政策、相關規定，與實際觀摩執行情形；雖時間上較為倉促，但所收集之檢疫資料，對我國檢疫工作之執行上仍有相當的助益。
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第1章、 目的

由於國際交通發達、經濟活動熱絡、民眾休閒旅遊風氣日盛，帶動全球人口的快速移動，也讓傳染病的傳播更加快速；而檢疫工作，即是阻擋傳染病入境的第一道防線，尤其在SARS、新型流感等新興傳染病不斷發生的情況下，國際檢疫的工作益形重要。

為多方瞭解鄰近國家之檢疫措施，及這些國家在因應新興傳染病侵襲時的應變機制，以作為我國施政之參考，衛生署疾病管制局特於九十四年度編列預算，於九十四年十月三日至十月十四日派員赴新加坡、澳洲、香港等地進行檢疫業務研習。

香港由於鄰近中國大陸，且交通方便，故為大陸地區人民熱衷的觀光地點，亦常為我國台商赴大陸地區之轉運站；又其商業活動繁榮，每日均有大量船舶停靠港區，故該地檢疫工作之良窳，不僅直接衝擊香港居民健康，亦對我國之防疫工作影響甚鉅。新加坡為東南亞重要的航空轉運點，其交通、旅遊、經貿活動、及地理條件與我國有些許類似，且新加坡政府的行政效率及管理，普遍受到各國的讚賞，其檢疫管理情形，一直是我們想了解的地方。澳洲向來以檢疫政策之嚴謹而聞名，澳國為維護人民之健康、保護國內產業發展，不惜投入大量的人力、物力於檢疫工作上，

居於以上理由，故將上述三地之檢疫工作列為此行之研習對象，希望藉由此研習活動多方瞭解該等政府對人員檢疫、航空器檢疫、船舶檢疫、生物材料管理、因應新版國際衛生條例（IHR）之準備工作、外籍勞工健康管理等議題之政策及執行方式，以作為我國施政之參考。
第二章、過程

此行係自九十四年十月三日至十月十四日，共計十二天，至新加坡、澳洲、香港等地，行程摘要表如下：

	日期
	地點
	時間
	行程內容
	備註

	10/03 (一)
	台北-新加坡
	1420-1845
	搭機
	SQ 871

	10/04 (二)
	新加坡
	0900-1300

1430-1630
	新國環境署（NEA）

新國衛生部（MOH）
	

	10/05 (三)
	新加坡
	0900-1330
	新國環境署（NEA）

-港區實地觀摩
	本夜搭機

	10/06 (四)
	新加坡-雪梨

雪梨-坎培拉


	0030-0950

1125-1215

1400-1530

1600-1730
	搭機

搭機

澳洲檢疫處（AQIS）

澳洲移民局（IMMI）
	SQ 231

QF 1419

	10/07 (五) 
	坎培拉
	1000-1200
	澳洲衛生部（DHA）
	

	10/08 (六)
	坎培拉-雪梨
	0940-1025
	搭機
	QF 704

	10/09 (日)
	雪梨
	
	週休
	

	10/10 (一)
	雪梨
	0900-1700
	澳洲檢疫部（AQIS）

（港埠實地觀摩）
	

	10/11 (二)
	雪梨-新加坡

新加坡-香港
	0805-1420

1710-2105
	搭機
	SQ 220
CI 666

	10/12 (三)
	香港
	1000-1500
	香港衛生署
	

	10/13 (四)
	香港
	0900-1700
	港埠實地觀摩
	

	10/14 (五)
	香港-台北
	1735-1915
	搭機
	CI 614


此行之主要研習議題包括：人員檢疫、航機檢疫、港區檢疫、生物材料管理、新版國際衛生條例（IHR）準備工作、外籍勞工健康管理等，行程所到訪之單位均為該國政府負責上述相關業務之機關，並與該業務之主管人員進行意見交換及討論，到訪機關、研習議題及參與人員名單詳如下表：

新加坡

	Date
	Time
	Briefing
	Agencies

	4 Oct 2005

(Tue)
	0900 – 1100
	Welcome session 

Briefing and Discussion on:

Port and Airport Health Services

· Integrated Immigration & Health Clearance at the airport

· Quarantine clearance of vessels at the sea port

· Rodent and sanitary inspection of vessels

· Control of fumigation & licensing of fumigators

· Landing permits for dead body; and

· Import/Export/Transship permit for dead body

	Mr Lee Kheng Seng

Head, Environment Health

Mr Tan Hui Tiak

General Manager

Environment Health

National Environment Agency

Mr M Hussaini Hanif

Senior Manager 

Port & Airport Health

National Environment Agency



	
	1100 - 1300
	Visit to Changi Airport to observe : Health & quarantine clearance


	Mr M Hussaini Hanif

Senior Manager

Port & Airport Health

National Environment Agency 



	
	1430 - 1630


	Discussion on quarantine-related matters

· WHO’s International Health Regulations (2005) 

· Public health emergencies of international concern

· Prevention of introduction of yellow fever into Singapore

· Export and import of biological material


	Dr Steven Ooi

Deputy Director,

Disease Control

Ministry of Health

Mr Sonny Lim

Deputy Head
Biosafety

Ministry of Health



	5 Oct 2005

(Wed)
	0900 - 1230
	Visit to Port Health Office to observe:

· Inward health clearance of ship by Radio Pratique & quarantine procedures 

· Rodent & Sanitary inspection of ships

· Fumigation control & licensing

· Internet application systems for Deratting Certificate and Fumigation Permit


	Mr M Hussaini Hanif

Senior Manager

Port & Airport Health

National Environment Agency 




澳洲

	Thursday 6 Oct. 2005

	Time
	Details
	Escorted By

	13.50pm
	Arrive at AQIS ACT
	

	15.30pm to 16.00pm
	Depart AQIS ACT for Immigration
	Fiona Gordon

Alison Pike

	16.00pm to 17.50pm
	Meeting at Immigration
	Narelle Dodd

	17.50pm
	Tour ends
	

	Friday 7 Oct. 2005

	Time
	Details
	Escorted By

	Venue: Department of Health and Ageing

Ground Floor

Alexander Building Meeting Room 5

Furzer Street, Woden

	10.00am to 10.05am
	Welcome and Introductions

Policy and International Branch

Department of Health and Ageing
	Iris Domeier

	10.05am to 11.00am
	Biosecurity and Disease Control Branch

Health Risk Policy and Advice Section

Presented by:

-Iris Domeier, Assistant Director

-Cheryl Woolard, Assistant Director
	Iris Domeier

Cheryl Woolard,

	11.00am to 11.30am
	Biosecurity and Disease Control Branch

Project Management Unit

Presented by:

-Julie Cutts, Director (Acting)
	Julie Cutts

	11.30am to 12.20pm
	Taiwan Presentation

-Preventative and quarantine measures to counteract the threat of the avian flu and SARS

-Discussion/ Question
	Iris Domeier

	Monday 10 Oct. 2005

	Time
	Details
	Escorted By

	9.15am
	Arrive at AQIS NSW, Crewe Place
	

	9.30am to 9.50am
	Depart Crewe Place for Darling Harbour
	Maree Carroll
Contact: 02 8334 7653

	9.50am to 10.30am
	Arrive Darling Harbour for tour of Seaports facilities
	Maree Carroll

	10.30am to 11.00am
	Leave Darling Harbour for Sydney International Terminal
	Maree Carroll

	11.00am to 12.30pm
	Arrive Sydney International Terminal for tour of International Arrivals area to observe passenger processing and Detector Dog demonstration

Meeting at AQIS Shop Front – Arrivals Level Terminal 1
	Ian Sinclair
Contact: 02 9693 5100

	12.30pm to 12.50pm
	Depart Sydney International Terminal for Crewe Place
	Ian Sinclair

	12.50pm
	Tour ends
	


香港

	2005年10月13日（星期四）

	時間
	地點
	參觀項目
	接待人員

	9.30am to 11.30am
	灣仔皇后大道東213號胡忠大廈18樓港口衛生處
	*歡迎

*介紹香港特別行政區政府衛生署港口衛生處工作

*討論新修訂「國際衛生條例」事宜
	*港口衛生主任邵得志醫師

*港口衛生經理何榮達先生

	11.30am to 
13.00pm
	中環民輝街32號中區政府碼頭一樓港口衛生處海港組
	乘船參觀港口衛生處海港組海上檢疫工作
	*港口衛生主任邵得志醫師

*港口衛生經理何榮達先生

*高級港口衛生督察張偉文先生


	13.00pm to 
14.00pm
	中午休息時間
	
	

	14.00am to 
16.00pm
	香港國際機場港口衛生處機場組
	前往香港國際機場港口衛生處了解對航空旅客做體溫檢測之措施
	*港口衛生主任邵得志醫師

*港口衛生經理何榮達先生

	備註：原定十月十二日拜會香港衛生署及前往香港與大陸內地交接處之入出境管制點，但因安排有困難，故行程變更為集中於十月十三日一天完成。


十月三日（星期一）

由桃園中正國際機場第二航站大廈搭乘下午二時二十分台北往新加坡之新加坡航空公司SQ 871班機，於下午六時四十五分抵達新加坡樟宜國際機場。

十月四日（星期二）

上午九時由新加坡環境部中央辦公室港口衛生負責人Hanif先生帶領至該國環境部拜會，並與中央辦公室主管研討港埠衛生相關議題，之後前往該國樟宜機場參觀港埠衛生及檢疫工作。下午二時，亦由Hanif先生接送前往衛生部討論因應新版IHR之準備工作及生物材料輸出入之相關規定。
十月五日（星期三）

上午九時，Hanif先生再度至飯店接送研習人員至港口衛生辦公室，參觀新國港區衛生、無線電檢疫業務、證照核發及病媒防治工作之執行，晚間六時則由飯店啟程前往機場搭機赴澳洲。

十月六日（星期四）

本日搭乘凌晨零時三十分的新加坡航空公司SQ231班機前往澳大利亞，並於上午十時到達雪梨機場；隨即轉搭上午十一時二十五分之澳洲航空公司QF1419班機前往首都坎培拉，並蒙我國駐澳大利亞代表處經濟組林秘書瑞珠前往接機。研習人員於下午一時三十分前往我國駐澳大利亞代表處辦公室，並與經濟組楊秘書健明會合後，在楊秘書之帶領下前往澳國負責檢疫之部門（AQIS）進行拜會。由於我方業先行將此次研習之目的及討論議題轉知澳國相關單位知悉，故澳方已事先就我方欲探討之議題準備相關資料，澳方亦由負責各項業務之主管與我方研習人員進行討論。故於AQIS辦公室，雙方對兩國檢疫相關規定、生物材料輸出入等議題均有深入瞭解。在楊秘書健明之陪同下，當日下午四時另赴澳國管理移民事務之單位（Department of Immigration and Multicultural and Indigenous Affairs）進行拜訪，負責外籍勞工之單位主管Narelle Dodd簡報該國對於外籍勞工之健康管理措施，並與我方就外籍勞工健康檢查之相關規定交換意見。

十月七日（星期五）

上午十時在駐澳大利亞代表處楊秘書健明之陪同下前往澳國衛生部（Department of Health and Ageing）拜會。與衛生部Iris Domeier、Cheryl Woolard、 Julie Cutts等人討論該國因應IHR之準備工作、檢疫政策制定、生物材料管理等相關事宜。該部主管人員對於我方之提問皆詳加解釋，並對我國相關工作之政策及執行表達高度興趣，原定中午十二時結束之行程，因雙方討論熱絡而延遲至十二時三十分結束。

十月八日（星期六）週休

本日上午搭乘九時四十分之澳洲航空QF0704自坎培拉赴雪梨市。

十月九日（星期日）週休

十月十日（星期一）

本日上午九時在我國駐雪梨辦事處葉組長湟淇陪同下，至AQIS雪梨辦公室拜會。在負責接待人員Maree Carroll的帶領下，前往觀摩雪梨市Darling Harbour港區檢疫工作，實地了解港區病媒防治及其他檢疫相關業務執行方式。並到雪梨機場之AQIS辦公室，由Ian Sinclair介紹雪梨機場之檢疫設施、隔離場所、檢疫工作流程及病媒防治工作等。

十月十一日（星期二）

本日搭乘上午八時五分之新加坡航空公司SQ220班機，於下午二時三十分抵達新加坡樟宜機場，隨即轉搭下午五時十分之中華航空公司CI666班機赴香港，並於晚間九時十分抵達香港國際機場。

十月十二日（星期三）

本日原預定至香港與中國陸路交界之關口觀摩檢疫工作流程，惟因政治因素，港方表示不便安排。故轉而拜訪行政院陸委會所屬之中華旅行社張組長志宇，張組長詳細介紹香港之行政組織狀況與政府單位業務分工，有助於瞭解該地檢疫政策之背景。

十月十三日（星期四）

本日上午九時，在中華旅行社何校平先生之帶領下，至港府衛生署拜會港口衛生處主任邵得志醫師及何榮達經理。香港之檢疫相關工作均由港口衛生處負責，邵主任先向研習人員簡介港府檢疫工作（包括人員檢疫、航機檢疫、船舶檢疫、生物材料輸出入等業務）之執行現況，並至中環碼頭乘坐港口衛生處之檢疫船與該處工作人員一同進行登輪檢疫，實際瞭解香港船舶檢疫之工作方式。下午在邵得志主任及何榮達經理之陪同下，前往香港國際機場觀摩紅外線體溫監測之執行情形、人員調度方式及航機檢疫相關工作。

十月十四日（星期五）

本日搭乘中華航空公司CI614班機自香港返抵台灣。

第三章、結果

本次研習地點包括新加坡、澳洲、香港等地，研習結果分述如下：

一、新加坡

（1） 人員檢疫

入境新加坡的旅客，只需通過移民局的證照查驗，即可進入該國，機場並未另行設置檢疫或海關的檢（查）驗關卡。但在SARS流行期間，曾在移民局證照查驗關卡前設置發燒篩檢站，並調派護理人員進行發燒篩檢工作。為了預防黃熱病，新加坡移民局在入境旅客申報表(如附件一)上詢問入境旅客過去六天是否到過非洲或南美洲，如果旅客勾選「是」，或移民局官員從護照上發現曾在上述地區停留時，移民局會立即通知派駐機場的檢疫人員到場，檢疫人員則會要求旅客提出黃熱病預防接種證明。如果該旅客在預防接種有效期間內，或已經離開黃熱病流行地區超過六天，則可讓該名旅客入境。否則檢疫人員會發給「衛生敬告卡」，及填寫「particulars of passenger from yellow fever infected/ endemic country/ area arriving without valid vaccination certificate」資料表（如附件二）。機場的檢疫人員將資料表填妥後傳送給衛生部，由衛生部人員進行追蹤。

二○○五年十月以前的舊措施是將未接種的旅客送至機場的合約診所補種疫苗，不願意接受補種的人就會被留在機場的檢疫房間（如附圖一、二）或過境旅館（如附圖三）進行檢疫隔離，檢疫隔離期間則視該旅客離開流行地區時間及該病潛伏期而定。同時，新加坡機場設有診療室（如附圖四），以供身體不適之入出境旅客進行診察。

由於新加坡與馬來西亞之間有陸地檢疫站，而馬來西亞對於黃熱病有同樣的檢疫措施，且馬來西亞又非黃熱病流行地區，故自馬來西亞經路地至新加坡的旅客不採取任何檢疫措施。

於SARS期間，因馬來西亞也有SARS病例，故當時對馬來西亞入境旅客亦有做SARS檢疫。且於SARS期間，從流行地區來、又有發燒現象的旅客一律送到陳篤生醫院，當時一切治療費用由政府負擔。

目前新加坡遵循WHO的指引，對於泰國、越南、柬埔寨、印尼等傳出人類禽流感地區來的旅客並沒有進行特別的檢疫措施。對於入境旅客也沒有要求填寫健康問卷及發燒篩檢，檢疫工作併入移民局一起執行。同時，新加坡本（2005）年的登革熱病例數雖較以往同期高出許多，但在新加坡機場並沒有對登革熱採取任何檢疫措施，新加坡衛生官員表示，在新加坡，登革熱已經是一個地方性疾病；對於入境者的人員檢疫工作，黃熱病的檢疫遠比登革熱檢疫工作重要許多。

海港船舶檢疫方面，港口檢疫辦公室設有無線電對講機，可同時與引水人員、船長進行對話，當船長或引水人員呼叫港區衛生辦公室（Port Health Office）時，檢疫人員即可拿起話筒對話。一般情況下，並不會呼叫檢疫人員，只有當船上有疑似傳染病人、死亡個案或來自疫區的船隻才須通報。如有病人或死亡個案時，船務代理公司須請醫師前往診察，必要時，由代理公司護送至其合約醫院。

（2） 屍體處理

          屍體輸入新加坡須檢附三種證明：死亡證明書、防腐證明與密封證明，並收取十元新加坡幣的手續費。對於死因為AIDS、霍亂及傷寒三種的死亡個案，新加坡環境署（NEA）會通知疾病管制中心的人前往處理，由疾病管制中心的人提醒家屬注意避免傳染等相關衛生注意事項，並儘量勸家屬火化處理。但有時因宗教關係無法火化，則由疾病管制中心人員教導處理方式。如果是死於其他的傳染病的屍體，則沒有進行管制。

（3） 航機檢疫

新加坡政府並無收取航機檢疫規費，且沒有從黃熱病疫區直飛新加坡的班機，從鼠疫國家直飛新加坡僅有越南胡志明市，但胡志明市也非鼠疫流行地區，所以該國對於航機飛行可能帶來的衛生危害較不擔心，也未採取特別的檢疫措施。

（4） 船舶檢疫

在新加坡負責船舶檢疫的單位為Port Health Office，隸屬於新加坡環境署（NEA），工作項目包括人員檢疫、港區衛生、除鼠證明核發、蒸燻除鼠業者證照核發等。在港區衛生方面，主要工作為病媒蚊的管制及機場飲食業者管理，在港區劃定無蚊區(航廈周圍400公尺內)、緩衝區、在無蚊區發現斑蚊時，即實施噴藥滅蟲。

船舶檢疫方面，當船舶申請除鼠、免除鼠證明時，由檢疫人員前往檢查，並依檢查結果決定除鼠或免除鼠。如判定免除鼠者，由檢疫單位核發免除鼠證明，如須除鼠，則由船公司聘請經檢疫單位核准的除鼠業者進行除鼠。除鼠工作完成後，由檢疫人員檢查合格者，發給除鼠證明。新加坡並非由政府部門進行船舶蒸燻除鼠工作，只核發除鼠業者的合格證照，並訂定除鼠工作執行時的安全注意事項供業者遵循。有關除鼠業者的證照核發，目前是Port Health Office的重要工作之一。欲進行船舶蒸燻除鼠工作的人員須符合三項條件：1、必須取得執照，2、必須有醫師開具的健康証明，沒有氣喘等疾病，3、必須經過十八個月的訓練，並通過書面測驗合格。測驗內容包括：除鼠藥劑的特性、船舶除鼠的工作流程、操作時的應注意事項等，並以問答的方式，經檢疫人員評定合格者，始可發給訓練合格證書。業者在執行蒸燻除鼠時，NEA會去檢查蒸燻業者是否有做足夠的安全措施或是否有依據政府訂定的執行要點來作業。

有關船舶壓艙水排放的監測及管理方面，新加坡係由港務單位(Maritime port authority)來負責，對於新版國際衛生條例中對壓艙水排放所規範的事項，新加坡亦表示很難做到。另外，在發給飲食業者的核准證件時，會經過衛生檢查，港區的餐飲衛生由NEA發給證照，發照前評估其工作人員之健康狀況、作業流程、作業環境，依評估結果將飲食業者區分為A、B、C三種等級，合格者才發給證明，且每年會有例行檢查。例行檢查頻率依照該餐廳的衛生情形（A、B、C）而定，如果衛生情況較差的餐廳（C級），可能一年會去檢查好幾次，但若衛生狀況較佳者（A級），也可能一年只檢查一次。目前Port Health Office共有十六名員工，為二十四小時三班制，每班約有三至四人輪值（港口衛生辦公室如附圖五）。

（5） 機場人力

新加坡僅有一國際機場（兩個航站），但只有設置一個檢疫站（位於第一航站）。檢疫站係二十四小時作業，共有五個人在輪值，每個時段僅有一個人當班。機場檢疫站的值勤人員主要工作是處理移民局所發現的健康異常人員，或黃熱病預防接種不完整的入境旅客，或有其他健康問題的旅客。SARS期間新加坡機場因有臨時設置之發燒篩檢站，故由衛生部臨時僱用並調派護理人員在機場執行發燒篩檢的工作，但該國評估發燒篩檢站之設置效用不大，從發燒篩檢中並無偵測出任何SARS病例，故該國自二○○四年五月已取消發燒篩檢措施。新加坡衛生部並沒有在機場設置辦公室，相關檢疫措施及政策由衛生部訂定後，交由移民局與環境署執行。

（6） 生物材料管理

          在SARS之後，新加坡政府因為有實驗室感染的個案，故開始著手訂定生物材料及實驗室安全管理的相關規定。管理方面正在訂定生物材料管理法，預定於二○○五年底將會通過，但目前已經依照法規的草案要求業者配合。新加坡已經列出必須要申報的生物材料種類與名目，申請者需在生物材料輸入一個月之前提出申請，且不能經由郵寄的方式遞送生物材料進入國內，但可以快遞方式（如UPS等）輸入，惟申請者如要透過快遞輸入，必須聲明生物材料之種類，並在一個月前提出申請，通知新加坡移民檢查局(ICA)及衛生部（MOH），衛生部進行審查後，如果決定不能輸入，則會通知ICA禁止讓該項生物材料進入；如果是核准輸入的生物材料，輸入時也需由ICA負責進行檢查。基本上，這些規定是參照國際民航安全指引(IATA)及世界衛生組織的危險物品法規(Dangerous Goods Regulation)來訂定。由於新加坡機場的危險物品貯存（dangerous goods storage）費用昂貴，所以申請者通常在一個月前都會事先提出申請，否則將付出高額的費用將生物材料儲藏在機場的冷藏櫃中。

（7） 新版國際衛生條例（IHR）之準備工作

新加坡衛生官員表示，該國的傳染病法規（Infection Disease Act）已經規範的很健全，並已有包含新版IHR的相關規定，所以不需針對傳染病防治法規進行修法，只需更換部分表格及附件即可，不需修改母法。未來疾病管制中心將是IHR的對口單位(focal point)，也是港埠的主管當局(competent authority)。

二、澳洲

(1) 檢疫的法律依據及權責分工

澳洲政府執行檢疫的法律依據為1908年的檢疫法(Quarantine Act 1908)及其相關子法，與國際條約。主要的條約為世界衛生組織的國際衛生條例(World Health Organization International Health Regulations)及國際民航組織(International Civil aviation Organization)的相關法規，前者涉及內容為在機場監測可能携帶人類疾病的病媒，後者則關於在採取檢疫措施的情況下，不應影響旅客通關動線及應符合旅客通關的設施標準等之相關規定。

依照澳國1908年的檢疫法，Australian Quarantine and Inspection Service(AQIS)負責執行動物、植物及一般的檢疫，而Department of Health and Ageing (DHA)則負責有關人類檢疫的部份，但是在機場及港口有關人類檢疫的業務，則由AQIS代表DHA來執行。因此，在實務上，係由AQIS負責邊境動物、植物、人類健康的檢疫工作，但有關防止和管理人類檢疫疾病的政策，則由DHA所訂定。

AQIS在國際機場及海港的基本責任是有關飛機、船舶、旅客、貨物的檢疫，以防止國外病媒及疾病的入侵。至於AQIS在國際邊境執行人類檢疫的項目。包括：

1.對抵澳旅客有疾病或出現檢疫疾病相關症狀者進行初步評估。

2.對疑似黃熱病患者，啓動檢疫監測機制。

3.病媒監測及防治。

4.航機滅蟲及船舶衛生的監測。

(二)人員檢疫

有關國際港埠入境旅客健康監測或健康篩選方面，檢疫通行證(quarantine pratique)的核發為AQIS偵測可能帶有人類疾病的旅客之初步篩選工具，此通行證(pratique)是AQIS核發，同意國際航機旅客離機的證明。AQIS要求，航機降落前，機長應通報機上有無病患或具有檢疫疾病症狀的旅客，旅客到達後，也會評估旅客的健康狀況，以偵測未被機組員發現，但染病或具有檢疫疾病症狀者。

在實務作業上，目前Pratique自動簽發給降落在澳洲國際機場的班機，但若機上發生下列事項：

1.飛行途中，機上有人員死亡，

2.在飛行途中，機上旅客出現疾病的特定症狀，

3.航機上有活體動物，

4.在飛行途中，機上有動物死亡的情形，

5.航機未實施正確的航機滅蟲措施，

如有上述情況之一者，機長應在降落前提供AQIS相關資訊，AQIS表示，要機組員確認疾病症狀是有困難的，因此，AQIS也提醒航機，如有任何懷疑即可通報。當AQIS接到有上述狀況之通報，會在航機抵達時，指派Quarantine Officer登機詢問旅客的疾病狀況，必要時，則諮詢Chief (medical) Quarantine Officer，採取必要處置措施。

航機非降落於澳洲主要機場者，一律由檢疫員查核健康狀況後，始簽發pratique，入境旅客聲明卡(Incoming Passenger Card)（如附件三、附圖十三）是用來偵測有黃熱病風險的旅客。澳洲規定，12歲以上的旅客，如在進入澳洲前6天內或更長時間者，曾於黃熱病感染地區停留過夜，均需提供有效的黃熱病國際預防接種證書(International Certificate of Vaccination against yellow fever)，黃熱病感染地區則依世界衛生組織公告為準。

此外，重要疫情爆發流行時，澳洲衛生部(DHA)則會針對該特定疾病，採取其他健康聲明卡(Health Declaration)的措施。

有關使用特殊篩檢儀器，以偵測禽流感或SARS病例，係依據Australian Management Plan for    Pandemic Influenza 辦理，人傳人的禽流感事件發生 時，將重新啓動紅外線測溫儀的邊境篩檢措施。

入境澳洲的旅客，在機場通關動線上，會先通過移民局的證照查驗關卡，在移民局之後，即是檢疫的關卡，主要負責動植物的檢疫工作。當移民局官員證照查驗時，如發現入境旅客在申報表上勾選曾在黃熱病疫區停留的欄位時，便會立即通知AQIS的人前往處理。現階段對於入境旅客，除由航空公司在入境航班上發給「敬告卡」外，平時並未要求旅客填寫任何問卷或調查表。但在SARS流行期間，除了分發注意SARS的敬告卡之外，並要求入境旅客填寫個人資料，這些個人資料並未輸入電腦，只是依航班號碼，將同班機旅客資料集中保存，當有疫情需要時，再依入境日期及航空公司名稱，找出旅客資料，有關「敬告卡」之樣式如附件四。

澳洲的國際機場均設有隔離室(Health Isolation Room)，可用來面談患病旅客，有時亦可能在人員離開飛機前，在機上即面訪旅客，作進一步調查。

當航機或船舶通報疑似檢疫傳染病個案時，會先由AQIS的人員前往現場了解，AQIS的人員可以上機檢查，如無法判定狀況，也可聯繫醫師前來處理，如果該旅客經評估懷疑為檢疫疾病時，應即通知該州的首席檢疫官員(Chief Quarantine Officer CQO)，AQIS則依據CQO提供的建議事項來辦理處置事宜，其他未懷疑為檢疫傳染病者，則請旅客在離開機場後，儘速就醫。目前澳洲每週約會有五例這樣的個案，但均無發現檢疫傳染病確認個案。

為防範黃熱病的境外移入，在澳洲的入境旅客申報單中，會要求旅客填寫過去六天是否曾停留非洲及南美洲等黃熱病流行地區。如果旅客曾停留過，且沒有持有在有效期限內的黃熱病預防接種證明，則會帶至黃熱病檢疫隔離室（如附圖十七～二十）進行觀察，並填寫黃熱病檢疫監測表（Yellow Fever Quarantine Surveillance）（如附件五）告知旅客，勿前往澳洲北部，因北部有黃熱病的病媒蚊，即埃及斑蚊。

除了在SARS流行期間曾於國際機場實施過體溫篩檢外，澳洲政府平時並未對入境旅客實施紅外線發燒監測，未來因應新型流感疫情，有可能再度啟動發燒篩檢措施，並比照SARS期間，調派護理人員前往協助篩檢工作。

另外，澳洲有許多的商務人士，經常往來紐澳之間，這些人通常只在紐西蘭短暫停留，公務處理完畢隨即返回澳洲，澳洲政府為便利這些商務人士往來，及為便利空服人員的入境通關程序，設有快速通關（如附圖十二）的管道。入境民眾不必經由移民局的窗口，只需將護照放入快速通關的機器內，掃描無誤之後即可通關，對商務人士而言極為方便，但卻是防疫上的漏洞。因為這些入境民眾不必填寫入境表格，不會經過移民局官員的證照查驗，因此如有健康上的問題，將無法被篩檢出來。

（三）屍體處理

澳洲政府於屍體輸入方面，規定申請者需檢附死亡證明、防腐證明、密封證明等三項文件，向AQIS提出申請。如屍體之死亡原因為檢疫傳染病時，AQIS會通知衛生部，由衛生部告知處理方式，交由AQIS進行處理。

（四）航機檢疫

有關航機消毒方面過去均由空服員在抵達時，於客艙及座位上方的行李箱實施消毒，使用藥劑成分為經由WHO核准的藥劑，對人體很安全。目前航機消毒執行方式略有改變，不再使用噴灑的方式，而是將殺蟲劑（如附圖二十二）置於航機地板上，以逐漸釋放藥劑的方式，或將藥劑噴灑於椅背上，以達到滅蟲效果。航機噴藥工作執行完畢後，機長須填寫航機噴藥工作執行表提交AQIS（如附件六、七、附圖二十三）。

在航機病媒蚊調查方面，因已於航機上實施病媒昆蟲的消毒工作，故未進行掃蚊調查。

收費方面，澳洲政府並未單獨針對檢疫項目，對航機收取任何費用，但在機場服務費內，已包含檢疫費用，其中部份會分撥給澳洲檢疫及檢查服務處（AQIS）。

          航機衛教宣導方面，政府部門並未要求航空公司在飛機上對旅客進行宣導，但在港區重要地點會以張貼海報，提醒民眾注意檢疫相關事項；另在雜誌、網路等亦有宣導，AQIS的主要宣導項目為禁止旅客攜帶動植物、蛋製品、肉類產品等物品進入澳洲，並明確告知民眾罰則（如附圖十六）。

          澳洲的動植物檢疫工作向來以嚴謹著稱，入境該國的旅客行李，除了經過X光掃描、檢疫犬檢查兩道防線外，並有高達九成的旅客需要打開行李接受檢查，故澳洲機場配置相當多的檢疫人力來檢查旅客是否攜帶違規物品進入該國。剩下一成不需檢查的入境旅客，大部分是往來澳洲與紐西蘭之間的商務人士，這些商務人士大部分為兩天往來，僅帶著少數的行李，故攜帶動植物入境的可能性不高，澳洲的檢疫官員通常僅憑經驗及入境旅客的外表、行李多寡、來自哪個地區、是否為全家同行等條件，判斷入境旅客是否為商務人士，但儘管如此，該國檢疫官員仍然表示正確性相當高。另外，澳洲的國際機場均配置檢疫犬（如附圖十四）進行行李檢查工作，澳國檢疫犬訓練精良，並受到歐美多國委託代訓，檢疫犬會在每個入境的行李轉盤邊嗅聞旅客行李，犬隻將頭深入旅客行李中，以嗅覺判斷行李是否夾帶動植物或毒品。此外，澳國亦要求所有航空公司在機上分發敬告卡，以提醒民眾入境後應注意健康，及應告知醫師旅遊史，但是，我們的研習人員自新加坡搭機抵達雪梨時，並未收到新加坡航空的空服員分發的敬告卡（如附件四），當我們告知AQIS人員時，他們回答已知道此事件，且正在處理此案，AQIS設計的宣導單張及敬告卡內容如附件。

當國際航機抵達雪梨時，機長並不需要向AQIS通報任何資料，但規定當航機上載有病人時，機組員應向AQIS通報，故本項規定已由DHA（澳洲衛生部）與AQIS共同署名，製作宣導單張（如附件八），除分發各航空公司機組員外，並在航空公司的聚會或聯席會議上進行宣導。

（五）船舶檢疫

1. 船舶預報單

國際航行的船舶，在抵港十二小時前需向AQIS通報船員的健康情形，至於通報方式可利用電話、電子郵件。如船上有疑似檢疫疾病時，則船舶應停泊錨區，等待AQIS的人員實施檢疫及協助就醫。所有船舶進港前需提交AQIS船舶檢疫預報單，其中包括壓艙水處理的資料，這份船舶檢疫預報單是AQIS在船舶進港前，評估檢疫危險性的重要文件。這份預報單需在船舶進港前12-48小時內提報，以使AQIS有充分時間處理檢疫文件，避免延誤船舶進港的行程。如果船舶未提交預報單或所提資料不完整，檢疫人員將實施登船檢查，船長需升上檢疫旗幟（白天為黃旗，晚上則為黃色檢疫燈號）。未完成檢疫的船舶，除非檢疫官員的許可，否則任何人包括旅客、船員，均不得下（登）船；且除非檢疫官員的核准，否則船舶需經由其事先選定進入澳洲的港口進入。有關船舶預報單的提交，在商船方面，需指定第一港口的代理行，轉交AQIS評估及採取適當的行動；非商船的話，亦以指定代理行為佳，如指定代理行有困難，則可直接提交或聯繫第一港口的AQIS。

進港船舶之船長需確實回答檢疫預報單之問題，例如：

（1） 船舶特徵，如：船名、船舶代號、代理行、航  

行相關資料。

（2） 衛生狀況，並註明有無旅客或船員罹病或死 

亡。

（3） 動物相關問題。

（4） 壓艙水管理資訊。

（5） 蟲蝶活動情形。

（6） 船上的穀類貨物、餐點、或家畜。

船舶如提供不實資料或未遵守AQIS的要求，最長可處一年徒刑。

2. 有關船舶鼠類管制問題

鼠類本身可傳染數種疾病，且其身上鼠蚤會傳染鼠疫，現有（1969年）IHR 53條規定船舶應保持無鼠類及鼠蚤狀態。因此，澳洲政府要求：

（1） 船舶船身大於25公尺者，均需持有有效期間內的除鼠證明或免除鼠證明。

（2） 維持船舶的良好環境衛生，以避免鼠類孳生。

（3） 注意觀察有無鼠類活動跡象或鼠類異味，並採取措施，以滅除鼠類。

（4） 在港區停留期間，使用防鼠盾。

（5） 如船上發現有鼠跡，應通報AQIS。

    3. 澳洲強制壓艙水處理要求

在2001年7月1日，澳洲推行強制壓艙水處理要求，以協助減低外來的害蟲或疾病進入澳洲海洋環境的風險。為符合要求，所有國際性的貿易船隻都必須處理他們的壓艙水。相應地，壓艙水被認為是屬於「高風險」的，不可以在澳洲港口或領海排放（通常限制12海浬）。來自海外的船隻，到訪澳洲時必須以澳洲檢疫及檢查服務處（AQIS）核准的方式，處理所有在澳洲領海之外取得之壓艙水。核准的處理方法包括：

（1） 海上更換壓艙水，

（2） 採用壓艙水裁決支援系統（BWDSS），為每一水箱領取風險評估。

AQIS壓艙水裁決支援系統（BWDSS）：連同航運業，AQIS制定了BWDSS。採用此系統並非強制的，但船隻可以使用BWDSS，為每一含有非澳洲的壓艙水的水箱獲得風險評估。如果任一水箱內的壓艙水是被認為屬於「高風險」，則必須進行適當的處理。要使用BWDSS，可以在網路上或透過電子郵件。有關吸取壓艙水的詳細情形及預定的排放地點，必須儘早在航程開始時遞交至BWDSS，這樣可以讓船隻在有需要時，有較充裕的時間處理壓艙水。

被BWDSS評定為「高風險」，或完全沒有使用BWDSS的壓艙水，船長可採用的AQIS核准處理方法包括：

（1） 「高風險」的壓艙水留在船上：如果選擇這個方法，AQIS可能要求船隻向獨立的第三方領取有關船上的「高風險」壓艙水的量和位置的證明，費用需由船隻支付。在船上將「高風險」的壓艙水進行箱與箱之間的轉調是允許的。

（2） 在抵達澳洲水域前，在深海更換壓艙水。

入港船舶在海上以核準的方式更換的國際壓艙水、取自淡水的壓艙水、取自澳洲海域的壓艙水、取自深海的壓艙水、或被BWDSS評定為「低風險」的水，不需要進行進一步的處理，向AQIS申請在澳洲港口/水域排放這些壓艙水是會獲得批准的。沒有獲得AQIS的書面許可，國際船隻不可以在澳洲港口/水域排放任何壓艙水。

AQIS工作人員會前往每一艘由海外抵達澳洲的船隻。工作人員到達船隻時，其中的一項工作是確認壓艙水的處裡已按照AQIS的要求進行。此時船長需要提供船隻的甲板、引擎和壓艙的航海日誌，顯示壓艙的活動。船長也需要填寫AQIS的壓艙水日誌。如果AQIS有提出要求，船長必須將這些指定的表格提供給AQIS。

如果在抵達澳洲水域前沒有進行所需的壓艙水處理，則不會發出排放壓艙水的許可。船隻和船員的安全，在任何時候都是最重要的，壓艙水的處理應是按照國際海事組織（International Maritime Organization）的指引進行。因任何原因未能妥善處理壓艙水的船隻應在進入任何澳洲港口前聯絡AQIS。

根據1908年澳洲的檢疫法案（Quarantine Act 1908）規定，如果向AQIS工作人員提供虛假或誤導的資料，或未能遵守檢疫工作人員發出的檢疫指引，該船會被處罰或被起訴。

（六）港區衛生

港區衛生方面，澳洲政府有派專人定期檢查港區環境的孳生源，如廢輪胎、人工容器等，並放置加藥誘蚊產卵器，以防止病媒孳生，至於港區飲水、食物的衛生監測，則由當地衛生單位負責。

（七）生物材料管理

        生物材料輸出入的核准，由衛生部訂定政策，但由AQIS負責執行。對於須申請輸入許可的生物材料，其核准與否的依據包括：生物材料的危險性、實驗室使用人員所受的訓練、實驗室的設備狀況、對生物材料使用後的處理方法等，對上述資料進行評估後，始決定是否准予輸入，故並無絕對禁止輸出（入）的生物材料，而是視生物材料的特性及輸入者的條件而定。同一生物材料，已核准其在某段時間內輸入者，在此期間內，不必再提出申請。但超過核准期限，又要再輸入同一生物材料種類時，則須重新提出申請。經核准輸入者，會由AQIS在機場進行核對，所欲輸入的生物材料與核准文件相符者，則讓其進入澳國。在澳洲有關活體動物以外的生物材料，包括微生物及徽菌的進口申請的評估係由AQIS的Import Clearance Program 及Animal program Section 之下的Biological Unit負責，在澳國Quarantine Proclamation 1998的法規內，有詳列未經許可不得進口的項目。Biological Unit 也有提供AQIS工作人員、進口商、一般民眾有關生物產品進口諮詢，以確保能符合檢疫相關法規。1997年，Biological Unit 曾設定目標，即75%的進口申請案件應在受理後10個工作天內完成，且直到目前為止，均能達到上述目標。
在2003-2004預算年度中受理7745件，其中實驗室材料1647件，微生物511件。
對於進口申請案的評估係依Quarantine Proclamation 1998的Section 70辦理。Director of Quarantine在決定是否同意進口申請案時，必須考慮下列事項：
· 檢疫風險等級如何？
· 是否須將該生物材料風險等級限制至最低可接受   

的程度？
· 其他任何相關事項

有關檢疫風險等級(Level of Quarantine Risk)的定義列於檢疫法的Section 50，檢疫風險等級係依據以下原則判定：
1. 疾病或病媒境外移入澳洲，會在此建立族群，甚至擴散的可能性。

2. 疾病或病媒在人類、動物、植物，或其他環境方面或經濟活動造成傷害的可能性。

3. 造成傷害的可能程度。
至於檢疫風險的評估，則應考慮下列因素：
1. 該產品或材料的最終使用情形。

2. 處理該產品或材料的的危險層級。

3. 該產品或材料的原產國家。
4. 該產品或材料的原始品系。
一般而言，高度處理的產品或材料，或不可能接觸敏感品種的產品或材料，即屬低檢疫風險者；相反的，低度處理或可能接觸敏感品種的產品或材料，即屬高檢疫風險者。
Biological Unit的評估官員，使用一定的評估方法與程序，評估進口許可的申請案，有關每一種商品的評估方法係由Biological Unit來維持，包括適用於特殊產品的申請案，如屬動物或植物者，則須轉介至Biosecurity Australia，如屬人類者，則轉介至Department of  Health and Ageing，Biosecurity Australia係負責訂定檢疫政策，及評估動植物產品是否准予進口，及應適用何種檢疫條件的單位；AQIS則負責執行。

（八）外籍人士移民健康管理

      澳洲並無像我國一樣自東南亞輸入藍領外籍勞工，該國所謂的外籍勞工，就是申請至澳國移民的技術人員，也就是技術移民的外國人。其中又分為長期工作者及暫時工作者，對於這些來自外國的工作人員，澳洲要求需進行健康檢查，尤其是肺結核檢查。如要申請至澳洲工作，須先通過肺結核檢查，澳洲政府在許多國家（包括台灣）都有指定某些醫師可進行肺結核檢查，受到指定的各國醫師，需將X-ray以電子傳送方式，傳送給澳洲移民局的醫師評估，澳洲醫師評估合格後，始可辦理移民相關事項。要成為澳國指定的移民人士母國健康檢查醫師，需要具備可傳送X-ray的設備，將申請人的相關資料，以電子傳送方式送達澳國移民局。目前澳洲已實施電子簽證，台灣為目前實施電子簽證的七個國家之一，獲得永久簽證者，可享有澳國保險等福利，但暫時簽證者，則視兩國之間平等互惠的原則而定。

（九）新版國際衛生條例（IHR）之準備工作

        在澳洲，IHR的Focal point為衛生部（DHA），港埠的Competent Authority 則為AQIS。目前澳國亦正協調跨部會的分工事宜，並由各部會檢討所轄業務的相關法規，衛生部人員認為這是一項具有挑戰性的工作。且認為各國可依照自己國家的條件與環境，訂定可行的法規，不一定均依照IHR的條文；且衛生部的官員亦同意，IHR的條文，事實上是有很多不切實際之處，未來WHO應會召開相關會議，討論未來執行的依據，故可隨時注意WHO網站上的訊息，或向澳洲政府負責部門聯繫請教。

(十)衛生教育宣導

在衛生教育宣導方面，AQIS及DHA均已利用各種方法敬告旅客須聲明健康狀況及檢疫重要事項，依澳洲法律，所有國際航機必須在著陸前傳達旅客有關檢疫訊息。此外，AQIS的公共關係室(Public Relation Unit)亦進行宣導廣告，以提供旅客有關Avian Influenza的訊息，這些訊息登載於航機內的雜誌、或在澳洲重要國際機場的入境處等都有放置宣導標誌或海報；網際網路亦提供特定旅遊族群相關資訊，告知來自中國、日本、印尼、香港、泰國的旅客，並以單張向旅客說明有關禽類產品應注意之事項。DHA亦已印製單張，如“ Been away ? Feel OK ? ”（如附件四）提醒旅客在旅遊回國後應注意自己的健康狀況，如有單張上提供的症狀，應儘速就醫。在AQIS的機場辦公室中，並陳列各國語言的宣導單張供民眾取用（如附圖十一）。

此外，DHA及Department of Foreign Affairs and Trade 的網站亦提供國際旅客有關健康議題的資訊，包括澳洲人類檢疫及預防接種的相關要求。在對抗禽流感的檢疫措施上，AQIS針對來自有禽流感的國家的旅客，100%篩檢旅客及其行李，此項篩檢包括使用X光或目視檢查，以偵測可能的禽類產品。AQIS的人員在處理禽類產品時，則被要求採取適當防護措施，包括使用手套及經常洗手，如有查獲禽類物品，經密閉包裝後，將儘速處理。
三、香港

香港政府衛生署之下設有港口衛生處，主要工作目標為防止檢疫傳染病（鼠疫、黃熱病與霍亂）和其他傳染病傳入香港。港口衛生處的工作範圍為在香港的海港、機場及陸路口岸執行香港檢疫及防疫條例與國際衛生條例所規範的工作項目（香港各口岸圖如附圖二十四）。港口衛生處總部位於香港灣仔，主要負責內部行政，包括規劃發展方針及協調各單位的工作，及與衛生署其他部門、機構之溝通聯繫，並發給輸入香港的生物材料許可證。

港口衛生處除了總部之外，在每個海港、機場及陸路口岸均設有辦公室，並有主任一名，主任須為醫師擔任，負責綜理該辦公室的檢疫業務。

（1） 海港檢疫

        港口衛生處編制兩艘船執行檢疫相關任務（如附圖二十八），所有進入香港海域的船隻必須先經港口衛生處的檢疫後才可泊岸。港口衛生辦公室設有無線電免檢設備，大部分船隻不用檢疫人員上船察看，用無線電連繫辦理檢疫即可，並由港口衛生主任每天二十四小時進行檢疫工作。登船檢疫的條件為，如果船隻是從越南來，就必須要登船（為預防鼠疫），有時會採取環境檢體，其他船隻幾乎不須登船檢疫。港口衛生的另一項工作為監督滅鼠程序，發出國際有效的除鼠證明書或免除鼠證明書。滅鼠工作係由船公司委託私人公司執行，執行滅鼠工作的私人公司不須經由政府指定。海港檢疫的工作尚包括定期檢查香港本地郵輪（如附圖二十七）、碼頭及貨物裝卸區，以確保衛生；並執行鼠疫監視暨控制齧齒動物計畫。在衛教宣導方面，港口衛生處在執行上，係使用中港碼頭及港澳碼頭向旅客提供健康資訊，包括衛教單張、海報與碼頭廣播。

       香港政府並沒有規定船隻必須懸掛「防鼠盾」，是否要掛「防鼠盾」由船公司自己決定。但香港法律規定，所有進入香港的船隻，不可以在港口內排放壓艙水。除了上述的規定外，現階段香港政府對於壓艙水的排放並沒有其他的規範，對於新版國際衛生條例中有關壓艙水的規定，香港衛生署港口衛生處官員表示，不清楚該怎麼做，雖然IHR中有提到，但是並沒有強制要求壓艙水該如何處理，所以有關壓艙水的排放與處理，將等WHO公告處理原則後，再開始進行。

（2） 機場檢疫

       港口衛生處負責確保香港國際機場的衛生程度能達到「衛生機坪」的國際標準，每天進行二十四小時的環境監測，並定期取樣檢驗，密切監視機場內的食物、飲水的衛生能符合世界衛生組織的標準；對飛機膳食供應商則密切監督，以確保飛機上的食物和飲水衛生與清潔。在人員檢疫方面，在機場對所有入境旅客進行體溫篩檢（如附圖二十六），但香港政府只有在機場進行體溫篩檢，火車站及碼頭等與大陸地區相連的鐵公路上，並無進行體溫篩檢。因為香港政府認為，對大陸地區的體溫篩檢是為了預防SARS，既然大陸地區已經沒有SARS，就沒有必要再做體溫篩檢的措施，現階段在機場的體溫篩檢，是為了預防禽流感，在入境大廳的南北兩邊及正中間，各設有發燒篩檢站。發燒篩檢站的人力運作是由港口衛生處外包給私人公司經營，採取二十四小時三班制，外包公司負責篩檢站人員的制服、管理、工作訓練、薪資等等，香港衛生署港口衛生處僅負責儀器採購及口罩、耳溫槍、消毒用品等消耗品的供應，其餘事情皆交由外包公司處理。如果發燒篩檢站測出體溫異常的入境旅客，將會送到離機場最近的瑪嘉烈醫院進行處理，如果不是香港本地居民，則後送就醫的費用必須自己付，每天約三千多元港幣；如果是香港居民，則後送費用由政府負擔，民眾僅需付一天六十元的費用，而後送的救護車因屬於消防單位，所以是完全免費的。機場發燒篩檢站的工作人員年紀非常小，很多是高中畢業的年輕人，因為剛從學校畢業，暫時找不到工作，所以先應徵機場篩檢站的檢查員。香港國際機場內也設有診療室，但是並不是政府單位所設，而是由新加坡的萊佛士醫院集團（Raffles Medical Group）來香港機場設立的私人診療室，所以僅供入出境旅客臨時診療用，如果經發燒篩檢檢出異常的入境旅客，皆是送到瑪嘉烈醫院。

       航機消毒方面，香港衛生署並未要求航機消毒，但基於國際慣例，航空公司會自行外包私人公司進行航機消毒工作，香港機場也沒有徵收航機的檢疫費用（quarantine fee）。如果飛機上出現病人，則機長必須通報機場，機場的港口衛生處人員將會派醫生前往檢查，如果航機上沒有出現病人，則機長在飛機落地前不必特別通報航機的衛生狀況。基本上，入境香港的航機不必進行檢疫工作，就算是從越南等鼠疫國家來的班機，如果該班機的啟程地機場也符合「衛生機坪」的要求，則航機也不須進行特別的檢疫。

       香港國際機場內，並沒有專為檢疫工作而設置隔離房間，但在陸路的某些地方已經設有隔離房間。因應新版國際衛生條例（IHR）的規定，香港國際機場在一年後將會設有隔離房間。

       對於美國與加拿大發生西尼羅病毒感染症，香港政府並未對於來自美國的航機進行監測，僅在數個月前為了防治西尼羅病毒感染症，有登機調查過病媒蚊，但並無發現異樣。為了預防禽流感，香港政府要求來自印尼、越南等禽流感疫區的班機，在入境前必須以廣播告知旅客注意自身健康狀況，如果身體出現異狀要儘快就醫。

（3） 屍體處理

       香港政府對於申請屍體的輸出入並沒有收取費用，如果是經過包裹完整的屍體，就不必接受檢查。申請屍體的輸出入必須提供死亡證明、身份證明，就可以取得輸出入許可（不必提出防腐證明）。如果輸入的屍體是死於傳染病，則依據傳染病的危險程度進行分級，依照等級進行不同的處理，例如死於AIDS的屍體必須進行火化，如果是危險等級較低者，則進行土葬即可。

（4） 生物材料管理

       欲申請生物材料進口者，須先以傳真提出申請資料，說明生物材料種類、用途、申請者基本資料、生材之危險程度等，審查通過後發給輸入許可證。香港政府對於生物材料種類並無進行分級，申請者可免費申請許可證，但同樣的物品再進口時需重新提出申請。

（5） 衛生教育

    香港政府對於旅遊傳染病預防與旅遊健康教育宣導投注許多心力，於香港灣仔地區的衛生署港口衛生處總部設有「港口衛生旅遊健康中心」（如附圖三十）。該中心的主要工作為替旅客進行健康風險評估、提供防蚊須知等旅遊健康教育、提供疫苗接種及預防藥物、簽發國際預防接種證明書、給予旅客健康旅遊須知單張及小冊、並建立預防疾病資訊的網頁。該中心設有醫師常駐，隨時提供民眾相關諮詢及評估

第四章、心得與建議

新加坡、澳洲、香港與我國的檢疫措施及業務重點，在某些方面有所不同。究其原因，在於各國的歷史背景、地理位置、環境條件、及防疫重點有所差異。因此，檢疫政策的訂定，應從符合國內防疫需求及防疫目的來訂定，才能發揮檢疫的最大效果。

（1） 在人員檢疫方面，因黃熱病為國際檢疫傳染病之一，且澳洲北部、新加坡均有黃熱病病媒蚊，故該兩國對於入境旅客均有要求旅客聲明是否曾在黃熱病流行地區停留或過夜。如旅客表示來自黃熱病流行地區，則會被要求查看是否持有在有效期限內的預防接種證明書；香港則因高度都市化，且僅某些小島曾發現白線斑蚊，相對地，對於黃熱病並無特殊檢疫要求；在我國，雖然存在斑蚊，但長期以來，由於對檢疫工作的簡化，目前在黃熱病檢疫方面，除提供前往黃熱病地區的旅客黃熱病預防接種外，並未採取任何特別的檢疫措施，為更落實檢疫工作，未來仍應仿效其他國家考慮針對黃熱病採取檢疫措施。

（2） 各國檢疫經驗或檢疫成果的不同，也會影響其檢疫措施。例如：在SARS期間，廣泛被很多國家用來檢測入境旅客是否染病的紅外線測溫儀，目前僅香港政府將此一措施內化為例行性檢疫措施的一部份。澳洲受SARS的威脅較小，故2003年SARS結束，即取消此一措施；新加坡受創嚴重，故機場發燒篩檢的措施一直執行至2004年四月，當時衛生單位以未曾經由此項措施發現SARS個案，說服決策高層取消此項措施；相反地，在香港因曾經由此項措施發現二名SARS個案，故深信此一措施是有效的檢疫工具，於是機場發燒篩檢的措施，目前仍持續執行中；我國則因發燒篩檢措施，使得登革熱境外移入病例在機場偵測的比幅增加，而廣受好評。

（3） 在SARS期間，發燒篩檢的執行人力方面，澳洲、新加坡係調派護理人員執行篩檢工作。如有發現發燒旅客、無法排除其他疾病者，由移民局及海關調派人員至篩檢站完成通關手續後，即送至指定醫院；香港則將此一工作完全外包委託民間公司派遣經訓練完成之臨時人員執行，無法排除疾病者，亦後送至指定醫院，作進一步檢查。我國在SARS期間內即調派好廿名正式人員搭配臨時人員或替代役男24小時駐點執行檢疫工作，且有防疫醫師或請航站醫師診察，必要則後送醫院檢查，整體人力配備及作業流程較為完整。

（4） 機場檢疫設施方面，澳洲、新加坡均在機場設有檢疫隔離室（Quarantine Room），作為健康異常旅客訪談、留置的場所；香港則未設置此種檢疫用房間。因這些隔離檢疫室，當初主要為疑似黃熱病患調查隔離之用，故並無負壓的裝置，近來因SARS及新型流感的發生，澳洲政府已考慮將現行檢疫室改為負壓的裝置。由於在新的IHR條文中，曾提到機場港口應設置檢疫隔離場所，但目前我國在機場港口並無常設的檢疫室，為因應IHR要求及業務需要，機場港口似乎仍有設置的必要。

（5） 在檢疫組織體系方面，澳洲、新加坡很類似，由衛生部決定旅客檢疫政策，但在機場的執行，則分別由農業部的AQIS(澳國)、及環境衛生局(新加坡)負責，香港則由衛生署負責訂定政策及機場港口的執行，而且在新加坡樟宜機場僅一名派駐人員作為連繫之用，實際查核是否曾停留黃熱病疫區的工作，係由移民局協助查核旅客入境聲明單，如有問題，才連繫環境衛生局的人員處理。澳洲亦由移民局人員協助查核旅客入境聲明單，再通知AQIS人員處理，此外，AQIS派駐大批人員(300人)在機場，除負責動植物檢疫外，亦負責港區病媒及人員檢疫的工作。以新加坡的作法而言，不僅可節省大批人力，且可加速通關，值得我國學習。

（6） 新加坡的港口衛生辦公室設有引水人員、船長、檢疫人員可互相對話的無線電對講機，對於進港船舶，如船上有健康異常者，可進一步了解船上的疫情狀況，而我國亦有要求船舶通報船上人員健康狀況之規定，新加坡之作法實值得學習，但首先得培養英文流利的檢疫人員，始得直接與船上人員對話，或許亦可請引水人員代為翻譯，但引水人員對於防疫專業用語不懂，如果這些問題能克服，這項無線對講機的設施及連繫方式值得學習。

（7） 新加坡有關船舶蒸燻除鼠業者的證照核發、管理，佔檢疫單位大部份的工作量，也有一套很完整的制度及專業規定，但香港、澳洲則不負責蒸燻除鼠（或免除鼠）證書，我國則由檢疫單位執行鼠踄檢查、蒸燻除鼠、核發證書等，雖曾幾度嘗試將除鼠工作由民間業者辦理，但一直無法成功突破。事實上，此項措施委託民間是可行的，值得繼續嘗試。

（8） 有關船舶壓艙水的管理，澳洲政府的規定較完整，且也確實在執行，至於新加坡、香港均未執行有關壓艙水的監測管制工作，在新版IHR的條文內已增列壓艙水監測管理的相關條文，未來應如何執行，澳洲政府的經驗值得學習。本次前往研習，可惜時間倉促，且需了解的業務項目很多，無法進一步實際觀察其實務作業的情形。

（9） 在生物材料進出口管理方面，澳洲亦有完整的法律規定，執行上較成熟；新加坡則甫完成有關生物材料管理的法律條文，雖然該法尚未通過，但新國已依據法律條文在執行輸出入審核工作；香港對於生物材料輸出入管理的規定，相較於其他國家，較無具體的規定；我國目前生物材料輸出入管理的法規已大致完備，且生物材料的等級與分級管理規定明確，故香港政府認為我國分級管理的方式，值得該國學習。

（10） 在衛教宣導方面，澳洲AQIS是很值得學習的對象，AQIS有屬於自己的標語「Quarantine Matters！」，簡單易懂的標語令人看過就知道是AQIS的相關宣導，除了專屬於AQIS的精神標語之外，也有專屬於AQIS的形象代言，亦即檢疫犬，所以AQIS的的所有宣導單張、宣導品上都可以看到可愛的卡通造型米格魯犬搭配精神標語「Quarantine Matters！」，衛教品的形象一致、簡單大方，不論是行李吊牌、連續印章、徽章、領帶、水壺等等衛教品，都是同一形象，同一標誌，令人印象深刻。香港的衛教宣導方面，衛生署港口衛生處為出國旅遊人士新設立「港口衛生旅遊健康中心」，結合衛教宣導、單張發放、旅遊資訊、預防接種、及其他服務（例如健康諮詢、屍體進口申請等等），將所有與衛生相關的出入境業務及旅遊應注意事項、民眾服務等項目全部結合在一起，並配有醫師提供諮詢服務，對民眾的便利性相當高，是非常值得我國參考的方向。

（11） 在因應新型流感方面，各國雖均已訂定應變計畫，但具體的檢疫措施，各國均一致表示將密切注意WHO的訊息，及依WHO的規定再採取因應措施；在這方面我國的作法似乎要更積極些，不但已採取發生地區回國旅客自主健康管理措施，對於有發燒及類流感症狀，且有禽畜接觸史者均後送採檢，以確認未感染新型流感。

（12） 本次出國研習，在澳洲的行程安排上，駐外單位告知，澳洲政府原不願意接受我方的研習申請，因他們認為這樣送往迎來，浪費時間，徒增工作；經駐外單位說明後，他們認為我國在SARS時期的檢疫工作值得參考，也希望從我們的作法獲取一些經驗，於是同意我方前往，故未來如欲前往其他國家時，也應思考我方能給對方經驗為何，儘量避免一味去看別人的東西，只想去吸取別人的經驗，駐外單位表示，只要我國能提供寶貴經驗，其實澳洲政府是很歡迎我國人員前往。

（13） 本次出國研習，雖然我方列出研習的重點項目，先向該國在衛生防疫網站上的窗口提出需求，但均未獲得回復，後雖轉請駐外單位協助，但因駐外單位相當忙碌，且對於衛生防疫業務不甚熟悉，故在行程安排上仍有諸多不盡人意之處。本次研習除澳洲的行程較完整外，新加坡、香港仍有項目不全之憾，且將近七成的拜訪行程，所安排的討論時間是不足的，這是我方無法掌握，也是非常可惜之處。

第五章、附圖

附圖一：新加坡機場檢疫房間門上之標示
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附圖二：新加坡機場檢疫房間內部陳設
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附圖三：新加坡機場過境旅館內部陳設（必要時徵收作為檢疫隔離場所）
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附圖四：新加坡機場醫療診察室
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附圖五：新加坡環境署港口衛生辦公室
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附圖六：與澳洲衛生部官員交換經驗情況
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附圖七：澳洲港口衛生人員示範誘蚊產卵器
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附圖八：澳洲AQIS港區衛生辦公室內觀察病媒器材
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附圖九：AQIS所使用各類檢疫封條
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附圖十：檢疫封條
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附圖十一：AQIS雪梨機場辦公室各國語言衛教宣導單張
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附圖十二：雪梨機場快速通關設備

[image: image12.jpg]



附圖十三：雪梨機場各國語言入境申報單
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附圖十四：AQIS雪梨機場檢疫犬

[image: image14.jpg]



附圖十五：AQIS雪梨機場辦公室清洗設備

[image: image15.jpg]



附圖十六：雪梨機場禽流感宣導海報

[image: image16.jpg]| YOU MUST DECLARE

Quarantine Ofﬁcer

"l




附圖十七：雪梨機場黃熱病隔離檢疫室—等候診察區
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附圖十八：雪梨機場黃熱病隔離檢疫室—洗手台
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附圖十九：雪梨機場黃熱病隔離檢疫室—檢疫官座位
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附圖二十：雪梨機場黃熱病隔離檢疫室—疫區地圖
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附圖二十一：AQIS雪梨機場病媒實驗室
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附圖二十二：AQIS使用之航機上殺蟲劑
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附圖二十三：航機除蟲證明
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附圖二十四：香港陸路及海港口岸
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附圖二十五：香港政府禽流感宣導單張
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附圖二十六：香港機場入境發燒偵測站
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附圖二十七：香港衛生署檢疫員至郵輪上檢查鼠跡
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附圖二十八：香港衛生署檢疫船
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附圖二十九：香港衛生署港口衛生處
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附圖三十：港口衛生旅遊健康中心
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第6章、 附件

附件一：新加坡入境旅客申報表

附件二：新加坡「衛生敬告卡」及
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附件三：澳洲入境旅客申報表

附件四：航機上分發之入境旅客敬告卡

附件五：黃熱病檢疫監測表

附件六：航機噴藥確認表一

附件七：航機噴藥確認表二

附件八：機組員衛教單張

附件八 機組員衛教單張

「Particulars of Passenger From Yellow Fever Infected/ Endemic Country/ Area Arriving Without Valid Vaccination Certificate」
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