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內容摘要：

1、 本屆為美洲旅遊協會（ASTA）末屆年會，假加拿大蒙特婁會議及展覽中心舉行，期間安排歷屆年會照片回顧展、大會、多樣教育研討課程、旅展交易會及夜間餐會聯誼活動。雖因本局未參展，無法進入展區觀摩及交易，但大會精心安排的教育課程充實，深具參考價值。
2、 年會硬體設施完善，空間廣闊，僅利用單層會議空間，在4日內完成計60場專題簡報及講座。服務人員素質整齊，穿著制服，禮貌周到。會議及展覽中心以空橋連接，由安全人員管制進出。會議中心徒步至蒙市舊城觀光區僅5分鐘，市區免費半日遊，在年會1個月前即被預約完畢，受到好評。會後自費旅遊有魁北克及尼加拉瓜瀑布行程，吸引延長與會者停留觀光。

3、 本局目前僅參加年會的作法，對於推動旅客來台效益有限。未來ASTA改以旅展方式集會，建請重新評估參與方式。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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壹、出國目的

本次奉派參加美洲旅遊協會（American Society of Travel Agents, 簡稱ASTA）在加拿大蒙特婁舉行之第75屆世界旅遊會議( ASTA’s World Travel Congress, 75th Montreal)，目的在了解美洲業者市場近況及業者經營新知。

ASTA成立於1931年，為美國發起之國際性旅遊專業組織，宗旨在促進全球旅遊業發展、促進雇用專業服務人員、關切從業人員相關政策與利益、促進全球從業人員建立專業道德、提供旅遊業最新資訊、旅遊消費之保護、舉辦旅遊業教育訓練及鼓勵從事生態旅遊等。會員共9類，以美洲地區之旅行業者及具專業證照之美國地區旅行從業人員為主，亦涵蓋國際旅館、航空、各國旅遊局及其專業從業人員，例如IATA( Air Transport Association)等。此外，尚有盟友類會員(Allied Members)、學界會員、資深會員及榮譽會員等，遍及全世界。

我國於1980年加入ASTA，會員名稱為「Taiwan（ROC）」 Chapter， 1991年並獲年會主辦權，由本局籌辦第61屆年會。1993年中國入會，不斷要求更改我會籍名稱，雖經多方奔走斡旋，1995年ASTA理事會仍通過更改我國會籍名稱為「Chinese Taipei」。為表達我方之不滿與抗議，1998年起不參加旅展，僅派員參加年會以維繫與該組織會員及各國旅遊界間之關係。

貳、會議行程

本屆會議主題為「致力於旅遊銷售」(Dedicated to the Business of Selling Travel)，行程包含開幕式、大會(授獎及專題演講)、分組研討會、旅展、夜間活動及會前會後旅遊等，於蒙特婁會議中心舉行。會議所屬旅展則安排在展覽中心舉行，會議中心與展覽中心經由聯通道連接，本局因未參展，職無法進入。由大會資料得知，約270個單位參展，展區並有技術研討會、旅展圓桌會(Trade Show Round Tables )及個別商談(business appointment)等活動。以下僅就年會會議議場行程，說明如下：

1、 11月6日星期日
9:00-12:00 會前旅遊
12:00-16:00  ASTA年會照片回顧展
13:00-14:15 分組教育研討會
14::15-14:30 休息時間(由牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
14:30-15:00 分組產品研討會
15:15-16:30 分組教育研討會
18:00-19:30 開幕式(地點：舊城聖母院教堂)
20:00-21:30 分會開場晚宴(僅限各地分會自費參加)
21:30-23:00 愛爾蘭晚會(愛爾蘭旅遊局及愛爾蘭分會贊助)

2、 11月7日星期一
7:30-8:30 早餐(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
7:30-8:15 購物小秘訣(由蒙特婁旅遊局贊助)
8:30-9:45分組教育研討會
10:00-10:30分組產品研討會
10:30-10:45 休息時間(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
12:45-12:30大會(專題演講及授獎)
13:30-14:30 技術研討會(由Trisept Solution贊助)
14:00-17:00 旅展
17:30-18:30 IGLTA聚會
18:30-20:30 歡迎晚宴(蒙特婁旅遊局及蒙特婁賭場贊助)

3、 11月8日星期二
7:00-8:00 早餐(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
7:00-7:45 購物小秘訣(由蒙特婁旅遊局贊助)
8:00-9:15 分組教育研討會
9:30-10:00 分組產品研討會
10:00-10:30 休息時間(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
10:30-12:00 大會(專題演講、授獎)
13:30-15:45 旅展圓桌交易會
16:00-17:35 旅展個別商談、技術研討會
19:30 貴賓晚宴(自費)
21:00蒙特婁之夜(由加拿大旅行業協會贊助)

4、 11月9日星期三
7:30-8:30早餐(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
8:30-10:45 旅展及技術研討會
10:45-11:00 休息時間(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
11:00-13:00 大會(授獎、專題演講、專題座談)
13:00-17:00 旅遊目的地促銷會
19:30-22:30 惜別晚宴(由捷克區域發展部及旅遊局贊助)

5、 11月10日
8:00-8:30早餐(牙買加旅遊局及牙買加航空贊助)
9:00-12:00會後旅遊(自費)

整體而言，會議行程非常緊湊，會議中心交通便利，地下樓層即有地鐵出口，大會指定旅館多數在步行15分鐘內距離。較遠之指定旅館，大會備有定時巡迴接駁巴士，供與會人士免費搭乘。會場內指標清晰，隨處可見穿著ASTA年會標示制服的服務人員，負責管制人員進出並指引會場所在。蒙特婁旅遊局在會議中心各處入口內、外，設有旅遊資訊服務台，提供景點諮詢及旅遊文宣地圖，吸引與會人士觀光。

參、主要會議內容

本年年會中除大會外，尚有旅遊目的地促銷會、產品研討會類、技術研討會及旅展等活動，簡要說明如下：

1、 旅遊目的地促銷說明會(Destination Training Marketplace)

本屆共有7場促銷說明會，分別由主辦國-加拿大、蒙特婁及魁北克，2006年ASTA國際旅展(IDE)主辦地-布拉格、2007年ASTA國際旅展(IDE)主辦國-韓國，以及約旦、夏威夷、波多黎各等旅遊局進行簡報，介紹各地當今熱門旅遊景點、新玩法、新產品及年會附加旅遊價值等項目，提供與會者新資訊以及產品販售合作機會。

2、 產品研討會

本屆共有15場產品研討課程，由個別業者介紹新產品及經驗分享。熱門話題為線上訂位系統、新興郵輪路線、東歐旅遊熱、網路旅行社、旅館新面貌等。

3、 技術研討會

本屆共有10門技術研討課程，為業者引進自動化設備及系統新知，特別是網路行銷技術及各主流網路訂位系統的技術教學。

4、 教育研討會

本次年會共舉辦28場教育類課程，提供美洲旅遊業者產業經營知識及熱門市場分享。內容涵括經營、線上訂位系統、銷售、行銷策略、公共關係、蒙特婁觀光資源及購物秘笈。本次重點課程有:

1. 針對家庭式旅行社(Home-based agent)開設完整課程：舉凡辦公室擇址、供應鏈建立、稅務知識、行銷手法、銷售技巧等，一應俱全。

2. 蜜月旅遊推出新產品：各旅遊目的地均極力爭取蜜月旅遊客戶，以氣氛營造、浪漫活動及異國風味等創新服務，為旅遊產品加值。

3. 豪華旅遊商機龐大：對於時間寶貴的富人所規畫的豪華密集行程，商機龐大，了解買家需求及建立聲譽，才能成功爭取頂級客戶。

4. 開拓特殊旅遊商機，擺脫價格競爭：唯有爭取分眾市場，更細膩為客戶量身訂作旅程，價格將不再是決勝關鍵。

5、 旅展-拓展新興供應商，增加利潤的利器

本屆共有273個單位參展，提供旅遊新資訊及新產品，有助美國業者拓展產品銷售及多樣性，提高獲利前景。本局因未報名參展，無法進入展區，交易情形並不清楚，但利用會議研習空檔，與會員聊天側面了解，大家皆認為參加旅展為年會重點事項，利用旅展圓桌會座談及一對一訪談，對於尋找商機非常有效。

肆、心得與建議

1、 積極參與業界網絡，提供我國能見度

ASTA為美國業者及專業人士極力爭取參加的組織，也是世界最大、會員人數最多的旅遊組織，對於開拓美國客源市場影響力雄厚。參加年會的有助發掘潛在市場客戶，掌握行業未來趨勢及競爭者態勢；利與業界領導者建立關係網絡，學習最新創意等。
ASTA歷經75年發展，因形勢變遷，進行組織轉型，為鼓勵新血加入，特別設立青年部門；擴大以旅展取代年會的變革，更值得注意。我國曾於1991年舉辦年會，與協會成員建立的深厚情誼關係；如今會員集會方式轉型，本屆末代年會特別安排過去74屆年會回顧照片展，大會主席於開幕式中，宣佈年會重大變革，自今(2006)年起，ASTA會員集會改為每年舉辦2次旅展，上半年為IDE(International Destination Expo)，下半年THETRADESHOW在美國境內舉行，朝向旅遊交易展性質，不再辦理年會。本局未來參與ASTA的方式，有必要檢討。
今年3月即將在布拉格舉行的國際旅遊展IDE(International Destination Expo)，參酌本屆旅遊局經驗，多以周邊旅遊目的地參展或發表產品簡報居多; 後年濟州IDE因地綠關係，建議順勢參展，推廣順道來台旅遊套裝。

2、 大會籌辦經驗學習

ASTA年會參加人數約3,000人，報名作業由大會受理，指定旅館訂房則由蒙市旅遊局負責調度，兩者皆提供網路線上訂位及傳真訂位，更可利用線上付款機制繳款，充分運用科技的便利。旅遊服務方面，在機場及會議中心入口，設有標示大會Logo之服務台及人員，置放文宣、地圖及歡迎年會會員字樣。會場進出管控方面，嚴格執行憑掛牌進出，謝絕無權進入者。會場服務方面，服務人員隨處可見，場地潔淨，協助解決各項疑問。交通接駁方面，指定旅館距會場較遠者，備有免費定時接駁車；由大會主辦的夜間節目，備有接送交通車，相當便利。協會會務方面，ASTA秘書處在會場設有繳費攤位，便利會員繳交次年度費用、新加入會員及答詢會務問題。在資源整合方面，ASTA年會協辦單位眾多，依贊助金額分為白金級、金級及銀級，遍及航空、租車、旅行業、旅遊媒體、銀行、旅館等旅遊周邊行業，充分發揮結合資源的便利性，值得主辦國際會議單位參考。

3、 蒙特婁市旅遊環境體驗

本屆主辦城市-蒙特婁，有北美小巴黎之稱，是美洲少數以法語為主要語言的城市。職此次由溫哥華轉乘國內線班機抵達蒙市後，出口處明顯可見ASTA大會布旗及服務台，取得市區地圖、指引飯店所在及接駁巴士訊息。午休及夜間課餘時間，利用便利的地鐵系統，進行市區觀光。部分購物中心及地鐵站均懸掛ASTA大會布旗，消費者持ASTA年會入場識別證，可予以折扣。蒙特婁居民以法語為主要語言，路標及地圖皆以法語標示，但口語使用英語亦通行無阻。觀光旅遊文宣及資訊，皆有雙語版本。2所旅遊服務中心分別位於新、舊城觀光必經區域內，不僅提供靜態的既有文宣及網站資訊，亦提供代訂住房、租車、購買各式票券、電話卡、紀念品等洽詢及代售服務。種種旅遊條件搭配下，蒙市的城市性格，因法語的浪漫印象，得到加分而更出色。足見整體旅遊環境的完善，是吸引國際旅客造訪的關鍵因素。

成立已75年的美洲旅遊協會，面臨內(會員年齡偏高)外(商機重於教育)因素衝擊，其設立宗旨雖仍以促進旅遊產業發展為主，但旅遊業受科技變遷影響所帶來的質變，已使老牌的ASTA必須順應潮流，捨年會教育研討靜態式聚會，改以旅展交易互動式聚會因應，足見協會在旅遊市場版塊移動的競爭下，必須帶給會員實質商機，才能維持住舊有會員，吸引新會員加入，讓組織持續發展。在此趨勢下，積極參加旅展，已是旅遊界成功爭取客戶的必要之道，我國應予借鏡，儘量參加旅展，以提昇我旅遊目的地形象。
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